RELATORIO SINTESE DA CPA (COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO) - 2014

FACULDADE DAS AMERICAS

A CPA (Comisséao Prépria De Avaliacdo) apresentou ao MEC, em marco de 2015, o relatério da
avaliacdo realizada no ano de 2014. A avaliacao institucional, realizada anualmente, aborda as dimensotes

definidas pelos SINAES (Sistema Nacional de Avaliagdo da Educagao Superior). S&o elas:
1) Misséo e Plano de Desenvolvimento Institucional

A instituicdo fortaleceu a gestdo académica e administrativa pelos resultados que vem
alcancando e que promoveram junto aos alunos, por meio de a¢des articuladas pelos cursos, sob a
coordenacgdo da gestdo académica: maior integracdo entre 0s alunos; maior consciéncia de que o exercicio
profissional ndo pode prescindir dos conhecimentos atitudinais e comportamentais do cidad&o que visa o
bem maior para todos; que o conhecimento partilhado rende melhor compreenséo do mundo e da
diversidade nele presente; de que os conteudos devem servir como fonte de resolucdo de problemas, de
forma interdisciplinar e de que a atividade profissional é, sobretudo, uma atividade na relagdo com outros
profissionais e outras areas, o que demanda habilidades de comunicacdo e entendimento para tomada de
decisdo. A instituicdo pretende manter as politicas de divulgacdo que ja vém trazendo bons resultados,

tais como reunides, foruns e outros eventos informativos, para todos os segmentos.
2) Politicas para Ensino, Pesquisa e Extenséo

Assim como em anos anteriores, a instituicdo pretende manter a politica jA adotada. Entre as
experiéncias do ultimo ano, é oportuno destacar a continuidade e expansdo das Atividades Académicas,
Cientificas e Culturais; os projetos integrados (Pl) e a producdo do artigo cientifico (para os cursos de
pedagogia, administracdo, publicidade, gestdo e ciéncias contbeis); e o TCC, no curso de Direito. No
curso de Pedagogia aconteceu a Jornada da Educacdo, com o tema Alfabetizacdo, tendo como foco dos
debates o Projeto Ler e Escrever, que a instituicAo mantém em convénio com o Estado de S&o Paulo e
com a Prefeitura do Municipio de Sao Paulo. Esse evento contou com a presenca de varios
representantes dos 6rgaos oficiais que orientam e coordenam o projeto e com o relato das experiéncias
desenvolvidas nos cenarios de praticas da alfabetizacdo em salas de aula das escolas publicas. Dessa
forma, a instituicdo fomenta o apoio a formacédo de novos pesquisadores a partir dos programas de
extensdo, bem como da aplicacdo pratica de conceitos tedricos, no Nlcleo de Praticas Juridicas, na
Agéncia de Publicidade, nos projetos com o estado e com a prefeitura de Sdo Paulo e em outros canais
de aplicacéo.

3) Responsabilidade Social

A instituicdo pretende manter os programas j& iniciados em outros anos, bem como ampliar as
relacbes com programas que visem a responsabilidade e a inclusdo social. Os incentivos publicos para
0 acesso ao ensino superior tém sido responsaveis por um bom numero de alunos no quadro
académico da Faculdade das Américas. Algumas atividades continuam sendo feitas, como o Natal

solidario e os projetos assistenciais desenvolvidos pelo Nucleo de Praticas Juridicas.
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4) Comunicagdo com a Sociedade

Em vista do sucesso dos novos canais de comunicacdo com a sociedade externa (em redes
sociais), a instituicdo pretende ampliar a divulgacdo. Na comunicacéo interna, entre setores, a proposta €
acompanhar o desempenho do novo sistema de gestdo académica, a fim de providenciar melhorias

continuas e exploracdo maxima dos recursos oferecidos pelo programa.
5) Politicas de Pessoal

Nesse processo implantado a partir de 2013 e com sua efetivacdo no ano de 2014, o eixo
norteador €, sempre, a melhoria na qualidade dos servicos prestados e a consequente satisfacdo de
todos os usuarios, principalmente, os alunos. A faculdade pretende manter e incrementar as politicas de
selecdo, contratacdo, qualificacdo e aperfeicoamento, que tém oferecido bons resultados, assim como,

adotar novas acodes que se direcionem aos objetivos pretendidos.
6) Organizacao e Gestédo da Instituicdo

Como parte de uma gestao de caréater participativo que estd implantada, a instituicdo caminha
pela via da inter-relacdo e comunicacdo entre as diversas instancias que compdem a faculdade,
fortalecendo em todos os segmentos 0 entendimento de sua funcdo fim - o ensino, principalmente, e,
também, a pesquisa e a extensao - para a qual devem estar voltadas todas as acdes. Para isso sdo
programados eventos que promovem a interacdo entre a direcdo académica e os demais setores

institucionais.
7) Infraestrutura Académica

A instituicdo estd, neste momento, num processo de preparacao para uso de um novo campus,
localizado & Rua Augusta, n° 1508, a partir do 1° semestre de 2015, que se apresenta como
parte da expansdo dos servicos prestados pela instituicdo, de seu crescimento e desenvolvimento. As
mesmas politicas adotadas no prédio atual se estenderam ao projeto do novo prédio, que ja se encontra
finalizado e pronto para utilizacdo. Nesse sentido, vale destacar que a instituicdo pretende manter e
ampliar os recursos de infraestrutura, sempre atendendo aos requisitos legais e aos principios de respeito

a pessoa humana.
8) Planejamento e Avaliacao

No momento, a faculdade passa por um processo de expansao em seu portfélio de cursos e em
seus campi, na modalidade presencial. Em relacdo a modalidade a distancia, o processo de autorizacao
esta em fase de conclusdo, com cinco cursos e vinte polos autorizados, faltando apenas dois polos a
serem autorizados para que o0 processo seja concluido e se inicie seu efetivo funcionamento. No caso da
modalidade a distancia, as discussfes sobre sua incorporacdo aos processos de autoavaliagdo, logo que
seja autorizado o inicio de seu funcionamento, estdo sendo realizadas e um projeto estd em elaboracao na
CPA. A faculdade pretende manter o processo de autoavaliagéo e o didlogo com os segmentos envolvidos,

sempre visando a melhoria dos processos e dos resultados.
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9) Politicas de Atendimento aos Estudantes

A instituicdo pretende manter as politicas j& adotadas, bem como o incentivo a pesquisa e a
gualificacdo de discentes e docentes; ampliar a oferta de vagas para as atividades de pesquisa,
incentivando a formacéao de grupos de pesquisa multidisciplinares. Pretende, também, ampliar ainda mais
o Programa de Iniciacdo Cientifica, promovendo a participacdo de alunos e professores em congressos de

suas areas de atuacdo e formacdo.
10) Sustentabilidade Financeira

A instituicdo tem procurado distribuir os recursos disponiveis entre varios segmentos institucionais.
A maior parte desses investimentos € destinada diretamente ao aprimoramento dos cursos oferecidos,
seja na ampliacdo de recursos tecnolégicos ou, também, no apoio ao aperfeicoamento docente. A

Faculdade das Américas, a exemplo de outros processos de autoavaliacdo, pretende manter tais politicas.

Nos questionarios disponibilizados via Web aos alunos foram propostas 23 questdes que avaliaram os
seguintes aspectos:
1) Condicdes oferecidas pela infraestrutura, no que diz respeito ao prédio, sua manutencao e conservacao:
Acessibilidade e higiene dos sanitarios; qualidade da limpeza da faculdade em geral; iluminacéo e
ventilacdo das salas de aula; disponibilidade de espaco de estudo na biblioteca e centro de convivéncia,
iluminacao e qualidade dos ambientes.
2) Relacionamento com os varios setores: atendimento e servico da portaria; atendimento e servicos
prestados pela secretaria; atendimento e solucéo de problemas pelo departamento financeiro;
atendimento na biblioteca; suporte técnico as atividades da EaD; cordialidade entre os diversos
profissionais da instituicdo; segurancga etranquilidade.
3) Equipamentos e materiais utilizados: materiais técnicos usados em sala de aula: multimidia, CPU,
som; qualidade do laboratério de informatica; qualidade dos livros disponiveis na biblioteca;
disponibilidade de Revistas e Informativos referente ao curso; atualizacéo e titulos da Biblioteca.
4) Atividades académicas: ambiente de estudo; qualificacdo, didatica e relacionamento com o corpo
docente; espirito de convivéncia e participacdo dos alunos em sala de aula; descontracao, sociabilidade
e cooperacao entre os colegas; estimulo ao trabalho académico - producéo cientifica, publicacdo na
revista eletrénica; motivacdo e dedicacdo pessoal ao estudo; atividades fora da sala de aula, como
visitas, palestra e eventos.

Seguem os indices apurados a partir da avaliacao realizada pelo corpo discente:

Apuragdo de Resultados - Alunos - CPA 2014/2015
Manutengao e conservacao dos banheiros
Questao 1.1 A Excelente Bom Regular Insuficiente Fraco
17,79% 38,10% 23,06% 5,76% 15,29%
Qualidade do Laboratdrio de Informatica
Questdo 1.2 A Excelente | Bom | Regular | Insuficiente Fraco
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17,72% 36,65% | 26,94% | 6,55% | 12,14%
Instalagdo e acervo da Biblioteca

Questdo 1.3 A Excelente Bom Regular Insuficiente Fraco

23,76% 37,13% 23,27% 4,95% 10,89%
Sala de leitura e ambiente de estudo anexo a biblioteca

Questdo 1.4 A Excelente Bom Regular Insuficiente Fraco

21,84% 37,47% 24,07% 6,70% 9,93%
Disponibilidade das Revistas e Informativos referente a cada curso

Questdo 1.5 A Excelente Bom Regular Insuficiente Fraco

12,71% 30,56% 25,18% 11,98% 19,56%
Qualidade da limpeza da Faculdade em geral

Questdo 1.7 A Excelente Bom Regular Insuficiente Fraco

32,25% 36,00% 19,75% 4,00% 8,00%
lluminagao e ventilagdo das salas de aula

Questdo 1.8 A Excelente Bom Regular Insuficiente Fraco

17,69% 29,01% 24,53% 12,50% 16,27%
Atendimento e disponibilidade dos segurangas na portaria da instituigdao

Questdo 1.9 A Excelente Bom Regular Insuficiente Fraco

25,12% 36,95% 23,65% 5,67% 8,62%
Secretaria

Questdo 2.1 A Excelente Bom Regular Insuficiente Fraco

14,52% 32,38% 23,81% 15,24% 14,05%
Departamento Financeiro (atendimento, solu¢do de problemas)

Questdo 2.2 A Excelente Bom Regular Insuficiente Fraco

18,88% 29,84% 24,24% 9,79% 17,25%
Corpo Docente (qualificagdo, didatica, educagdo)

Questdo 2.3 A Excelente Bom Regular Insuficiente Fraco

29,49% 35,90% 22,82% 3,85% 7,95%
Coordenagdo de Curso

Questdo 2.4 A Excelente Bom Regular Insuficiente Fraco

28,57% 36,09% 20,05% 5,26% 10,03%
Espirito de convivéncia e participagdo dos alunos em sala de aula

Questdo 2.5 A Excelente Bom Regular Insuficiente Fraco

21,88% 40,71% 24,68% 3,56% 9,16%
Seguranga e tranquilidade

Questdo 3.1 A Excelente Bom Regular Insuficiente Fraco

29,92% 43,13% 21,02% 1,35% 4,58%
Estimulo ao trabalho académico (produgdo cientifica, publicagdes em revistas)

Questdo 3.2 A Excelente Bom Regular Insuficiente Fraco

23,56% 38,10% 20,30% 6,27% 11,78%
Motivagdo e dedicacdo pessoal ao estudo

Questdo 3.3 A Excelente Bom Regular Insuficiente Fraco

26,93% 41,33% 22,40% 2,93% 6,40%

Qualidade das atividades realizadas nas Unidades Curriculares

Questdo 3.4 A Excelente Bom Regular Insuficiente Fraco
18,83% 36,39% 23,66% 8,40% 12,72%
Novo projeto pedagdgico da institui¢do (quanto aos objetivos de formagdo humanistica e
articulada)
Questdo 3.5 A Excelente Bom Regular Insuficiente Fraco

23,57% 40,74% 21,89% 6,73% 7,07%
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IV— CONSIDERACOES FINAIS

As contribui¢des trazidas pela Comissao Propria de Avaliagdo tém por objetivo subsidiar o projeto
pedagdgico e a gestdo académica da instituicdo, trazendo a possibilidade de autoconhecimento
institucional ao demarcar pontos fortes e pontos fracos, potencialidades, chances de aprimoramento e
adequacdo. O processo € dindmico e continuo, e ndo se encerra neste relatério. Por essa razao, espera-
se que os desdobramentos da autoavaliacdo relatada aqui se convertam em melhorias para a
comunidade académica em geral, bem como em indicadores do desempenho institucional da Faculdade

das Américas para os 6érgéos de avaliacdo do MEC.

Composicdo da CPA no ano de 2014
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