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FACULDADE DAS AMERICAS

Este documento traz a sintese do processo de autoavaliagdo e as proposicoes
da Comissdo Prépria de Avaliagao - CPA para o planejamento das politicas de ensino,

pesquisa e extensao da Faculdade das Américas.

A concepcdo de avaliagdo que orientou o trabalho da CPA é de que esta se
constitui como um processo continuo, democratico, de carater formativo e de
compromisso coletivo, por meio do qual é possibilitado o desenvolvimento da
autoconsciéncia institucional na definicdo de sua missao, seus valores e suas politicas.
Nesse sentido, os esforcos da CPA se deram no sentido de envolver a comunidade
académica no processo de autoavaliagdo e mobiliza-la na busca de aperfeigoamento

dos servigos prestados.

Sao membros da CPA:

= Liliam Ferreira Manocchi - Coordenadora da CPA

= José Midrio de Oliveira Britto — Representante Docente

= Francisco Agustin Machado Echalar — Representante da Coordenacdo dos
Cursos

= José de Oliveira Sobrinho — Representante Discente

= Viviane Cavalcante de Sousa — Representante do Corpo Técnico-Administrativo

= Thiago Jesus Silva — Representante da Sociedade Civil Organizada

No ano de 2015 a Faculdade das Américas teve sua atuacdo ampliada em varias

areas, de acordo com o Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI.

A CPA da FAM prima, em seu trabalho, por principios que atendam aos
aspectos legais, de acordo com a legislacdo e os documentos normativos do MEC, que
a definem e orientam suas finalidades, composicdo e objetivos, como parte do
processo de avaliacdo das Instituicdes de Ensino Superior (IES) empreendido pelo MEC.
Dessa maneira, procura ser imparcial, isentando-se de possiveis interferéncias,
segundo o principio da autonomia que fundamenta seu trabalho. Para cumprir com
eficiéncia seu papel, empreende acdes positivas, como oferecer plena transparéncia
dos processos e procedimentos utilizados, assim como publicar e divulgar os

resultados obtidos, apontando as acdes de melhorias necessarias.

Eixos de Avaliagao Institucional:
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Eixo 1: Planejamento e Avaliacdo Institucional.

Dimensdo 8: Planejamento e Avaliagdo.

O Eixo 1 abrange o planejamento e a avaliacdo dos processos e resultados, a
eficacia da autoavaliagdo institucional, a coeréncia do planejamento e da avaliagdo
com os processos, os resultados e o que esta previsto nos documentos oficiais.

Esse eixo nao foi objeto especifico da autoavaliagdo em 2015.

Eixo 2: Desenvolvimento Institucional

Dimensao 1: Missdo e Plano de Desenvolvimento Institucional

Dimensao 3: Responsabilidade Social da Instituicao

O Eixo 2 abrange a missao da instituicao, o Plano de Desenvolvimento Institucional
- PDI e sua implementacao, considerando as metas e as acoes efetivadas, a articulacao
entre o PDI e os processos de avaliagao institucional.

Eixo 3: Politicas Académicas

Dimensao 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensao

Os aspectos envolvidos na avaliacdo da dimensdo 2 envolvem as politicas
institucionais para o ensino de graduac¢ao e pds-graduacdo, a pesquisa e a extensao,

bem

Eixo 3: Politicas Académicas

Dimensdo 4: Comunicagdao com a Sociedade

Os aspectos envolvidos na avaliacdo da dimensdo 4 envolvem as formas de

comunicagao com a comunidade interna e externa.

Eixo 3: Politicas Académicas

Dimensao 9: Politicas de Atendimento ao Discente

Os aspectos envolvidos na avaliacdo da dimensdo 9 envolvem a coeréncia das
politicas de atendimento aos discentes com o estabelecido em documentos oficiais, os
programas de apoio ao desenvolvimento académico dos discentes referentes a
realizacdo de eventos, as condicdes institucionais de atendimento ao discente e ao

acompanhamento de egressos e criacdao de oportunidades de formacao continuada.

Eixo 4: Politicas de Gestao
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Dimensdo 5 : Politicas de pessoal

Os aspectos envolvidos na avaliacdo da dimensdo 5 compreendem as politicas
institucionais voltadas aos recursos humanos, as condi¢des de trabalho, as carreiras do
corpo docente e do corpo técnico-administrativo, seu aperfeicoamento e

desenvolvimento profissional.

Eixo 4: Politicas de Gestao

Dimens3do 6: Organizagao e Gestao da Instituicao

A avaliacdo da dimensdo 6 instituida pelo SINAES, envolve aspectos da
organizacdo e da gestdo da instituicdo no que tange a participacdo dos segmentos da
comunidade interna nos processos decisdrios, a coeréncia da organizacao e da gestao
da instituicdo com as politicas firmadas em documentos oficiais, a representacao e

autonomia dos conselhos superiores e dos colegiados de curso na gestao institucional.

Eixo 4: Politicas de Gestao

Dimensao 10: Sustentabilidade Financeira

A dimensdo 10 do SINAES abrange a capacidade da instituicdo em administrar
os recursos financeiros disponiveis e dar continuidade a oferta da educagao superior,

tendo em vista o significado social dessa continuidade.

Eixo 5: Infraestrutura Fisica

Dimensao 7: Infraestrutura Fisica

O Eixo 5 abrange a infraestrutura fisica da instituicdo, as condi¢des de utilizagdo
de espaco, iluminacao, ventilagcdo, adequacdo as atividades de ensino e de pesquisa,
biblioteca, recursos de informacdo e comunicacao.
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Graficos dos Resultados da Avaliagao

Figura 2:
Qual o fator determinante para a escolha desse
curso na FAM?
Total de Alunos: 155

Outros
12%

Localizagdo
13%
Facilidade de
Acesso Indicagdo de
15% Pais e Amigos

5%

Figura 3: Atualmente esta trabalhando?
Total de Alunos: 155

Figura 4 - Assinale dentre as alternativas, aquela que melhor expressa
sua perspectiva profissional futura
Total de alunos: 131

Ja trabalho na area
15%

Ainda ndo me
decidi
18%
Trabalhar em
empresa privada
8%

Trabalho em outra,
mas pretendo
trabalhar na area

Pretendo fazer do curso
uma pés e Prestar concurso 26%
seguir uma vida 12%
académica

21%
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Figura 5 - Em que tipo de escola vocé cursou o ensino médio?
Total de Alunos: 156

Maior parte na

Publica

7%

Maior parte na
Privada
3%

Figura 6 - Quantas horas por semana, aproximadamente, vocé
dedica aos estudos, além das horas de aula?
Total de alunos: 155
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Figura 7 - Estou informado sobre o Projeto Pedagogico do meu Curso
e seus respectivos componentes curriculares:

NA
CT: concordo totalmente; 0%
CP: concordo parcialmente;
N: ndo concordenem discordo;
DP: discordo parcialmente;
DOT: discordototalmente;
MN&: M3o == aplica.

Figura 8 - Estouinformado sobre os planos de ensino dos
componentes curriculares desse semestre

MNA
1%

CT: concordo totalmente;

CP: concordo parcialmente;

N: ndo concordonem discorda;
DP:discordoparcialments;

DT: discordototalmente;

MNA&: Mo se aplica.
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Figura 9. Percebo a relagdo entre os conhecimentos abordados
nesse semestre
Total de alunos: 291

NA
1%

CT: concordo totalmente;

CP: concordoparialments;

N: ngo concordonem discorda;
DF: discordo parcizsimente;

DT: discordototalmente;

M A: N3o se aplica

Figura 10 - Reconhec¢o que nas atividades e nas aulas desenvolvidas
no curso ha a preocupacgédo com atitudes éticas como: respeito,
cordialidade e dialogo.

Total de alunos: 290

CT: concordo totalmente;

CP: concordo parcialmente;

N: ndo concordonem discordo;
DP: discordo parcialmente;

DT: discordototalmente;

MNA: N3o == aplica.
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Figura 11 - O curso promove aprendizagem qualificada,
contribuindo para a formacao profissional
Total de alunos: 291

OT  NA
1% 0%

CT: concordo totalmente;

‘CP: concordoparcialmente;

N: ndo concorde nem discorda,
DF: discordo parcialmente;

DT: discordototalmente;

MNA: NSo se aplica.

Figura 12 - O curso oferece atividades praticas que contribuem
para o desenvolvimento das competéncias profissionais.

NA
0%

CT: concordo totalmente;

CP: concordo parcialmente;

N: ndo concordonem discordo;
DP: discordo parcialments;

DT: discordo totalmente;

MA: N3o == aplica.
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Figura 13 - Tenho conhecimento de que a instituicao oferece
programas de Iniciagdo Cientifica e Monitoria para os alunos.
Total de alunos: 289

CT: concordo totalmente;

CP: concordo parcialmente;

N: nio concordenem discordo;
DP: discordo parcialmente;

DT: discordototalmente;

NA: Mo == aplica.

Figura 14 - Tenho conhecimento dos programas do NAE
para ampla participacdo na vida académica.
Total de alunos: 285

CT: concorde totalmente;

CP: concordo parcialmente;

N: néo concordonem discordo;
DP: discordo parcialmente;

DT: discordototalmente;

NA&: N3o se aplica.



~alirl

FACULDADE DAS AMERICAS

Figura 15 - Tenho informacdes suficientes sobre as atividades oferecidas
pela FAM, divulgadas de modo agil pelos canais de comunicacdo da
instituicdo. Total de respostas: 290

CT: concordo totalmente;

CP: concordo parcislmente;

N: n3o concordonem discomdo;
DP: discordo parcialmente;

DT: discordototalmente;

MNA: M3o == aplica.

Figura 16 - Percebo a importancia da representacdo dos alunos junto ao
Colegiado de curso e reconheco os resultados desta participagao.
Total de respostas: 288

NA
1%

CT: concorde totalmente;
CP: concordoparcialmente;
N: nSo concordonem discordo;
DP: discordo parcialmente;
DT: discordototalmente;
MA: N3o s= aplica.

11
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Figura 17 - A instituicdo incentiva a participacdo dos alunos no processo de
avaliacdo institucional. Total de respostas: 288

NA
1%

CT: concordo totalmente;

‘CP: concordo parcialmente;

N: ndo concordonem discordo;
DP: discordo parcialmente;

DT: discordototalmente;

NA: N3o se aplica.

Figura 18 - Os servigos prestados pelo Centro de Atendimento ao
Aluno (CAA) atendem adequadamente as solicita¢des dos alunos
Total de respostas: 291

CT: concordo totalmente,;

CFP: concordoparcisimente;

N: ndo concordonem dixordo;
DP: discordoparcialmente;

DT: discordototalmente;
NA:NBo se splica.

12
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Figura 19 - A Coordenacdo do curso estabelece uma comunicacdo eficiente
com os alunos de forma que eles estejam sempre bem orientados sobre o
curso e sobre as iniciativas da FAM. Total de respostas: 306

M Concordo Totalmente M Concordo Parcialmente

B Nem concordo nem discorde W Discordo Parcialmente

M Discordo Totalmente B N&o se aplica

Figura 20 - Percebo a disponibilidade da coordenacdo do curso em
atender aos alunos para tratar de assuntosrelacionados a vida académica
Total de Respostas: 286

NA
0%

CT: concordo totalmente;

CP: concordopamialmente;

N: ndg concerdenem discordo;
DP: discordo parcialmente;

DT: discordo totalmente;

NA: N3o se aplica.

13
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Corpo Docente

Figura 21 - Conheco o Projeto Pedagdgico do(s) Curso(s) em que
atuo.

EDT mDP mN mCP mCT mNA

CT: concorde totalmente;

CP: concordo parcialmente;

N:ndo concordonem discondo;
DP: discordoparcialmente;

DT: discordo totalmente;

NA: NSo ze aplica.

Figura 22 - O Plano de Ensino e o Plano de aula
orientam meu trabalho pedagdgico.

EDT ENDP BN ECP ECT EMNA

CT: concordo totalmente;
CP: concordo parcialmente;
N: ndo concordonem discordo;
OP: discordo parcialmente;

DT: discordototalmente;

MA&: N3o s= aplica.

14
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Figura 23 - Meu trabalho pedagdgico reflete a relacao
entre as competéncias trabalhadas no semestre.

EOT mDF mN mCP mCT mNA

CT: concordo totalmente;

CP: contordo parcialmente;
‘M:ndo concordonem d iscordo;
DP: discordo parcialmente;

DOT: discordo totalmente;

MNA: N3o se aplica.

Figura 24. Considero muito importante a implantacdo de
programas de Iniciacdo Cientifica e Monitoria para os alunos,
como complemento do processo de aprendizagem.

EDT WODPF mN mCP mCT mNA

CT: concordo totalmente;

CP: concordo pamcialmente;
N:ndo concordonem discordo;
DF: discordo parcialmente;

DT: discordototalmente;

MNA&: N3o s2 aplica.

15
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Figura 25 - Reconhego que nas atividades e nas aulas desenvolvidas
no curso ha a preocupacao com atitudes éticas como: respeito,
cordialidade e dialogo.

EODT WMDP EN ECPF ECT ENA

CT: concordo totalmente;

CP: concordo parcialmente;
N:ndo concordonem discordo;
DP: discordo parcialments;

DT: discordototalmente;

NA: Mo se aplica.

Figura 26. O curso promove aprendizagem
significativa, contribuindo para a formacao
profissional de seus alunos.

EDT EDP EN ECP ECT ENA

CT: concordo totalmente;

CP: concordo pacialmente;

N: ndo concordonem discordo;
DF: discordoparcialmente;

DT: discordototalmente;

N A: N3o == aplica.

16
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Figura 27 - O curso oferece atividades praticas que contribuem
para o desenvolvimento das competéncias profissionais de
seus alunos.

EDT WDP mN mCP mCT ENA

CT: concordo totalmente;

CP: concordo parcialmente;

N: n3o concordonem discordo;
DP: discordoparcialments;

DT: discordototalmente;

MA: Mo z2 aplica.

Figura 28 - Considero ser importante a representacaodos

alunos junto ao Colegiado de curso e também acredito nos

resultados desta participacao.

EDT WDP EN ECP ECT ENA

CT: concordo totalmente;

CP: concordoparcialmente;

N: ndo concordonem discondo;
DP: discordo parcialmente;

DT: discordototalmente;

NA: Nio se aplica.

17
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Figura 29 - A institui¢do incentiva a participacdo dos docentes no
processo de avaliacdo institucional.

EDT EODP BN ECP ECT ENA

CT: concordo totalmente;

CP: concordo pamcialmente;

N: ndo concordo nem discordo;
DP: discordo parcialments;

DT: discordototalmente;

NA: N3o =& aplica.

Figura 30 - O servigo oferecido pela Biblioteca, como suporte ao meu
trabalho, é eficiente.

EDT NDP BN ECP ECT EMNA

CT: concordo totalmente;

CP: concordo parcialmente;

N: ndo concordo nem discordo;
DP: discordo parcialments;

DT: discordo totalmente;

MA: N3o == aplica.

18
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Figura 31 - Tenho conhecimento dos Programas de Atengdo ao
Discente do NAE (Nudcleo de Atengdo ao Estudante) para ampla
participacdo na vida académica

w07 mDP aN mCP mCT aNA

CT: concordo totaimente;

CP: concardoparcisimente;
N:nlo concordenem discordo;
DP: dixordoparciaimente;

DF: sacordototaimente;

NA Nbo se sphicn

Figura 32 - Tenho informacgoes suficientes sobre as atividades

oferecidas pela FAM, divulgadas pelos canais de comunicac¢do da

instituicao.

EDOT EOP BN ECP ECT ENA

2%

CT: concordo totalmente;

CP: concordopamialmente;

N: ndo concordonem discordo;
DP: discordo parcialmentes;

DT: discordototalmente;

NA: Mo se aplica.

19
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Figura 33 - Os servigos prestados pelo setor de Atendimento ao
Aluno atendem adequadamente as solicitacdes dos alunos.

HDT HDP BN ECP ECT ENA

CT: concordo totalmente;

CP: concordo parcialmente;

M: n3o concordonem discordo;
DP: discordo parcialmente;

DT: discordototalmente;

NA: N3o se aplica.

Figura 34 - A Coordenacdaodo curso estabelece uma
comunicacado eficiente com os docentes.

EDT NDP EN ECP ECT ENA

CT: concordo totalmente;

CP: concordopamrialmente;

N: ndo concordonem discordao;
DOP: discordo parcialmente;

DOT: discordototalmente;

MNA: Ndo se aplica.

20
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Figura 35 - Percebo a disponibilidade da coordenacdo do curso em
atender os docentes para tratar dos assuntosrelacionados a
atividade profissional.

EDT MDP BN ECP ECT ENA

CT: concordo totalmente;

CP: concordo parcialmente;

N: no concordonem discordo;
DP: discordo parcialments;

DT: discordototalmente;

NA&: N3o se aplica.

Figura 36. O servico oferecido pelo Setor de Atendimento ao
Professor,como suporte ao meu trabalho, é eficiente

EDT mDP mN mCP mCT mNA

2%

CT: concordo totalmente;

CP: concordoparcialmente;

N: nfic concordo nem discorda;
DP: discordo parcislmentes;

DT: dizcordototalmente;

N&: N3o == aplica.
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Figura 37. O servico de Laboratorio, como suporte ao meu
trabalho, é eficiente.

EDOT EDPF BN ECP ECT ENA

CT: concordo totalmente;

CP: concordo pamialmente;

N: ndo concordonem discordo;
OF: discordo parcialmente;

DT: discordototalmente;

M A: N30 s= aplica.

Figura 38. O servico de alocacdo de recursos (audiovisual,
som, multimidia,...), como suporte ao meu trabalho, é
eficiente.

EDT mDP mN mCP mCT mNA

CT: concordo totalmente;

CP: concordo parcialmente;

M :ndo concordonem discordo;
DP: discordoparcialmente; _
DT: discordototal mente;

N A: N3o se aplica.

22
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Figura 39 - Tenho conhecimento do Plano de Carreira Docente
da Instituicdo.

EDT mDPF mN mCP mCT mMNA

CT: concordo totalmente;

CP: concordoparcialmente;

M: ndo concordo nem discorda;
DP: discordo parcialmente;
DT: discordo totalmente;
MA: M3o == aplica.

Corpo Técnico Administrativo

Figura 40 - Estou informado sobre o Projeto Pedagdgico da Instituicdo e
seus respectivos componentes curriculares

EDT WDP &GN ECP WCT WNA

CT: concordo totalmente;

CP: concordo parcislmente;

N: ndo concordo nem discomdo;
DP: discordo parciaslmente;

DT: discordototalmente;

MA: N3o se aplica.

23
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Figura 41 - Reconheco a importancia do Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI) da FAM, que esta disponivel na biblioteca.

WDT WDP WM MCP WCT ENA

CT: concordo totalmente;

CP: concordo parcialmente;

N: ndo concordonem discordo;
DP: discordo parcialmente;
DT: discordototalmente;

NA: N3o == aplica.

Figura 42 - Estou Ciente da Missdo da FAM e reconheco que existe
coeréncia entre as a¢des praticadas pela Instituicdo e o proposto
em sua missdo.

WDT WDP WMN ECP WCT ENA

CT: concordo totalmente;

CP: concordo pamialmente;

N: ndo concordo nem discordo;
DP: discordo parcialments;
DT: discordototalmente;

NA: N3o se aplica.

24
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Figura 43 - Reconheco que nas atividades do meu trabalho ha a
preocupacdo com atitudes éticas como: respeito, cordialidade e didlogo.

WDT WDP WN WCP WCT ENA

CT: concordo totalmente;

CP: concordoparcialmente;

N: ndio concordonem discorde;
DP: discordoparcialmente;
DT:dizcordototalmente;

NA: N3o se aplica.

Figura 44 - Tenho conhecimento dos Programas de Atencdo ao
Discente, NAE (Nucleo de Ateng3o ao Estudante) para ampla
participagdo na vida académica

@DT SDP «N &CP wCT mNA

25
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Figura 44 - Tenho conhecimento dos Programas de Ateng¢do ao
Discente, NAE(Ntcleo de Atengdo ao Estudante) , para ampla
participacdo na vida académica

UDT SDP «N WCP wCT “NA

CT: concordo totaimente;

CP: concordoparciaimente;

N: nlio concordo nam discoedo:;
DP: discordoparcialmente;

DT: discordototaimante;
NA:Nio se mplica.

Figura 45 - A FAM estimula o desenvolvimento profissional dos
seus colaboradores.

WDT WDP &N WCP WCT WNA

CT: concorde totalmente;

CP: concordopamrcialmente;

N: n3o concordenem discorde;
DP: discordo parcialmente;

DT: discordototalmente;

MA: N3g se aplica.

26
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Figura 46 - Conheco o organograma administrativo e académico da FAM.

WOT WDP AN WCP WCT ENMA

CT: concordo totalmente;

CP: concordo parcialmente;
N:nfo concordonem discordo;
DF: discordo parcialmente;

DT: discordototalmente;

NA: N3o == aplica.

Figura 47 - Tenho informacdes suficientes sobre as
atividades oferecidas pela FAM aos seus colaboradores,
divulgadas pelos canais de comunicacdo da instituicdo.

WDT WDP GUN WCP WCT ENA

CT: concorde totalmente;

CP: concordo parcialmente;

N: ndo concordo nem discordo;
DP: discordoparcialmente;

DT: dizcordo totalmente;

MA: Ndo se aplica.

27
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Figura 48 - A instituicdo incentiva a participa¢do dos
colaboradoresno processo de avaliacao institucional.

WDT WDP &N EWCP WCT HNA

CT: concordo totalmente;

CP: concordo parcialmente;

M: ndo concordonem discondo;
DP: discordoparciaiments;

DT: discordo totalmente;

MNA: N3o se aplica.

Figura 49 - A Diretoria da Instituicdo estabelece
uma comunicacao eficiente com os colaboradores
de forma que eles estejam sempre bem
orientados sobre o projetos e sobre as iniciativas
da FAM.

WDT WDP «“N ECP &CT

CT: concordo totalmente;

CP: concordoparcialmente;

N: ndo concordo nem discordo;
DP: discordo parcialments;

DT: discordototalmente;

NA: N3o se aplica.

28
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Figura 50 - na unidade da FAM em que atuo ha
condi¢bes adequadas para desenvolver o meu
trabalho

EDT EDP &N HCP WCT ENA

CT: concordo totalmente;
CP: concordo parcialmente;
N: ndo concordonem discordo;
DF: discordo parcialmente;
DT: discordototalmente;

. MNA: N3o s= aplica.

Figura 51 - Meu relacionamento com a equipe de
trabalho e com a minha coordenacdo/geréncia direta é
produtiva e eficaz

DT WDP WN ECP EWCT ENA

CT: concordo totalmente;

CP: concordo parcialmente;
N: n3o concordonem discorda;
DF: discordo parcialmente;
DT: discordo totalmente;

NA: N3o se aplica.

29
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Figura 52 - A politica institucional favorece a inclusdo de
pessoas portadoras de necessidades especiais.

WDT WDP N ECP GCT ENA

CT: concordo totalmente;

CP: concordo parcialmente;

N: ndio concordonem discordo;
DF: discordo parcialmente;
DT: discordototalmente;

. NA: N3o se aplica.

Figura 53 - O numero de pessoas que trabalham no setor
técnico-administrativo é suficiente para atender
satisfatoriamente as demandas da FAM.

WDT WDP WN WCP WCT ENA

CT: concordo totalmente;
CP: concordo parcialmente;
N: nfo concordo nem discomdo;
DP: discordoparcialmente;

DT: discordototalmente;

NA: NSo se aplica.
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Figura 54 - Ha organizacdo, por parte dos colaboradores, no desempenho de suas
atividades e os mesmos desempenham as tarefas com responsabilidadee
comprometimento.

WDT WDP WN MCP WCT WNA

CT: concorda totalmants;
CP: concordoparcialments;

N: nZo concordonem discordo;
DF: discordo parcialments;
DT: discordototalmente;

NA: NEo se aplica.

Figura 55 - Tenho conhecimento do Plano de
Carreira do Pessoal Técnico-Administrativo.

EDT S0P @ N EWCP GCT ENA
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Tabela 4 - RESPOSTAS DO QUESTIONARIO SOBRE O PERFIL DO ALUNO

Perguntas SIM NAO TOTAIS
1. Atualmente esta 0 0
trabalhando? 60% 40% 155
Com os Pais Com a Familia Sozinho Com amigos Outros
2. Com quem 43% 31% 8% 11% 8% 150
reside?
. Indicacdo de Pais e - -
Qualidade . Preco Facilidade de Acesso Localizacdo Outros
Amigos
3. Qual o fator
determinante para
a escolha desse
curso na FAM? 38% 4,5 17% 15% 13% 12% 155
(maltiplas
respostas
possiveis)
Toda em . .
Toda em Escola Maior parte na Maior parte na
Escola . i .
L Privada Publica Privada
Publica
4. Em que tipo de
escola vocé cursou 59% 31% 7% 3% 156
0 ensino médio?
0 la2 3a5 6a8 Mais de 8
5. Quantas horas
por semana,
aproximadamente, 5% 38% 21% 14% 22% 155
vocé dedica aos
estudos, além das
horas de aula?
Ja trabalho Trabzlalho em outra SeAgw'r avida Trabalhar em Ainda ndao me
. area, mas académica & fazer Prestar concurso . -
na area empresa privada decidi

pretendo trabalhar

uma pos
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na area.

6. Assinale dentre
as alternativas,
aquela que melhor
expressa sua
perspectiva
profissional futura:
(incluir multiplas).

15%

26%

21%

11%

8%

18%

131

NAO

SIM

7. Possui outra
graduacdo

80%

20%

156

cT

CcpP

DP

DT

NA

9. Os servigos
disponibilizados
por meio das
maquinas de
snacks instaladas
nas unidades sdo
satisfatorios e
contam com boa
qualidade e
variedade de
produtos.

24%

22%

19%

24%

0%

11%

155

CT: concordo totalmente; CP: concordo parcialmente; N: ndo concordo nem discordo; DP: discordo parcialmente; DT: discordo totalmente; NA: Nao se aplica.
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Tabela 5 - Respostas dos alunos a avaliacdo institucional.

Perguntas CT CP N DP DT NA Total
1. Estou informado sobre o Projeto Pedagdgico do meu Curso e seus respectivos

componentes curriculares: Unidades Curriculares, Projeto Integrado, Prdticas Profissionais | 54% 32% 5% 5% 3% 0% 293
ou Préticas de Ensino, Core Curriculum, Estdgios e Atividades Complementares.

i;s;:tt:;nformado sobre os planos de ensino dos componentes curriculares desse 59% 299% 9% 4% 4% 1% 291
3. Percebo a relacdo entre os conhecimentos abordados nesse semestre 61% 30% 4% 2% 3% 1% 291
f\léll'si:zzaczr::g;n;z’:;je gue a instituicdo oferece programas de Iniciagdo Cientifica e 51% 26% 8% 89% 5% 2% 289
5. Recqnhego fqge nas atmdades.e nas agla§ desenvql}wdas no curso hd a preocupacao 76% 18% 3% 9% 0% 0% 290
com atitudes éticas como: respeito, cordialidade e didlogo.

6. O curso promove aprendizagem qualificada, contribuindo para a formagdo profissional. | 63% 29% 3% 3% 1% 0% 291
Zér(?q;z:;ﬁgzirs:sﬁasz;g::z‘es praticas que contribuem para o desenvolvimento das 559% 30% 59% 6% 4% 0% 275
8. Tenho conhecimento dos programas do NAE (Nucleo de Atengdo ao Estudante), para

ampla participacdo na vida académica: POP (Programa de Apoio Psicopedagdgico) e PAI 32% 25% 16% | 10% 14% 3% 285

(Programa de Atencdo a Inclusdo).
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9. Tenho'lnformagoes suf|C|entes.sobEe as aTt|V|'da(‘1e~s oferecidas pela FAM, divulgadas de 31% 38% 11% | 11% 7% 2% 290
modo agil pelos canais de comunicacado da instituicao.

10. Percebo a importancia da repre‘sgntatiao dos alunos junto ao Colegiado de curso e 50% 9% 12% 39% 59 1% -88
reconhego os resultados desta participagdo.

11. A instituicdo incentiva a participagdo dos alunos no processo de avaliagdo institucional. | 62% 24% 7% 3% 1% 1% 288
12. Os servigos pr‘estad.o.s peNIo Centro de Atendimento ao Aluno (CAA) atendem 41% 31% 11% 9% 7% 1% 291
adequadamente as solicitagdes dos alunos

13. A Coordenacdo do curso estabelece uma comunicagao eficiente com os alunos de

forma que eles estejam sempre bem orientados sobre o curso e sobre as iniciativas da 56% 26% 6% 6% 6% 0% 306
FAM.

14. Percebo a dIS[j.)OﬂIblhd?de. da coorAde.nagao do curso em atender aos alunos para tratar 63% 239% 59 4% 59 0% 286
de assuntos relacionados a vida académica

.15. L{so, gosto' elavallo gue as maquinas que vendem salgados e bebidas, localizadas no 1% 16% 15% 99% 12% 7% 286
interior do prédio, devem permanecer.

CT: concordo totalmente; CP: concordo parcialmente; N: ndo concordo nem discordo; DP: discordo parcialmente; DT: discordo totalmente; NA: Nao se aplica.
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Tabela 6 — respostas dos professores

Perguntas DT DP N cp CcT NA TOTAL
1. Conheco o Projeto Pedagdgico do(s) Curso(s) em que atuo. - - - 26% 74% - 43
2. O Plano de Ensino e o Plano de aula orientam meu trabalho pedagdgico. - - - 21% 79% - 43
3. Meu trabalho pedagdgico reflete a relacdo entre as competéncias trabalhadas no i i i 16% 84% i 43
semestre.
4. Considero muito importante a implantacdo de programas de Iniciacao Cientifica e i i i 7% 93% i 43
Monitoria para os alunos, como complemento do processo de aprendizagem. ? °
5. Reconheco que nas atividades e nas aulas desenvolvidas no curso ha a preocupacdao com

. " . s L - - - 5% 95% - 43
atitudes éticas como: respeito, cordialidade e didlogo.
6. O curso promove aprendizagem significativa, contribuindo para a formacao profissional i i i 16% 84% i 43
de seus alunos.
7.0 curfo gferece .at|.v|da.des praticas que contribuem para o desenvolvimento das i i i 14% 36% i 43
competéncias profissionais de seus alunos.
8. Tenho conhecimento dos Programas de Atengdo ao Discente, NAE (Nucleo de Atengao
ao Estudante), para ampla participacdo na vida académica: POP (Programa de Apoio 2% - 5% 21% 72% - 43
Psicopedagdgico) e PAI (Programa de Atengdo a Inclusdo).
9. Te'nho mformggoei suflchlent'es‘s?bre as atividades oferecidas pela FAM, divulgadas pelos i 29 59 47% 47% i 43
canais de comunicagdo da instituigdo.
10. Considero ser importante a representagao dos alunos junto ao Colegiado de curso e i i i i 100% i 4
também acredito nos resultados desta participagdo. ?
11, A instituicso i : T liacs
11.. |n§t|tU|gao incentiva a participagdo dos docentes no processo de avaliagdo i i i 7% 93% i 43
institucional.
‘12. O§ s:ervlgos prestados pelo setor de Atendimento ao Aluno atendem adequadamente i i 19% 28% 22% 12% 43
as solicitagdes dos alunos.
13. A Coordenagao do curso estabelece uma comunicagdo eficiente com os docentes. - - - 12% 86% 2% 43
14. Percebo a dlspf)nlblhdafje c_la. coordena.gac.) do curso em atender os docentes para tratar i i i 7% 91% 2% 43
dos assuntos relacionados a atividade profissional.
15. O servigo oferecido pela Biblioteca, como suporte ao meu trabalho, é eficiente. - - - 21% 79% - 43
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16. O servico oferecido pelo Setor de Atendimento ao Professor, como suporte ao meu
trabalho, é eficiente.

2%

2%

9%

21%

63%

2%

17. O servico de Laboratdrio, como suporte ao meu trabalho, é eficiente.

5%

33%

49%

14%

43

18. O servigo de alocac¢do de recursos (audiovisual, som, multimidia,...), como suporte ao
meu trabalho, é eficiente.

2%

2%

53%

42%

43

19. Tenho conhecimento do Plano de Carreira Docente da Institui¢do.

5%

5%

2%

21%

67%

43

Tabela 7 — respostas dos funciondarios

Perguntas DT DP N

cp

CcT

NA

TOTAL

1. Estou informado sobre o Projeto

Pedagdgico da Instituicdo e seus

respectivos componentes curriculares:

Unidades Curriculares, Projeto Integrado, - - 18%
Praticas Profissionais ou Praticas de Ensino,

Core Curriculum, Estagios e Atividades

Complementares.

44%

38%

16

2. Reconhego a importancia do Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI) da - - 6%
FAM, que esta disponivel na biblioteca.

25%

69%

16

3. Estou Ciente da Missdo da FAM e
reconhego que existe coeréncia entre as
acOes praticadas pela Instituicdo e o
proposto em sua missao.

- 12% -

44%

44%

16

4, Reconheco que nas atividades do meu
trabalho hd a preocupacdo com atitudes
éticas como: respeito, cordialidade e
didlogo.

12%

88%

16
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5. Tenho conhecimento dos Programas de
Atencdo ao Discente, NAE (Nucleo de
Atencdo ao Estudante), para ampla
participacdo na vida académica: POP
(Programa de Apoio Psicopedagdgico) e PAI
(Programa de Atencdo a Inclusdo).

6%

6%

13%

FACULDADE DAS AMERICAS

25%

50%

16

6. A FAM estimula o desenvolvimento
profissional dos seus colaboradores.

19%

12%

25%

44%

16

7 Conhego o organograma administrativo e
académico da FAM.

6%

6%

69%

19%

16

8. Tenho informacdes suficientes sobre as
atividades oferecidas pela FAM aos seus
colaboradores, divulgadas pelos canais de
comunicagao da instituigao.

12%

6%

12%

38%

32%

16

9. A instituicdo incentiva a participagdo dos
colaboradores no processo de avaliagao
institucional.

6%

19%

12%

38%

25%

16

10. A Diretoria da Instituicdo estabelece
uma comunicacdo eficiente com os
colaboradores de forma que eles estejam
sempre bem orientados sobre os projetos e
sobre as iniciativas da FAM.

6%

12%

38%

44%

16

11 Na unidade da FAM em que atuo ha
condi¢cbes adequadas para desenvolver o
meu trabalho

6%

56%

38%

16
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12. Meu relacionamento com a equipe de
trabalho e com a minha

FACULDADE DAS AMERICAS

~ T , . - 6% - 6% 88% - 16
coordenacdo/geréncia direta é produtiva e
eficaz
13. A politica institucional favorece a
inclusdo de pessoas portadoras de 12% - 32% 25% 25% 6% 16
necessidades especiais.
14. O numero de pessoas que trabalham no
setor tecnlco—adm|n|s'Frat|vo. é suficiente ] 329% 18% 44% 6% ] 16
para  atender  satisfatoriamente as
demandas da FAM.
15. H4 organizagdo, por parte dos
colaboradores, no desempenho de suas
atividades e os mesmos desempenham as - - - 68% 32% - 16
tarefas com responsabilidade e
comprometimento.
16. Tenho conhecimento do Plano de Carreira 259% 19% 12% 19% 19% 6% 16

do Pessoal Técnico-Administrativo.
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Participe da Avaliacao em
2016!

Sua opiniao é valiosa para a
melhoria dos trabalhos
oferecidos pela FAM!

Obrigada!

CPA



