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APRESENTACAO

A sétima edicdo da Revista Interagdo demonstra como a preocupacado com a
qualidade de ensino pode e deve integrar diferentes abordagens.

Duas contribuigbes relevantes do curso de Pedagogia sob a forma de artigos
muito inovadores merecem ser enaltecidas aqui. O artigo sob orientacao do profes-
sor Nestor Guerra que destaca a importancia de preparar o professor para saber
atuar em casos que envolvem o racismo. O segundo artigo se refere as represen-
tagcdes dos jovens de escolas publicas (21) e privadas (11) obtidas pela pesquisa
de campo realizada pelos professores Maria L. P. Barbosa Franco, Marcos A. Lucci
(FAM) e Angela M. Infante. Essa pesquisa aborda diversos pontos que impactam as
suas vidas como expectativa de emprego, violéncia, percepc¢ao das desigualdades
sociais até a diversidade.

urso de Direito esta presente nessa edicao através do artigo da professora Ana
Paula F. Lucato (FAM) que aborda como o Sistema Interamericano de Direitos Hu-
manos tem atuado em casos de violagao de direitos e garantias individuais.

Do curso de Administracao dois textos séo relevantes. O artigo dos professores
Cristiane Regina Jorge Celeguim (FAM), Clayton de Oliveira Pires e Sandra |. Fiaca-
doreCiocchi revisita o conceito de globalizagao e cotidiano de diversos angulos para
levar o leitor a uma reflexao critica sobre o tema.

O artigo dos professores Demerval L. Polizelli e José Ruiz (FAM) também revisita
uma das principais bases tedricas da administracdo o taylorismo e outros autores
da Escola Classica para demonstrar o embrido do que atualmente denominamos
Gestao do Conhecimento.

Por ultimo destaque-se a contribuicao de dois jovens empresarios ligados a em-
presa Live IT Web: Clayton B. dos Santos e Rodrigo D. Franco que abordam como
a metodologia de projetos e a tecnologia da informagao podem ser aplicadas aos
servicos de alimentagao corporativos. Além de ser um artigo bem escrito, tras a
vivéncia dos empresarios em relagdo a uma nova visao que supera a terceirizacao
e aponta para o emprego de logistica e gestdo da cadeia para o fornecimento de
cardapios especificos para as necessidades das empresas.

Mais uma vez: boa leitura para todos!

Demerval Luiz Polizelli - Editor Responsavel.

ISSN (1981-2183) REVISTA INTERACAQO | Ano V ¢ nimero 2 ¢ 2° semestre de 2011 7







1

A CONSTRUGCAO DO
CONCEITO DE RAGCAE O
MULTICULTURALISMO NA
EDUCACAO BRASILEIRA

lladinés de Castro Silva'

Wagner Rodrigues Pereira?
Nestor José Guerra®







ILADINES DE CASTRO SILVA, WAGNER RODRIGUES PEREIRA e NESTOR JOSE GUERRA
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RESUMO

Um dos grandes problemas que acompanhou a evolugdo do homem
foi a questdo do preconceito, em especial o preconceito racial. A cor
da pele como fator de exclusdo. Nosso objetivo com esse trabalho é
buscar as razdes histéricas e tedricas que embasaram por séculos
esse fendmeno. Através de uma pesquisa essencialmente bibliografica
buscamos evidenciar o embasamento cientifico de tais explicagdes
através do trabalho de Schwartz. Em seguida procuramos evidenciar as
historicas lutas pela sua superagéao, o resultado legal dessas lutas pela
promulgagéo da Lei 10.639/03. e a mudancga conceitual em direcao a
superacao do preconceito. O multiculturalismo € uma tentativa de conciliar
uma teoria emancipadora com as lutas sociais concretas. Encerramos
com um exemplo ligado a relagéo entre a escola e o candomblé revelando
que o cotidiano do aluno no que tange ao preconceito supera, muitas
vezes, 0 ambiente escolar. Esperamos ter contribuido com o debate e
com a luta pela superagao do problema do preconceito racial.

Palavras-chave: Preconceito Racial, Multiculturalismo, Movimentos
Sociais, Afrodescendéncia, Educagéo.

1 graduanda do Curso de Pedagogia — FAM: iladines@hotmail.com. 2 graduando do Curso de Pedagogia —
FAM: alefbeta@hotmail.com. 3 Professor da FAM - Orientador: nlguerra@uol.com.br
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RESUMO

One of the biggest problems that accompanied the evolution of
mankind was the matter of prejudice, especially racial prejudice and
the colour of the skin as a factor to exclude people. Our objective with
this article is to find historical and theoretical reasons that may have
sustained this phenomenon for centuries. Through a merely bibliographic
investigation, we looked for the scientific base of such explanation through
Lilian Schwarz's book. Then, we gave importance to the historical fights
and movements in order to overcome prejudice and the result of it finally
came with the promulgation of Law 10.639/03 and the conceptual change
fowards overcoming prejudices. Multiculturalism is a way of trying to
conciliate an emancipating theory with concrete social movements. We
finished the article with an example that links school and candomblé
which reveals the daily routine of some students referring to the prejudice
they suffer and it trespasses the scholastic environment. We hope to
have contributed with the discussion and with the fight to overcome the
problem with racial prejudice.

Key-words: Racial Prejudice, Multiculturalism, Social Movements,
Afro-descendants, Education.
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INTRODUGAO

Em recente reportagem publicada no Jornal
do Brasil do Rio de Janeiro, o Deputado Federal
e ex-Ministro da Igualdade Racial, Edson
Santos (PT-RJ) fala sobre o processo movido
contra a Empresa Resilar, que faz a contratagéo
de empregadas domésticas. A sua queixa se da
pelo fato de que, no primeiro contato telefénico
com a empresa, o/a atendente do outro lado da
linha pergunta se o contratante tem preferéncia
por etnia. Tal pergunta deixa-nos boquiabertos
nos dias de hoje, mas sera que a todos nés?
Acreditamos que ndo, ja que se essa € uma
das perguntas feitas ao telefone, certamente
esse deve ser um critério de eliminacao de
funcionarios por muitos contratantes.

Em pleno século XXI ainda ouvimos historias
como essas que vem de muito tempo,nem
sempre de maneira tdo explicita ou desvelada.
As vezes pensamos “como devia ser dificil
para os negros no tempo da escravidao”
sem darmo-nos conta de que ainda hoje ha
muitas situacdoes de desrespeito em relacao
aos negros e nos questionamos até se essa
“escravidao” ainda existe, disfarcada pelos
chamados

comportamentos “politicamente

corretos”. Historicamente, os conceitos de
“eles” e “n6s” tém dominado o modo de pensar
das pessoas. Muitos convenceram a si mesmos
de que sdo as Unicas pessoas hormais que
em tudo tém as maneiras corretas de fazer
as coisas. Isto € o que os cientistas chamam

de etnocentrismo, o conceito de que 0 nosso

ANNNNNNNNN

proprio povo € maneiras sejam os Unicos que

contam.

A CONSTRUGAO DO CONCEITO DE RAGA

Em seu livro “O Espetaculo das Ragas”
(1993), a autora Lilia Moritz Scharwartz discorre
sobre esses conceitos de “eles” e “nds” e nos
mostra dentro de um determinado periodo
histérico , como se deu a construgdo do
conceito de raga, de forma separatista. Entre o
que eram as ragas primarias (branca, amarela
e negra) a branca era considerada a Unica
raca pura. Qualquer mistura que acontecesse
era considerada como enfraquecimento da
raca branca e pura. Ela faz um recorte no
panorama historico brasileiro de 1870 a 1930
a fim de falar sobre a construgcao do conceito
de ragca em nosso pais. A tese central de seu
livro tem o objetivo de demonstrar como se
deu a construcao das teorias raciais européias
apos a abolicao da escravatura no Brasil e de
como uma populagdo predominantemente
negra passa a se enxergar frente a essas idéias
européias. A nova face econémica do pais e o
desenvolvimento e fortalecimento das cidades
letradas e suas elites foram fundamentais para
que essas idéias ganhassem um novo sentido

e, assim se adequassem a realidade nacional.

Nos anos finais do século XIX o Brasil era
sempre visto como a “imensa nagao mestica” e
essa eraaimagem do pais formada e propagada
pelos comentarios

europeus, gerando

extremamente racistas como o do Conde Arthur
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de Gobineau que ficou no Brasil por quinze
meses em missao oficial, tempo suficiente
para retratar a situag&o racial brasileira e seu
espanto com a gente local. Disse ele tratar-se
de “uma gente mulata, viciada no sangue e no
espirito e assustadoramente feia”. (Schwartz,
1993, pag. 13).

S6 que essa nao era uma visao restrita aos
naturalistas que estiveram no Brasil naquela
época. Dois outros “icones” dessa mesma
visdo, de acordo com a autora, sao brasileiros.
O primeiro, o critico literario Silvio Romero e o
segundo, o entdo Diretor do Museu Nacional
do Rio de Janeiro, Jodo Batista Lacerda
que declarou em 1911 no | Congresso das
Racas que: “O Brasil mestico de hoje tem no
branqueamento em um século sua perspectiva,
saida e solugao”. Palavras que evidenciavam
a gente do lugar como o espetaculo em si,
superando o exotismo da fauna, da flora e da

pujanca da terra local.

Esse pensamento do entéo Diretor do Museu
Nacional do Rio de Janeiro nos da uma idéia do
assunto que trataremos em nosso artigo que nos
traz a idéia de que nossa nagao nao se assume
como mestica. Assim como as teorias raciais
européias influenciam o pensamento interno e a
identificacdo com essas teorias fazem com que
0s brasileiros ndo se reconhegam como negros
ou mesticos. Se considerarmos que a metade
da populagao brasileira € composta de negros
e mesticos, isso traz um conflito muito grande

quanto a identidade e a percepgao de cada um

14 REVISTAINTERAGCAO | Ano V * nimero 2 « 2° semestre de 2011

dentro desse imenso leque de matizes na hora
de dizer qual a sua “cor”. A mistura de racas,
de acordo com as teorias raciais européias,
produz um ser deficiente em energia fisica e
mental, hibrido, indefinido e que perde as suas
qualidades quer seja como branco, indio ou
negro. E a deterioracdo de uma raca quando
misturada ou miscigenada com outra e esse
cruzamentos de ragas nao da bons frutos e que
€ a prova do mal.

O movimento abolicionista absorveu grande
parte de lutas sociais a partir da segunda metade
do século XIX. Nesse periodo, principalmente
depois da década de 70, o romantismo entrou
em crise, superado pela discussdo de temas
sociais e foi substituido pelo cientificismo.

Ganhou forca no Brasil a concepcao
eurocéntrica de mundo baseada nas idéias
evolucionistas. Estas compreendiam a
histéria como sendo produto de etapas fixas
e imutaveis e, neste caso estabeleceram as
sociedades européias positivistas no (topo)
do processo evolutivo e as sociedades nao-
européias representando os estagios inferiores,

em especial 0s negros.

O pensamento de Joao Batista Lacerda e de
muitos dos “homens da sciéncia” da época era
o de que a miscigenacao seria uma maneira de
degenerar a idéia de raga brasileira e s6 mesmo
0 embranquecimento seria a saida para que o
pais crescesse e também a representagao da
identidade nacional. Pensamento esse que
era admirado também pelas elites locais. Se

ISSN (1981-2183)
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por um lado a questao racial era a maneira de
apreender as particularidades observadas de
nossa nagéo, por outro, constatar que essa
nacao era mestica gerava paradoxos, dilemas
e desconforto. Para a visdo dos modelos
evolucionistas o progresso e a civilizagdo nao
seriam possiveis através da mistura de racas
heterogéneas, caracterizando um grande erro

que levaria a degeneracao individual e coletiva.

Mesmo chegando com atraso ao
Brasil, as teorias raciais européias foram
recebidas com muito entusiasmo e apreco
por varios dos estabelecimentos de ensino
e de pesquisa da época. Isso porque esses
mesmos estabelecimentos eram os pontos de
congregacao da elite pensante nacional. A fase
historica citada no livro consegue juntar alguns
acontecimentos importantes como o final da
Guerra do Paraguai, a fundacdo do Partido
Republicano e a promulgacgao da Lei do Ventre
Livre a um momento da entrada dos modelos
cientificos, principalmente os que tinham carater
determinista, gerando o amadurecimento
dos estabelecimentos de ensino e pesquisas
nacionais, os institutos historicos, os museus
etnograficos, as faculdades de direito e de
medicina. Nesses locais reuniam-se os tais
‘homens da sciencia” cujo objetivo principal
era o de exercitar uma ciéncia positivista e
determinista (nos moldes europeus) a fim de
discutir o destino da nacao através de outra

discusséo, que era a do conceito de raca.

A maneira evolucionista e determinista de

ANNNNNNNNN

pensar e explicar cientificamente as ragas e
de classificar as espécies criava uma ponte
entre as espécies botanicas, zooldgicas e a
humanidade que lhes permitiria prever (aos
‘homens da sciéncia”) um desenvolvimento
comum. A miscigenagdo, na opinido desses
cientistas, eliminaria a possibilidade de tipos
puros € da ragao pura. Visdo essa que se
estendia aos indigenas, chamados de “grupos
indigenas inferiores” que desapareceriam
pela “mera acdo da natureza’, um tipo de
pensamento em que os mais fortes sobrevivem,
subjugando e eliminando os mais fracos. Essa
imagem era difundida para fora do Brasil e essa
era aimagem que os europeus, principalmente,
tinham do pais vendo-o como um grande
laboratério racial, papel esse que cabia aos

museus etnograficos.

Independente de sua area de estudo,
os homens da ciéncia, da lei e da medicina
da época sempre viam na miscigenacao o
problema essencial para que o pais estagnasse
0 seu desenvolvimento. Ainda hoje, um século
apos a declaragcao de Joao Batista Lacerda,
esse pensamento é exercido talvez de maneira
menos determinista e vinculada a conceitos
evolucionistas. A nossa nagao € miscigenada
e nao cabe atribuir a culpa do insucesso ou
os louros do sucesso a uma ou outra “raca”
especifica. O conceito de nagédo tem que
ser construido com essa miscigenagdo, com
essa pluralidade de costumes e etnias. Hoje,
depois de um século, somos uma grande

nagao mesmo tropegando em alguns instantes
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principalmente no que diz respeito as questdes
sociais, culturais e econémicas. Nao houve
0 embranquecimento previsto e proposto por
Lacerda ja que a populagdo continua bem
miscigenada, repleta de etnias que constroem

esse mosaico multicultural que é o nosso pais.

Ja Silvio Romero (1851-1914) exerceu
grandeinfluénciasobre o pensamentointelectual
do periodo, sendo um importante articulador
das representacdes que colocavam o meio e a
“raca” como os fatores fundamentais da cadeia
evolutiva. Convencido da inferioridade “racial’
do brasileiro, Romero “tentara um esquema
futuro que permita a integracdo do brasileiro
no desenvolvimento racial da humanidade”
(Moreira Leite, 1992, p. 183) e pretendera
“‘integrar o Brasil na civilizagdo americano-
européia do futuro” (idem, ibid.). Essa influéncia
ird enunciar a passagem da fase anterior, de
marcado otimismo com relacdo ao Brasil e
aos brasileiros, para uma visdo marcadamente
negativa dos brasileiros e da “miscigenacao”.
Em contrapartida, Romero investe todo o seu
otimismo num futuro a ser construido por meio
do processo de “branqueamento” da populagao,
e isso poderia ser alcancado pelo fomento a
imigragao européia para corrigir a degeneracao
“racial” que, no seu entender, explicava o atraso
do Brasil. A influéncia de Silvio Romero foi tdo
grande a ponto de estimular o recrutamento
de imigrantes em varios paises europeus,
dando inicio a uma nova fase imigratéria que
somente sera interrompida com o processo de

nacionalizacdo da mao-de-obra, introduzido
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por Getulio Vargas na década de 30 do
século XX. As consequéncias da ideologia do
“branqueamento” tornaram-se bastante visiveis
a partir do inicio do século XX, levando ao
exercicio de praticas assimilacionistas sobre
a populacao afro descendente, bloqueando o
afloramento de uma consciéncia mais resistente
entre esta e contribuindo, ao mesmo tempo,

para instituir o mito da democracia “racial’.

Uma vez discutido o conceito de criagao
de ragas e os diversos tipos de preconceitos
que esta discussdo traz a tona, podemos
estendé-la para outras questbes ligadas
ao multiculturalismo. Aqui saimos da
problematizacdo apenas racial e étnica para
desenvolver o conceito de nacdo multicultural
através das diversas “faces” de nosso pais. A
questao passa por outros grupos que sofrem
0 mesmo tipo de preconceito (evitamos aqui
gradua-las como maior ou menor) por causa de
sua sexualidade, naturalidade e religiosidade.
Viver num pais miscigenado n&o nos permite
defini-lo como unicultural ou com um Unico
codigo genético. E imprescindivel compreender
todas essas diferencas para estudarmos essa
pluralidade cultural e suas peculiaridades.
Amparados por leis, os movimentos sociais
existentes visam a diminuir ou neutralizar
essas barreiras que fazem das diferencas
culturais, abismos tdo grandes dentro de nossa
sociedade, privilegiando algumas classes a

outras
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LUTA CONTRA O PRECONCEITO E
MULTICULTURALISMO

Baseado na obra Multiculturalismo: Diferencas
Culturaise Praticas Pedagogicas, umacoletanea
de artigos que abordam temas do cenario da
educacdo no Brasil,destacamos o texto da
Dra Stela Guedes intitulado:Ogan, adésu o§jé,
egbonmi e ekedi — O candomblé também esta
na escola. Mas como? Trata-se de uma reflexao
da tese de doutorado da autora defendida em
2005, na PUC — Rio, como resultado de sua
pesquisa de aproximadamente 20 anos sobre
Educacao em terreiros de candomblé.

A autora desvela a realidade dos membros
do candomblé ja em sua introdugdo com o
seguinte apelo: “Tenho medo de que muitas e
muitos, ao lerem o titulo desse texto, ja tenham
jogado o livro para o lado dizendo: nao leio
coisa de macumba! Contudo peco um esforco
Oou apenas uma chance para esta conversa.
Quero inicia-la apresentando algumas criancas
e jovens que amo, admiro e respeito. Sao
criancas de terreiros de candomblé que também

estao nas escolas.”

Citando a dificuldade entre os proprios
historiadores quanto a mensurar o numero exato
de negros sequestrados de suas terras devido
a destruicdo de documentos, observamos que
a variagao desde os primérdios da colonizagéo
até o fim do trafico legal ou clandestino é de 3
milhdes e meio de negros chegados ao Brasil
até cerca de 12 a 15 milhdes de africanos

ANNNNNNNNN

transportados para paises da América do Norte,
Central e do Sul. Assim se formou a diaspora
africana e a capacidade deste povo em recriar
seus elementos culturais das diversas etnias
escravizadas pelo trafico ao redor do mundo,

incluindo o Brasil.

Desta forma,a estratégia utilizada pelos
negros no passado era aceitar o que era
imposto e apenas quando estavam seguros em
seu préprio meio podiam manifestar sua cultura,
seus valores, suas crengas, como o candomblé.
Vejamos este fato retratado na historia da ex-
escrava Marcelina da Silva, natural da Costa
da Africa, que veio para o Brasil e libertada
posteriormente tornou-se a segunda mae-de-
santo do terreiro conhecido como Casa Branca
do Engenho Velho, uma das primeiras e mais
prestigiosas casa de candomblé ketu (nago-
yoruba) da Bahia (VERGER, 1992:89).

Por ocasido de sua morte em 1885, Verger
relata a existéncia de dois testamentos,
chamados de um branco e outro negro. No
testamento branco a importante mae-de-santo
do candomblé declara que é cristd e encomenda
sua alma a Maria Santissima e solicita missas
nao so6 pela sua alma, mas também pela alma
de seu ex-senhor, esposa e filha. No entanto o
testamento negro, repassado a filha de forma
oral, deveria ser cumprido o ritual do asése
ou o ritual funebre dedicado aos membros
importantes do culto ketu-nagb. A autora
salienta que Verger se baseia nos estudos de

Maria Inés Cortes de Oliveira, particularmente
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no livro “O liberto: o seu mundo e os outros” ,
publicado em 1988, que afirma:

“Os africanos conseguiram sua
sobrevivéncia como raga e como
cultura, resistindo de uma forma
tdo sutiimente inteligente que foi
confundida com aceitacdo dos cdnones
brancos ou com inferioridade cultural.
Quando fomos até os testamentos,
inicialmente nos espantamos com a
falta de pistas deixadas pelos africanos
quanto a sua propria cultura, até que
nos apercebemos de que o maior
vestigio era o siléncio (OLIVEIRA apud
VERGER, 1992: 87).”

Esta pesquisa mostra que talvez pouco
tenha mudado de 1885 a 2011, pois infelizmente
0s que seguem o candomblé, usam a mesma
estratégia de aceitara cultura dominante e
apenas quando estdo em seu proprio meio se
sentem seguros para manifestar sua cultura,
seus valores e suas crengas. A dura realidade
€ que criangas tém orgulho de sua fé, enquanto
no terreiro com suas familias e amigos, mas
utilizam uma conduta diferente na escola,
conforme os seguintes depoimentos.

Aos 17 anos: “Eu amo o candomblé. Amo
a hierarquia, as festas, os rituais, os Orisa.
Sou negra! O candomblé é uma religi&o negra!
E todos nds, os negros, deviamos ser do
candomblé, isso nos faria ser mais unidos e mais
fortes”. Porém, quando fala do preconceito e
a discriminacao que sofre na escola, o orgulho
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acaba. “E muita zoagdo. Ndo da pra agtientar.
Na escola é muito pior”.

Alessandra aos 14 anos afirma que em
qualquer briga com colegas € chamada de
“‘macumbeira” e para serem aceitas, Michele
e Alessandra fizeram a Primeira Comunhao
e participaram de grupos de jovens na Igreja
Catdlica.

“E porque a gente ndo agiienta
o preconceito, mas também n&o
agtientamos ficar no grupo jovem. Nao
tem atabaque, ndo tem nossas dangas
e cantos. O candomblé é muito mais

alegre.”

Ricardo Nery aos 4 anos foi chamado de
“filho do diabo” por uma professora.

Joyce, aos 13 anos:

“Porque na rua ja me disseram: é

negral S6 podia ser macumbeira”.
Jailson, aos 22 anos:

“Eu nunca fui discriminado, a ndo

ser aquele preconceito normal’.

Em 1996, a autora entrevistou um total de
14 professores (5% a 82 séries), a respeito do
conhecimento sobre criangas de candomblé
na escola, onde os irmaos Jailson e Joyce
estudavam. Dos 14 professores, nove
responderam que nunca pensaram sobre a
questao do candomblé, porque nao acreditam
que existam criangas “dessa religiao” na escola.

Seguem alguns de seus comentarios.
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“Néo temos criangas com esse
problema aqui na escola. A maioria é
catolica’.

“Nao pergunto, mas sei que eles
existem. Ano passado eu tinha uns
oifo alunos ogans que entenderam
que estavam errados e se tornaram
cristaos”.

Uma diretora afirmou que na sua escola as
pessoas de todas as religides séo respeitadas.
‘Inclusive as do candomblé, que freqiientam
terreiro, porque ndo podem pagar psicoélogo e
la a terapia é barata”.

“‘As criangcas ndo devem ser
induzidas @ macumba s6 porque 0s
pais freqlientam”. Questionada se os
pais catolicos também nao “induziam”
seus filhos a professora respondeu:
“‘Mas o catolicismo ndo é coisa do
diabo, ¢é a religido normal’.

“Os macumbeiros que me perdoem,
mas nos terreiros s6 acontece sexo’.
Informou uma professora, apesar de
revelar que jamais havia pisado num
terreiro e que tentaria “tirar da cabeca
de qualquer aluno seu essa idéia de
macumba’. Questionada sobre como
faria isso, respondeu: “Lendo a Biblia

todos os dias na escola”.

A autora observa que as criangas de
candomblé freqlientam a escola como qualquer
crianca de qualquer outro credo, mas “ndo sao

vistas”, “nao existem” e “quando existem”, sdo
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vistas como “um problema a ser resolvido”,
numa das formas mais suaves em comparagao

com outros comentarios.

O fato é que a abolicdo acabou com a
escravidao no Brasil em 1888, mas ndo houve
uma sequéncia e o resultado é que em nosso
pais a pobreza tem cor. Durante a escravidao
a forma com que negros e indios encontraram
para sobreviver nao foi pelo conflito explicito,
como se deu com o Apartheid na Africa do
Sul. No Brasil houve a miscigenagéo levando
uma grande maioria a acreditar que todos
tém direitos iguais, mas na pratica existe o
“Apartheid social’. De certo que ha a questao

social, mas nao é (so isso).
MULLTICULTURALISMO E EDUCAGAO

O racismo e o preconceito no Brasil nao
ocorrem pela via legal, mas como vimos no
caso do candomblé o racismo e a discriminagao
no pais sao quase palpaveis. O que falta
€ uma mudanca de postura das pessoas,
da sociedade. Esperamos que as proximas
geragdes n&o precisem continuar usando o
mesmo subterfugio utilizado pela ex-escrava
Marcelina da Silva em 1885.

Portanto mesmo que seja por imposicao,
qualquer coisa que se possa fazer para
minimizar essa situagdo se faz necessario.
Esse é o contexto da lei 10.639/03 e ainda
que seja algo forgado, o objetivo é acabar com
tanto desrespeito e humilhagéo, especialmente

conforme observado com criangas que se
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véem obrigadas a renunciar a sua fé por conta
do racismo e preconceito, por parte daqueles

que deviam zelar por elas.

No entanto até chegarmos a Lei 10.639/03,
houve muitos percalcos pelo caminho. O
Movimento Abolicionista ndo aconteceria ndo
fossem os Movimentos Sociais, inclusive e
principalmente dos negros que eram os maiores
interessados na questao, portanto a idéia de
que 0s negros nao lutaram e foram simples e
passivamente libertos por uma princesa néao é
veridica, mas uma forma de manter o siléncio e
tirar dos negros a comemoracéo e orgulho pela
vitéria (assunto que daria outro artigo). Mas
aqui vamos destacar os Movimentos Sociais,
pois através deles chegamos a conhecer as
caréncias, insatisfagbes, desejos coletivos e
especialmente o modelo de cada sociedade
com seus pontos positivos e negativos, além de
langarem a base para formas de organizagao e

mudancas institucionais.

A partir da redemocratizacdo entre 1945
e 1964, surgiu a oportunidade de inumeras
formas de participacao social, retomando a
disputa politico-partidaria e os sindicatos. E com
base na Constituicado de 1946 foi restabelecida
a independéncia dos poderes, autonomia dos
estados, direito a greve e regulamentacéo
da organizacdo social ainda que atrelada ao
Estado, surgindo entdo inumeros Movimentos

Sociais.

Porem, por se perceber um grande numero

de trabalhadores sem qualificagdo,surgiram
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varios Movimentos por reformas de base na
educacgéo, destacando o periodo de 1947 e
1961 um dos mais expoentes no sentido de
lutas pela educacdo no Brasil, encerrando
coma Revolta Estudantii de 1968. Os
acontecimentos iniciados em meados da
década de 1970 marcaram o ressurgimento
mesmo fragmentado dos Movimentos Sociais
na politica brasileira e sdo eles que levam ao
fim da ditadura.

Seguindo 0 movimento pela
redemocratizagéo, em 1975 surge o Movimento
Feminista e as grandes greves de diversas
categorias socioecondmicasimpulsionadas pelo
Movimento dos Metalurgicos do Grande ABC
em S&o Paulo e o Movimento dos Sem-Terra,
anterior a criacao do Partido dos Trabalhadores
em 1980. Nesse periodo em Sao Paulo, Rio de
Janeiro e Belo Horizonte surge o Movimento de
Organizacéo das Favelas, forcando o dialogo
do Poder Publico com os representantes destas

comunidades anteriormente marginalizados.

Neste sentido a década de 1980 foi uma das
mais significativas, ndo apenas pelo Movimento
das Diretas Ja em 1984 marcando o fim da
ditadura, mas por finalmente ter-se dado o
pontapé inicial na pluralizagcao dos Movimentos
Sociais levantando as questbes das mulheres,
dos negros, dos homossexuais, das criangas,
dosindios,domeioambiente, enfimdasminorias.
Sendo esses Movimentos responsaveis
por reformular os padrdes -culturais, criar

estratégias para o desenvolvimento de politicas
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da diferenga,novas demandas referentes aos
direitos sociais, impor a questao da identidade
e principalmente a forca motriz desta pesquisa,
um Movimento para romper com idéias racistas.

Assim surge pela primeira vez na histéria do
Brasil, uma proposta do Ministério da Educacéo:
Os Parémetros  Curriculares  Nacionais
publicados em 1997, mesmo com controvérsias
quanto a concepcao e também ndo de
forma pacifica. De acordo com a Secretaria
de Educagdo Fundamental que assina o
documento, destacamos o desafio quase
intransponivel da escola que “€ reconhecer
a diversidade como parte inseparavel da
identidade nacional e dar a conhecer a riqueza
representada por essa diversidade etnocultural
que compde o patriménio sociocultural
brasileiro, investindo na superacéo de qualquer
tipo de discriminagdo e valorizando a trajetéria
particular dos grupos que compde a sociedade.
Nesse sentido, a escola deve ser local de
aprendizagem de que as regras do espaco
publico permitem a coexisténcia, em igualdade,

dos diferentes.”

Trata-se de reconhecer o problema e um
apelo ao fim do preconceito e discriminagao,
destacando que o multiculturalismo n&o nasceu
no meio académico, mas novamente e sempre
com luta de Movimentos Sociais, tanto que
o multiculturalismo nas universidades ainda
causa discussdes e apenas recentemente tem
sido incluido nos cursos de formacgao inicial

de educadores e ainda depende muitas vezes
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da iniciativa individual de alguns professores.
Portanto ao falar do multiculturalismo se
faz necessario distinguir duas abordagens
fundamentais.

A concepcao descritiva: afirma que o
multiculturalismo €& uma caracteristica das

sociedades atuais;

A concepcao propositiva entende o
multiculturalismo como uma forma de atuar,
intervir, transformando a dindmica social.
Nesta perspectiva é necessario distinguir trés
diferentes concepgdes que podem inspirar esta

construcao.

No Multiculturalismo assimilacionista ndo ha
oportunidades iguais para todos. Grupos como
os indigenas, os negros, os homossexuais,
pessoas de determinadas regides do proprio
pais, pessoas de classes populares e/ou baixo
niveisde escolariza¢ao, pessoascomdeficiéncia
nao tem o mesmo acesso a determinados
servigos, bens e direitos fundamentais que
outros grupos sociais como os de classe média
ou alta, brancos considerados “normais” e com
elevados niveis de escolarizagdo. Neste caso
apenas serao favorecidos os que se integrarem
na sociedade e incorporarem a cultura
hegemonica. Na educagéo todos sdo chamados
a participar, porém em nome da “cultura
comum” deslegitima dialetos, saberes, linguas,
crengas e valores diferentes que pertencem
aos grupos citados inicialmente. Para ser aceito
€ necessario renegar suas proprias crengas e

culturas, a exemplo (da escrava e as criangas
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do candomblé).

O multiculturalismo diferencialista afirma que
quando se enfatiza a assimilacdo se nega ou
silencia as diferencas. Ao contrario se da énfase
ao acesso a direitos sociais e econdmicos,
favorecendo a formagdo de comunidades
culturais homogéneas como organizagbes de
bairros, escolas, igrejas, clubes, associa¢des
e outros, que na pratica se transforma em

verdadeiros “apartheid socio-culturais”.

O multiculturalismo aberto e interativo
propbe a desejada perspectiva adequada
a uma sociedade democratica, pluralista e
inclusiva, que articule politicas de igualdade
e de identidade. Partindo do pressuposto que
nao ha uma cultura “pura”, se defende uma
educacéo para reconhecimento do “outro”, para
o dialogo, para negociar conflitos, favorecendo
a construgao de um projeto comum. “De acordo
com a proposta de Sousa Santos (1997): as
pessoas tém direito a igualdade sempre que
as diferencas as tornarem inferiores, mas tem
direito a diferenca sempre que a igualdade
ameagar suas identidades.”

Nas escolas tal concepgdo faz com que
o trabalho do docente seja mais complexo
e ao mesmo tempo torna a sala de aula
rica, plural, desafiante e estimulante para
a urgéncia de respeito ao outro, para a
percepcao e questionamento dos fatores que
tem provocado e justificado preconceitos e
discriminagdes. E a Lei 10.639/03 de 9 de
janeiro de 2003 sancionada pelo Presidente
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Luiz Inacio Lula da Silva, grosso modo obriga
0 ensino da histéria e cultura afro-brasileira
para as criangas desde o inicio. Debaixo da Lei
10.639/03 certos comentarios que observamos
sobre 0 candomblé, hoje seriam crime. Mais
do que uma iniciativa do Estado, essa lei deve
ser compreendida como uma vitoria das lutas
historicas empreendidas pelo Movimento Negro

Brasileiro em prol da educacao.

Conhecer a histéria do pais e analisar a
populacdo negra atualmente pode e deve
contribuir para superar preconceitos arraigados
na sociedade que tratam a cultura negra
e africana como exdticas e/ou fadadas ao
sofrimento e a miséria. Do ponto de vista
pedagdgico pode-se e deve-se transformar a
diversidade étnico-racial como uma riqueza,
que de fato € da nossa diversidade cultural e

humana.

Uma releitura sobre a Africa e a cultura afro-
brasileira na escola afeta e causa impacto nao
apenas nos negros, mas outros grupos étnico-
raciais presentes nessa instituicdo, sobretudo
0 segmento branco. Essa discussao deveria
fazer parte dos processos de formacao inicial
e continuada de professores e também em
sala de aula. Afinal quando discutimos sobre
a identidade negra, sera que refletimos e
questionamos a identidade racial do branco?
Qual foi o legado da escraviddo para o
branco? Qual é a heranga simbdlica que os
brancos carregam da escravidao? Como seus

antepassados sdo vistos? Qual é a dimenséo
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étnico-racial dessa ancestralidade? Além dos
beneficios sociais, econdmicos, educacionais
e politicos vividos pela populagdo branca no
Brasil em detrimento dos negros, os quais
sdo comprovados pelas pesquisas sobre
desigualdades sociais em nosso pais, sera que
refletimos sobre os beneficios de ser branco no
Brasil?

Em nosso pais, a educagao de modo geral
e a formacdo de professores, salvo raras
excegdes, sao permeadas por uma grande
desinformagédo sobre nossa heranca africana
e sobre as realizagbes do negro brasileiro na
atualidade. Quando se fala em Africa o que
vem em sua mente com base na sua educacao
infantil? Quais imagens surgem referentes a
este assunto? Negros acorrentados, castigados,
torturados, navios negreiros, feiras onde os
escravos eram examinados e comercializados
como animais entre outros. Sao essas imagens
que nos foram mostradas nos livros didaticos
em especial os de Historia.

Varias geracdes cresceram com
essas imagens sobre a Africa e sobre os
negros,cresceram com a visdo do colonizador,
do branco, do europeu. E ao relembrar essas
imagens, nao ha um contexto, uma discussao
politica e cultural da época. Estabeleceu-se a
impressao que esse passado recente nao tem
nada a ver conosco e 0 motivo é que essa
discussao e a revisao critica da histéria néo
eram uma preocupacao pedagodgica e politica
da época.
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E hoje é diferente? Os alunos tém

a possibilidade de estudar, conhecer e
aprofundar seus conhecimentos sobre o
continente africano? Se o brasileiro se orgulha
de sua ascendéncia africana no jeito de ser,
na sonoridade, na musica, na comida e na
beleza do povo devido a miscigenagao; o que
sabemos de fato sobre o continente africano
no qual se encontra ndo apenas nossa origem,
mas de toda a humanidade? Ou o foco continua
sendo Quilombo de Palmares como o unico e
também como a unica forma de resisténcia?
N&o deveria ser algo imposto, obrigado, mas
diante dos fatos compreendemos a motivagéo

e relevancia da Lei 10.639/03.

Até hoje as imagens sobre a Africa destacam
a divisdo, a miséria, o atraso, guerras ftribais,
selva, fome, calamidades naturais, doencas
endémicas, AIDS, dentre tantas outras mazelas
que assolam o continente. Embora nao faltem
registros histéricos que mostram uma Africa

diferente;

“Todos, arabes e europeus

descreveram em  seus relatos

a verdadeira Africa que viram.

Muitos ~ falaram com  admiracdo

das formas politicas africanas
altamente elaboradas e socialmente
aperfeicoadas, entre as quais se
alternavam reinos, impérios, cidades-
estados e outras formas politicas...”
Pessoalmente como vocé gostaria de

ser retratado?
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O estudo da Histéria da Africa desde os
primordios até hoje pode minimizar o racismo no
Brasil, desconstruindo o imaginario racista que
inferiorizanossaascendénciaafricana,reduzindo
0s negros a condicado de escravos. A riqueza
das civilizagdes, o impacto do colonialismo
nesse continente, a presenga mugulmana, as
lutas politicas, as independéncias, as multiplas
culturas, a diversidade linguistica e estética dos
problemas atuais na globalizag&do capitalista e
0 neoliberalismo ira contribuir para colocar a

Africa no cenario da historia.

O que nos da conforto é a existéncia de leis
que nos protegem de tais absurdos e dessas
atitudes que podem atingir qualquer pessoa, de
qualquer etnia, religido, sexo e cultura. Ninguém
esta livre de sofrer preconceitos ainda que
amparados por essas leis, assim como muitas
pessoas hao se sentem ameacadas por tais leis
e exercem sua “liberdade de expressao”, sem
se importar com quem possam atingir. Aqui os
papéis invertem-se e 0 agressor torna-se vitima
em muitos dos casos. Foi um trabalho arduo,
mas gratificante.
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RESUMO

O taylorismo foi uma das principais correntes que deu fundamentos
a Escola Classica de Administracdo. Além dos seus aspectos mais
conhecidos dos administradores como estudos de tempos e movimentos,
recrutamento com base em perfil, separacdo entre planejamento e
execucao, destaque-se o embri&o das a¢des de gestdo do conhecimento,
principalmente na documentacao, instru¢cdes precisas para o trabalho,
treinamento e formacgao de gestores. Evidentemente ndo encontraremos
no autor desenhos mais contemporaneos voltados para o atendimento
dos desejos dos clientes, que recuperam praticas que embasam
planejamento e projetos nos dias de hoje.

ABSTRACT

Taylorism was one of the main theories that gave grounds to the
Classical School of Management. In addition to its more familiar concepts
fo administrators as time and motion studies, profile-based recruitment,
separation between planning and execution, we note the embryo of the
actions of knowledge management, especially in the documentation,
precise instructions for work, training and training of managers. Evidently
not find the author turned to more contemporary designs oriented to
satisfying the desires of customers, but can recall practices that support
planning and projects nowadays.

1 O presente artigo é parte do livro dos autores sobre a origem e desenvolvimento da gestdo do conhecimento que
localiza nas experiéncias escolas de administragdoa sprimeiras contribuicdes para a Gestdo do Conhecimento e nao apenas
apos a reengenharia como afirma a literatura.
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INTRODUGAO

Até recentemente, traduzia-se o termo admi-
nistragdo como: “aquele que realiza um trabalho
sob o comando de outro”. Na realidade, mais do
que uma questao de etimologia da palavra, essa
tradug&o apresentava uma visdo de administra-
¢ao que enfatizava a hierarquia das geréncias
sobre o trabalho. Muito dessa vis&o teve origem
com a da Escola Classica de administragao,
mais particularmente com Taylor e Ford. Porém,
a abordagem classica também possui outras
contribui¢cdes relevantes sobre como organizar
os fluxos de conhecimento no interior das fabri-
cas, 0 que era inédito para as empresas que en-

travam na Il revolugao Industrial.

O inicio do século XX foi marcado pelo
crescimento da inovagdo (energia elétrica,
industria automobilistica, siderurgia, industria
elétrica, quimica e outras). As empresas
passaram a ser intensivas em capital, com
grandes dimensbes fisicas e maquinas
complexas. O trabalho deixava de ser feito em
pequenas unidades para igualmente atingir
elevado nivel de complexidade e integragéo.
Nesse ponto, a administracéo se fez necessaria
para integrar esforgos ndao apenas no plano da
forga fisica do operario sobre a matéria prima,

mas no entendimento das tarefas.

Cabe destacar que os fluxos de
conhecimento foram mediados por um novo tipo
de profissional: o gerente. Esse passou a ser
responsavel por estabelecer como cada tarefa
deveria ser feita, melhorar a produtividade,
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respeitar a integridade fisica do trabalhador e
contribuir para o aumento dos mercados ao
repassar a produtividade para os salarios.

Dito de outra forma: encontra-se em Taylor
varias referéncias esparsas a necessidade
de melhor conhecer, aprimorar, elevar
a produtividade de trabalho que podem
ser consideradas as bases da gestdo do
conhecimento. Ao mesmo tempo, tais
referéncias tiveram que evoluir ao longo do
século XX para chegar ao que denominamos
atualmente de gestdo do conhecimento. Essa
evolugao aparentemente lenta explica-se pelo
fato da Escola Classica ser uma ruptura como
0 modelo da | Revolugéo Industrial que tinha
por base os baixos salarios, a discriminagao
social do trabalho e a pobreza. A producgéo
era fiscalizada pelo foreman (capataz) nas
primeiras fabricas com o objetivo de reprimir
qualquer desvio de conduta. O ambiente das
primeiras fabricas era hostil e insalubre. Esse
resumo das condigdes de trabalho ilustra como
a ruptura de paradigma introduzida pela Escola
Classica foi profunda e exigiu a experiéncia de

varias décadas para ser entendida.

Se um por um lado gerou tensdes sociais,
como por exemplo: com os sindicatos,
também gerou avancos na organizacado do
espaco fabril, preocupacdo com salubridade
(respeito a fisiologia do trabalhador), formas
de contratagao (foi com o taylorismo que foram
desenvolvidos os departamentos de pessoal)

e a documentacdo das tarefas e atividades
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que influenciaram no futuro as metodologias
de desenhos de processos. A transicdo para
o paradigma de gestao foi dificil e complexa:
trabalha-se hoje de maneira complemente do
gue no inicio do século XX em fungao da énfase
sobre o conhecimento no local de trabalho.

1. MATERIAL E METODOS

O artigo aqui apresentado é uma pesquisa
exploratéria de carater tedrico que visa explorar
as primeiras manifestagdes de como incluir para
a administracao as experiéncias referentes ao
conhecimento. Um breve histoérico da produgao
tedrica reflete preocupacbes com aspectos
especificos do que mais contemporaneamente
se denomina técnica. A revolugao tecnoldgica
do final dom século XIX pds a visdo artesanal
de controle direto, substituindo-a por “técnicas

de gestao” que evoluiram desde o recrutamento
(fim do recrutamento em massa), formas de
trabalho (estudos de tempos e movimentos),
produtividade (documentagdo e estudos e
resultados). Esse conjunto de estudos pode
ser considerado o primeiro passo da gestédo do
conhecimento. Por esse motivo o trabalho aqui
apresentado foi orientado para recuperar esses

passos nos fundamentos do taylorismo.
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2. POR QUE DISCUTIR A GESTAO DO
CONHECIMENTO?

No século XXI, comeca a ficar muito claro
que um dos principais motivos para essa mu-
danca descrita acima do perfil do administrador
foi exatamente a importancia crescente que o
conhecimento passou a exercer no dia-a-dia
dos negécios. A mudanga nos perfis e nas atri-
buicbes do administrador estdo diretamente
relacionados a como gerenciar a produgédo do
conhecimento, para que empresa possa desen-
volver ferramentas de adaptagdo ao ambiente,
como vantagens competitivas sustentaveis.

Mais do que isso, perceber como foi
se modificando nos ultimos 120 anos as
abordagens da administracdo em funcao de
como maximizar o emprego do conhecimento
permite recuperar uma trajetéria e logica
das escolas de administracdo, com periodos
relativamente mais claros e, particularmente
para paises como o Brasil, colocar de maneira
clara os desafios estratégicos? relacionados a
educagéao e ao desenvolvimento tecnoldgico.

Para definirmos brevemente aqui o con-
ceito de gestao do conhecimento recorremos
a Fleury e Oliveira Jr (2001: 18), que também
apresenta esse conceito relacionado a com-

peténcias e habilidades®.

2 Segundo Terra (2000: 26 e 27) 50 % do Produto Interno Bruto dos paises da OCDE esta baseado em setores

intensivos em conhecimento, os quais tem contribuido no crescimento das exportagcdes desses paises. O crescimento de

produtos de alta tecnologia na pauta de exportagdes desses paises subiu de 16 % (1970) para 26% (1993). Portanto, logo

de saida podemos observar os impactos da gestdo do conhecimento em aspectos praticos como exportacdo, balanca

comercial, recursos originados de patentes, qualificacdo de méo-de-obra e, principalmente, emprego.

3 Para o leitor que esta tendo contato pela primeira vez com a administragdo, essa breve definicdo permite que ele se

familiarize com uma das mais recentes abordagens de administragéo: a gestao por habilidades e competéncias que explicita

para cada ocupacgdo o conhecimento relativamente formal e as habilidades de aplicagéo para situagdes particulares.
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“Competéncias essenciais sao
entendidas como a aprendizagem
coletiva na organizacéo ou, em outras
palavras, sdo o conjunto de habilidades
e tecnologias que habiltam uma
companhia a proporcionar um beneficio
particular para os clientes. Mas afinal o
que é conhecimento da empresa? O
conhecimento da empresa é fruto das
interagbes que ocorrem no ambiente de
negocios e que sado desenvolvidas por
meio de processos de aprendizagem.
O conhecimento pode ser entendido
também como informagéo associada a

experiéncia, intuicao e valores.”

Essa visao, entretanto passou por todo um
processo de evolucao que pode ser sintetizada
como a passagem de um paradigma da
empresa privilegiava determinados recursos,
para o paradigma da gestdo estratégica
de conhecimento voltado para articular
esforgos, recursos, conhecimento, valores
(dentre os quais 0 econémico) para permitir a
organizacao a sustentabilidade nos mercados
globalizados. Cabe destacar aqui que as
organizagbes ndo atuam mais isoladamente
no mercado globalizado, mas sob a forma de
vastas cadeias fornecedores-clientes, com
uma abordagem particularizada para cada
mercado, independentes das suas localizagdes
geograficas. Nada impede que uma empresa
brasileira atenda uma filial de uma multinacional
na Arabia Saudita, se tiver capacidade técnica
de producdo, logistica, suporte pds-venda
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e as habilidades de relacionamento com as

particularidades culturais para tanto.

Tal evolucdo marcou toda uma viséo
cotidiana de relacionamento com clientes,
emprego e outros. A idéia de “curriculum vitae”
(CV), como entendemos atualmente, teve
inicio com a Escola Classica e a substituicao
do recrutamento em massa pelo recrutamento
cientifico, com base em um perfil determinado
pela administragcao. No inicio do século foram
criados os primeiros arquivos de pessoal em
funcao das habilidades fisicas, posteriormente
passou-se a incorporar outros elementos, como
por exemplo, o perfil psicoldgico.

Com o decorrer do tempo, a idéia de
CV foi sendo aperfeicoada, especialmente
para 0s niveis gerenciais. Para esses niveis
valorizava-se a posi¢ao na hierarquia, nimero
de subordinados, tempo no cargo, volume
de faturamento sob sua responsabilidade,
retratando exatamente os principais focos da
abordagem classica.

Posteriormente, foram incluidas nos
processos seletivos as dindmicas de grupo para
identificar o potencial de lideranca, a capacidade
de comunicagdo em grupo, o envolvimento.
Atualmente, fruto das influéncias do enfoque
sisttmico e da gestdo por habilidades e
competéncias, as empresas estdo orientadas
para identificar funcionarios com experiéncia
em diversas areas (0 que reduz em parte a
importancia do tempo no cargo), competéncias

e habilidades desenvolvidas em diversas
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areas. Dentro dessa visdo, conta muito mais o
faturamento, especialmente uma experiéncia
anterior com

remuneragao  estratégica

(rendimentos atrelados a desempenho).

Aevolucédodasrelagbescomostrabalhadores
com base no conhecimento marcam também a
evolucdo da manufatura. Quando a capacidade
de trabalho estava muito mais fundamentada
na selecdo com base no desempenho fisico, a
concepgao da manufatura era muito simples e
pode ser sintetizada em umafrase de Ford: cada
cliente poderia escolher o carro que quisesse,
desde que fosse preto. As linhas de montagem
foram concebidas de maneira estatica, com
rigida divisao do trabalho e pouco espaco para
mudancas por parte dos trabalhadores.

Para se ter uma idéia a evolucdo da gestao
do conhecimento na industria automobilistica
no final do século XX valorizou o cliente e
organizou-se para tanto com times de trabalho
flexiveis voltados circulacdo do conhecimento,
linhas de producgao igualmente flexiveis. Essa
nova concepgao de aplicagdo do conhecimento
gerou familias de produtos com larga
possibilidade de escolha de produtos e servigos
de venda e poés-venda. Os impactos sobre
os critérios de selecao, rotinas, performance,
valores e cultura foram imediatos e interferiram
no cotidiano das empresas por geragdes. O
perfil de contratacdo exigia a capacidade de
trabalho em grupo, maturidade pessoal e as
habilidades de compartilhar conhecimento,

aprimorar processos, identificar e corrigir erros.
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Se o taylorismo havia introduzido o perfil
profissional, a sua evolugdo posterior exigiu
elevar as capacidades profissionais de maneira
ampla com destaque para a inteligéncia
organizacional, transitoriedade da aplicagéo
do conhecimento em fungdo da variagéo
dos desejos e necessidades dos clientes.
A manufatura passa a ser constantemente
redesenhada em fungdo das alteragdes
do mercado. Logo os trabalhadores da
linha também devem ser constantemente

qualificados

Outro detalhe a considerar, o crescimento
das abordagens de administragdo, a partir
dos anos 80 passa a ser feito em intervalos de
tempo cada vez mais rapidos. Como podemos
observar, o continuo desenvolvimento de
novas abordagens de negdcio passa a exigir
a constante aprendizagem por parte dos
executivos e dos administradores. Dessa forma,
chega ao fim a situagdo vivida até os anos
60, na qual muitos trabalhadores iniciavam
e terminavam as suas atividades debaixo do
mesmo paradigma de gestdo. Vale a pena,
portanto, uma primeira visdo da evolugédo das
escolas de administracdo no Quadro | para
preparar o estudante para uma abordagem em

maiores detalhes.
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Quadro |
EVOLU(}AO DAS PRINCIPAIS ESCOLAS DE ADMINISTRAQAO

Escola Classica

1.ESCOLAS ENVOLVIDAS | Relacoes Humanas

Enfoque Sistémico
Contingéncia Qualidade
Modelo japonés

Estruturalista Comporta- Produgdo Enxuta

Destreza, Lealdade,
Tempo de casa,
Raciocinio légico,
Lideranca/autoridade.

4. Perfil profissional

Neo-Classica mental . ~
» Reengenharia Gestéo do
Burocratica . .
conhecimento Teoria do
Kaos
2. V|§a_o Ambiente de Estavel Mutavel Altamente mutavel
negocios
S L Reconhece o ambiente | Conhecimento
3. Principais focos de Organizacdo formal em . . o
~ L Conflito e gerencia as comoprincipal produto
atuacao oposigao a informal :
necessidades daempresa.
Lideranca/necessidades

Capacidade deaprender,
Multifuncionalidade,
Multidisciplinaridade,
Planejamento flexivel

Motivagcao/comunicagao,
Lidar c/ diferencas,
Meérito, Aprendizagem
como fungéo gerencial.

Restrito a geréncia

5. Conhecimento (best way — Escola

Difundido por
toda aorganizagao
comovantagem

Relacionado a identificar
necessidades dos

Classica) trabalhadores "
competitiva.

Externo a definicao Externo a definicéo de Interno :

_— . . nodesenvolvimento
6. Visado do cliente dos produtos e produtos e servigos da .
! deprodutos e servigos

servigcos da empresa. | empresa.

daempresa.

Fonte: Polizelli Gestédo do Conhecimento e meio ambiente (2011)

3. O PERFIL ATUAL DO
ADMINISTRADOR E A GESTAO DO
CONHECIMENTO

O termo perfil refere-se a descricdo das
principais caracteristicas de uma pessoa
ou objeto em tracos rapidos. Ao associa-lo
a determinada profissdo, passa a significar
0s principais elementos que regem a sua
identidade. Nesse sentido, o perfil profissional,
do administrador (também chamado de ‘hovas
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competéncias profissionais”) tem sido alterado
nos ultimos anos, em primeiro lugar pela difusao
do enfoque sistémico de gestao (nos anos 60),
e, posteriormente em funcdo das exigéncias
crescentes dos modelos organizacionais
multifacetados ditados pela globalizagdo dos

mercados nos anos 80/90.
Como consequéncia, alguns dos principais
fundamentos da abordagem anterior com base

no controle individual, divisdo de atribuicdes,
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niveis hierarquicos e a rigida divisdo do
conhecimento estdo sendo substituidos por
uma abordagem voltada para a integracéo
entre as diversas areas da empresas e para
a circulagdo do conhecimento através do
mapeamento e aprimoramento de processos.
Desta forma, a empresa tera acesso, através
do gerenciamento estratégico da informagéo,
as melhores condicbes de integragdo aos
seus diversos ambientes de negocios, e
dos desempenhos seus diversos parceiros

(fornecedores e clientes) nestes ambientes.

Instrumentos tradicionais de ascensao
profissional como a lealdade e a reciprocidade
pessoal estao sendo gradualmente substituidas
por uma visdo critica capaz de antecipar
problemas e propor solugbes em um ambiente
altamente dindmico e instavel que caracteriza a
globalizacdo. A capacidade de questionamento
das solugbes atuais, antes tdo abominadas
por alguns gerentes tradicionais, passa a ser
muito valorizada pelas empresas preocupadas
em se adaptar rapidamente aos desejos dos
seus clientes em qualquer lugar do planeta e
a capacidade de resposta, muitas vezes quase
imediata em alguns ramos, das empresas
concorrentes igualmente globalizadas.

Outro detalhe relevante que vale a pena
ser incorporado ao debate sobre o perfil do
administrador refere-se ao fim da estabilidade
do paradigma de gestao nas organizagdes. Até
o final dos anos 80, era muito comum que alguns

executivos iniciassem e concluissem as suas
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carreiras debaixo dos mesmos paradigmas
de gestdo. Hoje, as carreiras se desenvolvem
em ambientes muitos mais complexos, com
a mudanga permanente dos paradigmas
de gestdo, o que implica a necessidade de
desenvolvimento dos mecanismos institucionais
e individuais de aprendizagem, com forte
apelo para a capacidade de trabalho e de

desenvolvimento dos grupos em que atuam.

Portanto, as habilidades e competéncias
requeridas para o administrador neste novo
século exigirdao um significativo aumento
simultdneo na velocidade de aprendizagem
dos riscos, dos impactos dos negécios e
aprimoramento das acdes para a tomada das
decisdes que valem a pena serem brevemente
sintetizados a seguir. As competéncias e
habilidades apresentadas aqui ndo devem
ser vistas de maneira hierarquica, mas
sim como propostas complementares para
serem combinadas, de diversas formas, e
aplicadas em situagdes especificas quando for
necessario. Este perfil tomou por base anuncios
de recrutamento de alguns dos principais
jornais brasileiros e estrangeiros desde 1997 e
tem sido atualizado desde ent&o.

1. VISAO EMPREENDEDORA E
INTEREMPREENDEDORA:

Significa tomar decisbes na velocidade
exigida pelo ambiente de negdcios globalizado,
0 qual exige simultaneamente a habilidade

do administrador de perceber as principais
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tendéncias do ambiente externo de negdcios
e “redesenhar” os aspectos formais e informais
da empresa. Dito de outra forma, ampliam-se as
exigéncias do mercado e libera-se espago para
o talento de administrar que passa a envolver
desde a definicao da identidade da organizagao
(com as ameagas e oportunidades de negdcio
descritas amplamente e exaustivamente)
€ a sua missao (o lugar e as atribuicbes da
empresa nos mercados) até a idéia de inovagao
e aprendizagem organizacionais permanentes
para contribuir para o desenvolvimento de
todos os seus membros.

Os novos modelos de gestdo estao
determinados a difundir a visao estratégica de
negoécios em todos os segmentos da empresa,
para obter a troca de informacdes entre os seus
membros. Os chamados “grandes negécios” se
realizam efetivamente nos pequenos processos
e no cotidiano de todos os colaboradores.

Por ultimo, a capacidade de empreender
passa a estar intimamente vinculada com a
gestao da prépria carreira e dos colaboradores
a fim de identificar e reter os talentos, também
chamados de capital humano, que passam
a ser a verdadeira base de sobrevivéncia da
empresa. A organizagao como um todo se torna

empreendedora.

2. APRENDER A APRENDER (A&A):

A capacidade de aprender a aprender por
parte do administrador também tem origem
nas exigéncias do ambiente globalizado que
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impde a transitoriedade das configuracdes de
negoécios e passa a depender cada vez mais
do conhecimento, da informagao e da agilidade
para antecipar e atender aos desejos do cliente.
Nenhuma alteracdo por parte do mercado
pode ser negligenciada, portanto desenvolver
a capacidade de compreensdo das pequenas
modificacbes, transforma-las em informagbes
(O que aconteceu? O que esta acontecendo?
Como aconteceu? Quais os instrumentos
de que dispomos para afirmar que mais uma
mudanca esta ocorrendo?) e em conhecimento
(Quais as mudangas do perfil do consumidor?
Como a concorréncia esta atuando, Como essa
mudanga nos ameaca? Quais oportunidades
estdo abertas? Quais delas nao exploramos?
Quais as mudancas tecnoldgicas estao
ocorrendo?).

Portanto, A&A significa o desenvolvimento
de instrumentos e habilidades gerenciais
permanentemente as mudancas dessas
configuragbes através da combinagcdo de
ferramentas tecnologicas e organizacionais
para compreender os diversos sentidos do
termo configuragdes, a saber: os seus espacos
de marketing ocupados pelos concorrentes,
as familias de produtos que estao associados,
as estratégias competitivas, a capacidade de
planejamento e as politicas de RH e retencao

de talentos.

A capacidade de rever e adaptar
constantemente o planejamento, como um

guia flexivel de referéncia para o conjunto da
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organizagao, passa a ser um dos momentos especificas, colocar-se no lugar do cliente, do
criticos da proposta de aprender a aprender, fornecedor, antecipar-se as exigéncias, ser
sem o qual o desenvolvimento de uma cultura claro nas suas necessidades e, principalmente
de acao estratégica* ficara inviabilizado. nas suas criticas
3. MULTIFUNCIONALIDADE: As habilidades de insercdo, integracdo,

. . X - coordenacao e desenvolvimento de times de
O termo multifuncional € uma reagcédo ao

paradigma da especializacdo e hierarquia® que trabalho em toda a empresa e com fornecedores

predominou na administrag&o da sua origem até sao fundamentais. A partir dela, o administrador
os anos 80 do século XX. O termo multifuncional articula os Recursos (Talentos) Humanos
significa a capacidade de combinar atividades com as estratégias de negocio da empresa,
e percorrer as diversas atividades da empresa ele consolida a informagdo e o conhecimento

quando for necessario. Quer dizer também a como as principais vantagens competitivas da

capacidade de redesenhar a empresa quando .
organizagao.

as constantes mudancas do ambiente de

. . . Mais do que isso, essa pratica integra
negocios assim o exigem.

. e a tecnologia, produtividade e as pessoas
Para o administrador as consequéncias

~ . . . nas estratégias de gestdo e no cotidiano da
s&o vastas: ampliar a capacidade de articular 9 9

a sua formacdo especifica® com a visdo organizacdo, permitindo a adogdo de uma
global de negdcios e de custos, conhecer a auténtica visao sistémica: clientes (internos e
empresa como um todo e ndo apenas tarefas externos) informados e integrados a empresa.

4 Como por exemplo, o desenvolvimento do planejamento estratégico - PE - acessivel rapidamente a todos os membros
da organizagéo que permita uma rapida avaliacdo das medidas postas em pratica e a sua corregéo se for o caso.

5 Este paradigma esta diretamente relacionado com a divisdo do trabalho, que defendia que os trabalhadores seriam
muito mais eficientes se ficassem limitados a apenas uma atividade. Tal limitagdo reduziria o tempo de aprendizagem
e elevaria a destreza manual para a produgéo de bens. Como podemos ver tal paradigma esta limitado a uma visao de
produtividade fabril, ou seja, a gestéo esta voltada para maximizar movimentos. Com o desenvolvimento da tecnologia da
informagéao nos anos 80, a produtividade passa a estar associada com as atividades de “inteligéncia”, ou seja, planejamento,
desenvolvimento, pesquisa, desenvolvimento, marketing e finangas. O novo paradigma amplia os horizontes do gestor para
o conjunto de processos da empresa, para configuracdes inéditas de produgéo e de negdcios.

6 Nem sempre o administrador detém o conhecimento de todas as areas do conhecimento. Por uma questao de vocacéo
pessoal alguns profissionais estdo mais voltados para finangas outros para marketing, produgao ou RH. O importante é
saber se relacionar com outras areas, desenvolvendo habilidades de compreensao de outras necessidades que nao aquelas
que manipula cotidianamente e, principalmente, a capacidade de apresentar as informagdes de que a empresa necessita,
especialmente nos momentos mais criticos de mudanga.

ISSN (1981-2183) REVISTA INTERACAO | Ano V * nimero 2  2° semestre de 2011 35




GESTAO DE CONHECIMENTO E TAYLORISMO: CONTRIBUICOES PARA A EVOLUGCAO DA ADMINISTRAGAO

NN

4. GERENCIAMENTO DE RISCOS:

A capacidade de gerenciar riscos esta
relacionada com o altamente mutavel ambiente
de negdcios globalizado. Devido a esta
mutabilidade, o risco esta presente mesmo
para as chamadas “empresas de ponta”.
Nessa direcdo, um erro pode ser rapidamente
capitalizado por uma empresa rival mesmo
que pequena, desde que empreendedora.
Dito de outra forma, o gerenciamento de risco
consolida os elementos anteriores do perfil do
administrador porque para agir rapidamente
as empresas precisam desenvolver a
capacidade de compreensao das alteragdes de
mercado, combinar tecnologia com mudancgas
organizacionais e ja ter deixado margem para
mudancas de contingénciano seu planejamento.
Além disso, precisam ter desenvolvido no
conjunto dos seus colaboradores as habilidades
e competéncias para redesenhar a empresa,
reconfigurar o desenvolvimento de novos
produtos, a sua distribuicdo e o atendimento

aos clientes.

Do ponto de vista do cotidiano, passa-se a
exigir do administrador a capacidade técnica e
a habilidade emocional de assumir e delimitar
riscos para si e para os colaboradores. Aliada
a essa capacidade, desenvolver também uma

outra capacidade: a de transformar os riscos em
objetivos estratégicos e vantagens competitivas,
comunicando-os com clareza para os diversos

niveis estratégicos da empresa.

As experiéncias e o conhecimento (éxitos e
fracassos) adquiridos na gestao do risco devem
ser incorporados rapidamente ao planejamento,
0 que acarreta a revisdo de todos os processos
produtivos, dos critérios desempenho e
avaliacao de pessoal, dos proprios resultados

obtidos, repensando os objetivos para o futuro;

Mas, ainda cabem dois desafios para o
administrador. Manter a ética e integridade da
empresa, mesmo nos momentos de ofensiva
contra os concorrentes, em todos os niveis
de relacionamento profissional. Por ultimo,
manter a habilidade para reconhecer o “risco
organizacional” na empresa, fornecedores,

parceiros e clientes.

5.ELEVADACAPACIDADEDENEGOCIAGAO
VOLTADA PARA RESULTADOS:

Negociacdo e resultados aparecem com
dois conceitos intimamente complementares.
Em um ambiente tdo mutavel, os resultados
envolvem a negociacao em diversos niveis,
como por exemplo: com fornecedores para

obter qualidade, preco e logistica; com os

7 O risco tende a ser mais faciimente reconhecido em medidas objetivas, como por exemplo: o financeiro, o de

materiais, as diversas engenharias. O “risco organizacional”’, aquele relativo ao desenho organizacional, a cultura e aos

valores implicitos que na pratica tem uma grande influéncia sobre as maneiras de “ver o mundo” é mais dificil. Os valores

da empresa determinam a sua missao, as relagdes com o cliente, o clima entre as pessoas, a politica de promogdes € a

velocidade de atuagéo, afetando o dia-a-dia com uma grande intensidade.
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colaboradores para se obter envolvimento;
com os clientes para se conquistar mercados. A
habilidade para o “ganha - ganha“ passa a ser
fundamental e tem como desafio reconhecer o
outro lado como legitimo e com interesses que

devem ser minimamente respeitados.

Do ponto de vista do administrador, espera-
se o desenvolvimento de conhecimentos e
padrdes de negociacdo compativeis com os
interesses daempresa. Nesse sentido, ampliam-
se as exigéncias do administrador multifuncional
para além do mero estabelecimento da rede
de relacionamentos na cadeia fornecedor
- cliente (Marketing de Relacionamento).
Espera-se desse profissional o gerenciamento
dessa cadeia de negdcios, ou seja, imprimir a
ela a flexibilidade requerida pelas mudancas
decorrentes (internas e externas) dos processos

de negociacdo e mudanga.

Uma das frases que melhor expressa todo
esse cenario de desdobramentos é: “pensar
globalmente e agir localmente”. Essa frase
significa também considerar dois momentos
muito importantes. A velocidade de tomada
de decisdes como um dos principais culturais
de negociagao e competitividade da empresa.
QOutro

planejamento que passa também a significar

impacto dessa frase refere-se ao
toda uma cadeia de negociag¢des voltada para
o “construir o futuro” e ndo apenas projeta-lo
a partir do presente, com uma vasta abertura

para o inesperado.
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6. LIDERANCA COM QUALIDADE:

Todas as referéncias a esses processos de
mudanca colocam a importancia das pessoas e

da forma pela qual elas sdo envolvidas e
incorporadas ao processo. Por consequiéncia,
a questao da lideranga, entendida exatamente
como a capacidade de obter a adesdo e o
envolvimento dos colaboradores recoloca a
questao da lideranca. O novo lider passa a ser
visto como agente de mudanca e motivagéo
das pessoas (aprender a “ouvir’ e a “falar” com

os diversos niveis da organizago).

Nessa direcao, a liderangca se aproxima do
processo de qualidade, aquele que reconhece
e que parte das necessidades do cliente em
trés pontos. O primeiro reside na capacidade de
comunicar as equipes os principais objetivos da
empresa levando-as a construirem um consenso

sobre a “cara do futuro” e os seus desafios.

O segundo ponto se reaproxima do estimulo
para a disseminacao de uma cultura que encare
as situacdes de mudanga como oportunidades
de aprimoramentos individuais e coletivos

(times de trabalho) na empresa.

O terceiro ponto volta a destacar a
capacidade de combinar, ou seja, administrar
para o hoje e, a0 mesmo tempo, aprender e
“construir o futuro”, ou seja, saber elencar as
prioridades nos tempos corretos, incluindo a
habilidade no trato com os conflitos na interior
da organizacao (possiveis fontes de diagnostico

de problemas).
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Alideranca com qualidade também pode ser
também vista como um processo que perpassa
os trés pontos anteriores, tem inicio com a
capacidade para receber delegacdes, evolui
com a aprendizagem de como compartilhar
responsabilidades e delegar autoridade a fim
de disseminar o sentido de responsabilidade
corporativa por toda a empresa que atinge o

seu apice nas agdes comunitarias institucionais.

7. GERENCIAMENTO DO CONHECIMENTO
INTEGRADO A QUALIDADE:

A gestdo da qualidade® e do conhecimento
tem em comum o fato de que ambas tem inicio
com o conhecimento das necessidades dos
clientes. Controlar os sistemas de informacéo
da empresa para ofertar e se antecipar ao que o

cliente deseja (o cliente € um alvo mével).

Ambas propdem difundir a exceléncia
em todos os niveis da empresa e estimular a
disposi¢cdo para aprender (especialmente no

nivel gerencial e das chefias).

Como  consequléncia, a  educacgéo
permanente e a sinergia se consolidam e m
todos os niveis da organizacdo, valorizando
a aprendizagem dos erros e acertos proprios
e da concorréncia. O benchmarking nao se
limita mais aos produtos isoladamente, mas
aos servigos e aos desenhos organizacionais
que a empresa e concorréncia desenvolveram
para se atencipar e seduzir o cliente. Dessa
forma, amplia-se a abertura da empresa
para mudancgas radicais, caem 0s modelos
unicos e estaveis® com conseqliéncias para o

desenvolvimento profissional do conjunto da

empresa.

8 Os processos de qualidade tem inicio com o Ciclo de Deming (saber identificar as oportunidades, defini-las, testa-las

e agir sobre elas).

9 Vejamos algumas recomendacdes de Deming que também contribuem para a circulagao do conhecimento na empresa:

1. Elaborar a disposicéo de tarefas de tal modo que seja possivel retomar o planejamento e a execugao (a integragao

de atividades);

2. Replanejar o trabalho com base em processos mais amplos do que o controle imediato sobre os individuos.

3. lIdentificar e prevenir problemas antes que eles se consolidem (o debate sobre outras experiéncias dentro e fora

da empresa é fundamental);

4. Tomar a iniciativa de estabelecer grupos de mudanca e projetos experimentais logo no inicio dos primeiros

problemas;

5. Documentar e discutir as experiéncias das pessoas e os processos envolvidos diretamente e indiretamente
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8. CAPACIDADE DE INCORPORAR
INOVAGCOES TECNOLOGICAS E
ORGANIZACIONAIS

Gerenciarinovagdestecnolégicasrepresenta
uma atividade multidisciplinar que integra
diversos ramos do conhecimento e setores da
empresa. Para essa atividade é fundamental
conhecer a missao e os processos de gestéo
da empresa. Embora de muita responsabilidade
€ necessario reconhecer humildemente que
o desenvolvimento tecnoldgico pode eliminar
ramos de negdcios rapidamente e se preparar
cotidianamente para isso. Para reduzir esse
risco'® é fundamental desenvolver a capacidade
de planejar novos ambientes de trabalho em
rede (ex: o ERP) com as habilidades de saber
decisbes e até

compartilhar informagoes,

atitudes;

Do ponto de vista pessoal, esse desafio
significa um estimulo a mais para substituir
a visdao de “sobrevivéncia no cargo’ pela
capacidade de integrar processos de trabalho
e a ‘“inteligéncia” da empresa, ou seja, o
capital humano. Lidar com o capital humano
reafirma uma postura ja enfatizada nesse

perfil de abertura para temas emergentes
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(exemplos: o meio ambiente, novas formas
de organizacao do trabalho, desenvolvimento
e retencao de talentos, novas exigéncias do
contingente feminino nas organizagdes, gestao

do conhecimento, etc).

9. HABILIDADE NOS PROCESSOS DE
COMUNICAGAO PESSOAL E ETIQUETA
EMPRESARIAL

Outro refere-

se a capacidade para relacionar-se com

refexo da globalizacao

diversas culturas diferentes, difundindo uma
visdo pro-ativa para clientes, fornecedores
e colaboradores. Essas competéncias
incorporam também, por tudo que foi dito até
aqui, as habilidades de relacionamento nos
diversos niveis hierarquicos independente de
sexo, religiao e visao politica.

Dito de outra forma, o mercado espera do
administrador nesse novo século respeito para
com a diversidade de pensamento, ou seja, a
visdo do ‘“executivo estadista” em oposicéo
em oposicdo a postura mais imediata do
“carreirista”, voltado apenas para si proprio. Em
Ultima instancia, esse perfil permite transformar

0s processos de comunicagao' em instrumento

10 O aprendizado tecnoldgico é gradativo e implica no envolvimento ainda maior do monitoramento das tendéncias do

ambiente de negdcios. O de gerenciamento de inovagao tecnoldgica ndo é uma deciséo isolada da empresa, mas sim uma

combinacgéo de diversas tendéncias que envolvem desde tendéncias do ambiente de negdcio em geral, do segmento da

empresa, das opg¢des de oferta de tecnologia, exigéncias do cliente, concorréncia, qualidade, RH, custos e planejamento.

11 Cabe destacar que alguns perfis incluem apressadamente o dominio da lingua inglesa como uma das caracteristicas

da empregabilidade do executivo. Mais do que o dominio gramatical, o perfil € comportamental. Muitas vezes o executivo

consegue traduzir corretamente o que deseja, porém faltam as agées, o envolvimento, o espirito de time. Por esse motivo

preferimos colocar a questao nos seguintes termos: desenvolver habilidades de comunicagdo em diversas linguas passa a

ser fundamental para o administrador, com destaque para o inglés.
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da melhoria da qualidade de vida no interior das

organizagoes.

4. ADMINISTRACAO E CONHECIMENTO:
BREVE HISTORICO

As inovagdes administrativas percorreram
um largo espago de tempo, as suas origens
podem ser retomadas desde o ano 2.500 AC
na centralizagéo dos procedimentos de controle
para a arrecadacdo de impostos, obras de
irrigacao, armazenamento de cereais e a guerra
que estdo presentes desde o Egito, China,
Babilonia e india. Apesar deste longo espacgo
de tempo, somente em 1.436 foi possivel o
desenvolvimento da contabilidade, controle de
custos e do sistema de balangos pelo Arsenal de
Veneza. As propostas de gestdo mais efetivas
foram marcadas por um grande incremento
com o desenvolvimento do capitalismo e as

revolugdes industriais.

PRIMEIRA REVOLUGAO INDUSTRIAL

Periodo marcado pela introdugdo de
novas tecnologias com base na energia do
vapor e, ao mesmo tempo por forte producéo
intelectual. Em 1776, Adam Smith publica o
livro “Uma investigagéo sobre a natureza e as
causas das riquezas das nagoes” e defende
as trés vantagens da divisdo do trabalho
como das bases para uma nova economia, a
saber: ganhos de destreza para o trabalhador,
economia de tempo ao passar de uma tarefa
para a outra, facilidade para o desenvolvimento
de novas maquinas adequadas ao trabalho.
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Ao mesmo tempo, a difusdo do sistema
manufatureiro deu origem as primeiras formas
de geréncia baseadas no controle e na punigéo
no interior das primeiras fabricas. Além disso,
assistimos a um confronto entre trabalhadores
e capitalistas em funcdo da questdo do
“monopdlio das profissdes” (corps de metiers),
0 que significava também a disputa pelo

conhecimento de como produzir.

A divisio do trabalho adotada nas
manufaturas e, posteriormente, nas primeiras
fabricas eliminou as formas de organizagéo
de trabalho artesanais, baseadas em longos
periodos de aprendizagem e no direito ao
exercicio regulamentado das profissdes
(determinacgao do preco, quantidade e natureza
dos produtos), substituindo-as pela insercéo
dos trabalhadores em uma estrutura de diviséo
de atividades, especializacdo de tarefas e
controle do trabalho. No seu conjunto essas
medidas levantaram a questao da redefinicdo
das habilidades e competéncias profissionais,
além de contribuirem para a disseminacéo das

praticas disciplinares nos espacos publicos.

No ano de 1.800, James Watt criou uma série
de inovagdes técnicas e organizacionais para a
fabricagéo de locomotivas a vapor na fundigéo
Soho (Inglaterra), a saber: procedimentos
padronizados de trabalho, especificacoes de
ferramentas, previsédo de vendas, planejamento
de produgdo, contabilidade e, auditoria,
bonificagdo de natal, incentivos salariais e as
sociedades de socorros mutuos. Em 1.832,
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Charles Babage escreve “A economia da
magquinaria e das manufaturas” e propde a
abordagem cientifica para organizar as fabricas
e a divisdo do trabalho, com as vantagens
destacadas no Quadro II.

Quadro Il
Sintese das propostas de Babage
1. Reducéo do tempo de aprendizagem;
2. Economia dos materiais gastos nesse

periodo;
3. Economia de tempo ao passar de uma

tarefa para outra;
4. Ganho de tempo ao evitar o uso de

ferramentas diferentes;
5. Incentivo para o desenvolvimento de

novas maquinas a partir da experiéncia
adquirida na fabrica;
6. O empresario compra apenas a parcela

de trabalho vivo que necessitasse;
7. A divisao do trabalho mental permite

estabelecer responsabilidades

especificas e oaprimoramento dos
mecanismos de controle.

Fonte: Polizelli (2011: 63)

A SEGUNDA REVOLUGAO INDUSTRIAL

A partir de 1.850/90,
desenvolvimento do capitalismo monopolista

assiste-se ao

marcado pela substituicdo das pequenas
empresas pelos conglomerados financeiros
articulados com a producdo industrial em
grande escala. Como consequéncia, o patamar
de competicdo entre as empresas passa
se sofisticar ainda mais, especialmente na
passagem para o século XX. A concorréncia
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entre as novas e (grandes empresas,
decorrentes do processo de concentragao do
capital, passa a desenvolver a introdugdo de
inovagbes tecnoldgicas e conhecimento em
uma velocidade e intensidade até entdo nunca
vistas, com fortes impactos nas economias

nacionais e no comércio internacional.

Esse periodo sera marcado pela transicao da
primeira revolugdo para a segunda Revolugéo
Industrial, ou seja, a substituicdo do paradigma
anterior baseado no carvao, ferro e maquina
movida a vapor para um novo a partir do
aco, eletricidade e petrdleo. Novos produtos
como o automovel e a industria farmacéutica
passam a ocupar rapidamente destaque nas
economias americanas e alema. Na base dessa
reestruturacéo, um debate sobre a necessidade
de um a nova viséo de administracéo do trabalho
voltada para ampliar a produtividade do trabalho.

Consolida-se 0 ambiente sécio-econémico
que dara origem as escolas de administragao.
As fabricas, para remunerarem as crescentes
quantidades de capital investido em inovacoes
tecnolégicas, deveriam ser gerenciadas
em detalhe, especialmente em relagdo a
organizagao do trabalho para aumentar a sua
produtividade remunerar os elevados capitais
investidos. Esse modelo de desenvolvimento
persiste até os dias atuais, com forte aumento
nas politicas de inovacdo, e poderia ser
representado como um processo de evolugcao
integrada dos principais paradigmas socio-
econdmicos e de gestao.
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SegundoDomenicode Masi(1999:103a130)
entre 1850 e 1950 a Europa produziu modelos
alternativos de gestdo que contestam a viséo
de que o taylorismo-fordismo seriam inevitaveis
historicamente. Algumas organizagbes, como
o Instituto Pasteur que ja adotava formas
de organizacdo multidisciplinares com a
presenca simultadnea de grupos de trabalho de
cientistas de diversas areas de formagdo, com
0 apoio de técnicos e auxiliares. Este desenho
organizacional permitiu rever a abordagem de
diversos problemas e reconstrui-los segundo
0 conhecimento produzido pelo instituto. Esse
desenho permitiu ampliar a eficiéncia, reduzir
prazos e ampliar as relagdes com o setor
privado. A difusdo do conhecimento também
representou importante papel para o Instituto,
através de cursos ou de selegédo de jovens
talentos para serem iniciados na carreira
cientifica. Porém o taylorismo e o fordismo se
impuseram como paradigmas de gestdo para

0s demais paises.

Nessa direcdo, a transicdo da primeira
para a segunda revolucdo industrial permite
comparagdes muito interessantes com o
momento atual pelas agdes de um conjunto
semelhante de variaveis com fortes impactos
sociais, a saber: as inovagdes tecnoldgicas
e mudancgas organizacionais que geravam a
crise econdémica, o desemprego e a exigéncia
de novas qualificagbes para um novo
paradigma de produgdo e consumo que pode

ser visto no Quadro IlI.
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Quadro lll
Sintese da transig¢ao século XIX/XX

Ritmo rigido e externo ao trabalhador
visto como condigéo de eficiéncia.

Persisténcia da visdo das virtudes da
“divisdo do trabalho”.

Normas e comportamentos rigidamente
prescritos como condigdo de integragéo
de atividades.

Interdependéncia crescente entre as
etapas da divisdo do trabalho.

Desenvolvimento de um  sistema
internacional de registro de patentes com

base em protegaolegal.

Ampliagdo do comércio internacional
em fun¢do dos novos produtos, com
maior quantidadede valor agregado,
desenvolvidos pela segunda revolugao

industrial.

“‘Arranque” dos EUA rumo a lideranca
econOmica mundial no final do século XIX
(disputadacom Alemanha, Inglaterra e
Franca ).

Recessao mundial (1873/1896) aumentou
a pressao pela redugéo de custos

Tensdes sindicais: Comuna de Pisttsburgh
(1877), 1° de maio em Chicago (1886) e a
greve naPullman (1894).

10. Desenvolvimento de

maquinas
ferramentas universais.

1.

Necessidade de novas formas de gestao
do trabalho adequadas para o0s novos
paradigmas deacumulacdo intensiva de
capital.

Fonte: sintese autores
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No final do século XIX ja estava claro que
a hegemonia econémica no mundo seria
disputada pelos EUA, Alemanha e Gra-
Bretanha em fung&o das inovagdes tecnolégicas
e organizacionais que esses paises fossem
capazes de desenvolver. Ndo bastava inovar,
era necessario também fazer com as fabricas
fossem mais produtivas e o trabalhador
assimilasse as mudancgas em curso. Os EUA,
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desde a sua expansao para o oeste ja estava
utilizando algumas das principais inovagdes
tecnoldgicas disponiveis. O crescimento e a
unificagéo do pais apods a guerra civil foi feita
com o emprego de ferrovias e telégrafo, o que
facilitou uma seriem de novos negdcios como
a compra por catadlogos que contribuiram
para a demanda que sustentou o crescimento
industrial do leste do pais.

Quadro IV

PRINCIPAIS PARADIGMAS SOCIO-ECONOMICOS E DE GESTAO

| Revol. Industrial

Il Revol. Industrial

lll Revol. Industrial

1. Qualificagao da
mao de obra

Nao era valorizada no
inicio, como se entende
atualmente (combatia-se
a visao de liberdade do
artesao para precgos e
prazos)

Valorizada através de
cursos profissionalizantes
(desde Ford até a viséo de
participagdo/envolvimento
do trabalhador nos anos 70)

Valorizada e
empermanente mutacao.
(empregabilidade
combase em habilidades
ecompeténcias)

2.Inovagoes
tecnologicas

Maquina a vapor; Ferro;
Ferrovias; Industria téxtil.

Energia elétrica; Ago;
Industrias Quimicas; Bens
de consumo (automével)

Novos materiais; Células
de energia; Informatica;
Biotecnologia; Genética

aplicada

Intensa, especialmente

Gestéao por

3 anos)

crescimento das profissdes
universitarias

3. Divisao do . . processos,abrange vastas
Intensa | apds o desenvolvimento da : ~
trabalho . cadeiasfornecedores e néo
linha de montagem. :
auma empresa isolada.
. Desenvolvimento dos
Pequena, especialmente - .

~ cursos técnicos e Cursos superiores

4. Educagao para os trabalhadores (2 a

eeducacao permanente

5. Bases imediatas
dos Paradigmas de
Gestao

Foreman (capataz)

gerente com base na
autoridade e hierarquia

Carreira com base
noconhecimento

6. Condicoes

Sociedade de socorros-

“Welfare State” — repasse
da produtividade para os

“Estado Minimo”
ecrescimento dachamada

sécio-econdémicas mutuos . . .
salarios globalizagéofinanceira
- Gestor multidisciplinar
7.Disciplinas . ~ ! .
R .| Administragéo Engenharia doconhecimento;
cientificas Economia . . : .
. Contabilidade Mecatrdnica; Biologia
desenvolvidas
Molecular

Fonte: Polizelli (2011: 7)
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5. TAYLORISMO E ORGANIZACAO DO
CONHECIMENTO

ANTECENDENTES:

O desenvolvimento da administracao
levou a decadéncia do regime de contrato no
final do século XIX. Esse regime era a forma
predominante de organizagdo do trabalho na
época, com base na divisdo da producao em
segmentos e a sua entrega para empresarios
independentes. Como outros exemplos, pode-
se citar: as ferrovias transcontinentais nos EUA,
o rifle winchester e a maquina de escrever

Remington.

O regime de contrato gerava grande
diversidade dos métodos de organizacao
da producdo no cotidiano do trabalhador e
muitos problemas decorrentes da falta de
padronizagdo de pecas e procedimentos por
parte dos fornecedores. Nao foi apenas a
falta de padronizagdo que gerava problemas,
muitas empresas contratavam trabalhadores
“‘inadequados” ao trabalho como prisioneiros,
orfaos e “mulheres”. Segundo Dan Clauson,
aproximadamente 1/3 da forgca de trabalho
na Inglaterra até a metade do século XIX foi
composta desses elementos. Nos EUA o uso
de presidiarios pelas empresas também foi
comum nesse periodo.

O relatério da Child Employment Comission
(relatorio oficial do parlamento britanico de 1864)
faz mengao ao aluguel de criangas por parte
de intermediarios para as tarefas arriscadas e
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recusadas pelos adultos, como por exemplo: a
limpeza dos elevadas chaminés de fabrica nos
bairros operarios de Londres.

Porém, no final do século XIX, a questao
da produtividade do trabalho passou a ser
fundamental para o desenvolvimento do
capitalismo nesse periodo. A potencialidade
dos novos processos produtivos ndo estava
se convertendo em ganhos concretos de
produtividade no interior das novas fabricas,
0 que limitava a reprodugédo de capital. Era
necessario repensar o trabalho no chao de
fabrica. Foi nesse contexto que o faylorismo se
desenvolveu com base em aproximadamente
dezesseis propostas fundamentais voltadas
para reenquadrar as relagdes de trabalho.
Teoricamente, as propostas de Taylor
significaram um grande avango em relagdo
as formas ftradicionais de recrutamento
compulsérias que empregavam criangas e

presidiarios para a execugao do trabalho.

Taylor iniciou sua vida profissional como
operario na siderurgica Midvale Steel Co. em
1877, passando para capataz,contramestre,
chefe de oficina e, finalmente engenheiro
em1885. Durante esse periodo desenvolveu
varios estudos sobre a melhor maneira de
remunerar os trabalhadores e, ao mesmo
tempo elevar a sua producdo. O primeiro
periodo corresponde a publicagcao do seu livro
Shop Manegement (1903). O segundo periodo
foi marcado pela publicagao do livro Principios

de administragao cientifica (1911).
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Quadro V
Principais propostas de Taylor

1. Conservacao dos recursos naturais como
fase preliminar da eficiéncia nacional.

2. Prosperidade reciproca para patrdes e
empregados.

3. Eficiéncia no trabalho através da racionali-
zagao (estudos de tempos e movimentos).

4. Especializacdo de tarefas (separagao
planejamento / execugéo).

5. Estudodamaneira étima de produzir (uma
unica forma determinada pela geréncia).

6. Acumlar o conhecimento para a empresa
(evitar a “cera do trabalhador”).

7. Transformar as atitudes mentais em
relagcao ao trabalho (cooperagao mutua).

8. Selecao e desenvolvimento cientifico do
trabalhador.

9. Respeito a fisiologia do trabalhador na
descricao de tarefas.

10. Recompensas monetarias para o
operario que aceitasse o novo sistema de
producao.

11. Repasse da produtividade aos salarios
(“Homo Economicus”)

12. Individualismo (n&o aceitar a formacao de
grupos).

13. Estimular a ambicdo dos trabalhadores
(remuneracao individual e por produgao).

14. Fim do recrutamento em massa
(desenvolvimento de perfis profissionais
detalhados paracada ocupacéo).

15. Conhecer a personalidade do trabalhador
(papel do setor de treinamento e do
gerente).

16. Documentar as acgoes realizadas

Fonte: autores
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DESDOBRAMENTOS DO TAYLORISMO

O estudo de tempos e movimentos,
juntamente com a cronoanalise, foi utilizado
como instrumento para reduzir o custo da
forca-de-trabalho, 0 que gerou muitas tensdes
como os sindicatos e muitas greves, como por
exemplo: Pressed Stell (EUA 1910), Mesta
Machine Co.(EUA 1918), American Locomotive
Co. (EUA 1911 ) e Renault (Franga 1912).

As tensdes com os sindicatos atingiram
também o setor dos funcionarios publicos com
a greve de Watertown (arsenal da marinha
americana). A situacao chegou a tal ponto que o
senado americano organizou uma investigagéo
denominada Comissdo Hoxie para estudar o
problema e tentar uma mediagao. Os sindicatos
do servigo publico obtiveram do congresso a
proibicdo do uso dos métodos tayloristas no
servigo publico entre 1912/1915. Proibicdao que
somente seria revista em fungdo da primeira

guerra mundial.

O taylorismo produziu também o chamado
“operario especializado”, produto da constante
divisdo e subdivisao do trabalho. Acreditava-
se que através de tarefas mais simples seria
possivel ensinar mais rapidamente ao operario
as suas atividades e elevar a sua pericia.
Com o passar do tempo, descobriu-se que a
fragmentacdo excessiva das tarefas tornara
desnecessaria a qualificagdo do trabalhador,
além de dificultar a sua aprendizagem exigir

cada vez mais supervisao.
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Apesar das criticas o taylorismo foi capaz de
elevar a produtividade da economia americana
(producéo fisica / mao-de-obra em 22 % ao
ano nas empresas nas quais foi adotado. A
racionalizacdo proposta pelos adeptos da
Administragdo Cientifica gerou novas categorias
profissionais como a dos ferramenteiros que,
de inexistentes em 1900, chegaram a atingir
55.000 trabalhadores nos EUA em 1920.

O taylorismo  contribuiu para ©
desenvolvimento das maquinas ferramentas
universais que permitiram a simplificacdo do
trabalho e a incorporagéo de novos segmentos
sociais ao mercado de trabalho (especialmente
as mulheres) e foram muito utilizadas para
o esforco da | Guerra Mundial. A guerra
justificou a adogéo do taylorismo para elevar
a produtividade, em funcdo das pressoes
nacionalistas. Durante a primeiro conflito
mundial, foram registradas varias “greves
selvagens”, com 1.600.000 trabalhadores
paralisados nos EUA.

As propostas da Administracdo Cientifica
chegaram a atingir alguns paises inesperados,
como a propria Unido Soviética, no inicio da
revolucdo. O taylorismo soviético, conforme
preconizado por Lenin, poderia redimensionar
as suas caracteristicas através da valorizagdo
da cientificidade da organizagdo do trabalho e
do aumento da produtividade. Dessa forma, o
carater da exploracao capitalista do trabalho seria
eliminado por meio da organizacio independente

dos trabalhadores. O futuro demonstraria que

46 REVISTAINTERAGAO |Ano V ¢ nimero 2 ¢ 2° semestre de 2011

Lenin estava totalmente errado.

O taylorismo também foi incorporado pelo
Nazismo e pelo Fascismo. A proposta da Nova
Fabrica na Alemanha, baseada no crescimento
da produtividade a fim de permitir uma
sociedade mais rica através do engajamento
dos operarios, continha nas suas bases a viséo
de Taylor sobre as vantagens da disciplina.

O Dopolavoro na Italia incorporava a
necessidade de transformar as atitudes mentais
dos operarios em relagdo ao seu trabalho. A
empresa estimulava varias atividades durante
o tempo livre do trabalhador, como exemplo:
“leituras saudaveis”, esportes e treinamento
militar.

6. TAYLORISMO NO BRASIL

A difusdo do ideario taylorista no Brasil
teve inicio com as primeiras experiéncias de
organizacdo do trabalho da construgédo civil
na cidade de Santos em 1918 por Roberto
Simonsen. Essas experiéncias pretendiam
responder ao controle do mercado de trabalho
realizado pelo sindicato da categoria.

O desenvolvimento de maneira mais
articulada das propostas de Taylor se deu
através do IDORT (Instituto de Organizagao
Racional do Trabalho) localizado em Sao Paulo
nos anos 30. Esse instituto contribuiu para os
programas de modernizagao do Estado durante
o periodo Vargas.

Uma das vantagens de compreender
as particularidades de desenvolvimento do
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taylorismo no Brasil refere-se a sua opgao por
privilegiar o controle do trabalho em detrimento
da produtividade. Algumas das principais
propostas de Taylor (melhoria dos salarios em
contrapartida ao aumento da produtividade,
respeito a fisiologia no ambiente de trabalho
e investimento em treinamento) ndo tem sido

postas em pratica.

Um dos reflexos das particularidades do
taylorismo no Brasil pode ser recuperada no
modelo de rotinizagdo do trabalho, concebido
pelo engenheiro Afonso Fleury nos anos 70.
Esse modelo foi estruturado, ao detectar que em
uma pesquisa de campo, a grande maioria das
empresas da amostra (30 em 32) ndo utilizavam
padrdes consistentes de organizacdo do
trabalho. Limitavam-se a simplificar o trabalho
a fim de permitir a contratacdo de operarios
desqualificados, facilitar a rotatividade de mao-
de-obra e reduzir ao maximo os investimentos

em treinamento.

Segundo Fleury as empresas que
empregavam o modelo de rotinizacdo na
pratica priorizavam o controle nao apenas
em detrimento do aumento da produtividade,
mas também do controle efetivo de custos.
Nesse sentido, esse modelo refletia o mercado
relativamente protegido que vigorou no Brasil

até o final dos anos 80.
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7. DO TAYLORISMO AO FORDISMO

O fordismo representou a continuidade
e a evolucdo do paradigma de divisdo e
especializagdo do trabalho, reformulando a
abordagem individualista de Taylor. Reformulou
a visdo de administrac&o proposta por Taylor, ao
ampliar a proposta de prosperidade reciproca
para patrdes e empregados para um projeto de
consumo de massa. Henry Ford (1863-1947),
que iniciou a sua carreira como mecanico,
idealizou o projeto de um novo modelo de carro
voltado para os segmentos de classe média da
populacdo. Para tal fim, simplificou o projeto de
tal forma que a manutengédo do veiculo fosse

simples e acessivel ao préprio consumidor.

Ao mesmo tempo, padronizou as pecas
para reduzir o tempo de montagem e os custos
de producdo na fabrica. Dessa forma gerou
um grande mercado de massa, com elevada
escala de produgao e emprego. Antes de Ford,
os carros eram produzidos por encomenda
de maneira artesanal, ou seja, grande parte
do tempo de trabalho era dedicada ao ajuste
entre as diversas pecas que compunham o
veiculo. Como consequéncia, 0os carros eram
caros e tinham uma manutencao dificil para o

consumidor comum?2.

Ao mesmo tempo, Ford decidiu implementar
um novo sistema de abastecimento de pecas

12 Nesse ponto, a abordagem de Ford antecipa algumas das propostas de gestdo do conhecimento. Segundo Terra

(2000: 24) por ter desenvolvido processos de inovagéo tanto de produgdo como no produto final levando em conta as

necessidades do consumidor. Por esses motivos a empresa pode se algar ao topo do mercado.
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para elevar a produtividade ja obtida, ao
reduzir os deslocamentos do trabalhador no
interior da fabrica e, por extensdo, os “tempos
mortos”. Essas inovacgdes permitiram reduzir o
ciclo médio de tarefa de um montador de 514
minutos (8, 56 horas) para 2,30 minutos entre
1908 / 1913.

O operério passava a ser abastecido com
as pecas que necessitasse no seu local de
trabalho, através de esteiras. Como diria Ford:
“‘economia de pensamentos e redugdo de

movimentos”.

Podemos caracterizar o Fordismo como a
socializagao das propostas de Taylor na fabrica
€ no acesso a riqueza produzida. O ideario
fordista ndo se limitou a produgdo, com o
tempo passou a compreender o fluxo consumo
/ capital / salarios.

O repasse da produtividade para os salarios
eleva a capacidade de compra, aumenta
0 consumo, aumenta os lucros (pequena
porcentagem em escala de produgao elevada),
gera mais capital (permite novos investimentos)
€, por consequéncia maiores salarios no futuro.
A introducdo da proposta de Ford encontrou
forte resisténcia entre os sindicatos. Para
vencer essas resisténcias adotou a pratica de
elevar os salarios, adotou o salario minimo de
US$ 5 por dia, em 1914, para obter a adesao
dos trabalhadores™. Além disto, empregou

muitos imigrantes, em algumas fabricas de
Ford chegou-se a falar 50 linguas diferentes.
Estabeleceu de maneira clara a transformacao
do trabalhador em consumidor: “o patrao é
sécio do seu empregado e este 0 é do seu
patrédo”. Para elevar a produtividade chegou a
dividir parte do controle acionario da empresa

com os trabalhadores em 1914.

O empresario aplicou os seus métodos de
gestdo para varias areas: escolas, hospitais
passando por madeireiras e empresas de
aviagdo. Em relacdo a exploracdo florestal,
chamava a atengao para o desperdicio que tinha
origem nos tamanhos de cortes inadequados
praticados pelas madeireiras em relacdo as
necessidades da industria de embalagens. A
substituicdo do tamanho dos cortes permitiria
grande economia devido a escassez de
reservas. Nas palavras de Ford (1964: 279):
“As nossas reservas de ferro sao inesgotaveis,
enquanto as de madeira s6 poderao durar 50
anos. Com a adocao do nosso sistema essa

reserva durara um século”.

Apesar dessas preocupacoes, o estilo de
produgéo / consumo de massa foi o grande
responsavel pelo crescimento da questao
ambiental. A adocdo dos combustiveis a
base de petréleo contribuiu para a elevagao
dos indices de poluicdo. Ao mesmo tempo, o

consumo de massa aumentou a pressao pela

13 Convém destacar aqui que Ford nao se limitou a aumentar salarios, que representa apenas a aplicagéo do principio do

Homo Econdmicus de Taylor. Durante os anos 30, Ford chegou a incorporar muitas das propostas da Escolas de Relagdes

Humanas com base na lideranga, comunicagéo e trabalho de grupo.
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constante substituicdo dos modelos “antigos”
pelos “novos”, o que gerou problemas tais como
a disposic¢ao do lixo.

Ford (1964: 36) foi também um critico
severo da especulacao praticada pelos bancos,
segundo ele o dinheiro, leia-se os financistas e
0s banqueiros, ndo devem ter primazia sobre o

trabalho dos industriais.

8. AS CONTRIBUIGOES DE FAYOL

Além de Taylor deve destacar também
as propostas de Henry Fayol (1841-1925)
nasceu em Constantinopla e faleceu em Paris.
Desenvolveu toda a sua carreira em uma
unica empresa metalurgica e carbonifera. Aos
25 anos, foi nomeado gerente das minas e
aos 47 anos foi promovido a gerente geral, na
época um crescimento profissional invejavel.
Fayol argumentava que o sucesso nao estava
relacionado as suas qualidades pessoais,
mas aos meétodos cientificos de planejamento
que empregava. A difusdo desses métodos
na Franga deu origem ao Centro de Estudos
Administrativos. Estruturou a sua proposta a
partir das seis fungdes basicas da empresa:

Quadro VI
Seis funcoes basicas
das empresas para Fayol

Paira acima das demais,
coordenando-as e
sincronizando-as.

1.Administrativa:

Producéo de bens e

2. Técnica: )
Servicos.

. Compra, venda e permu-
3. Comercial:

ta de bens e servicos.
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Geréncia e alocacgao de
recursos.

Protecao ao patriménio,
bens e pessoas.
Inventarios, registros,
balancos, custos e
estatisticas.

4. Financeira:

5. Segurancga:

6. Contabil:

Fonte: autores

As fungdes acima constituem o processo
administrativo e estariam localizados em
todos os niveis (diretor, chefe, supervisor
e encarregado) e, principalmente, nas
atividades do administrador. Dirigir € conduzir a
empresa, articulando as seis fungdes basicas.
A funcdo administrativa ndo se concentra
apenas na cupula da empresa ela se distribui
proporcionalmente entre os diversos niveis
hierarquicos, porém disposta em uma ordem de
importancia crescente para os niveis superiores.

Fayol, da mesma forma que varios
classicos, como Ford e Alfred Sloan (criador
dos mecanismos de colaboragao Universidade-
empresa na GM na década de 50), dedicou
varios aspectos de sua obra a questdo de
como ensinar administragdo. Chegou a propor
a elaboracdo da doutrina administrativa,
para todos os niveis da sociedade francesa,
criticou a academia e 0s seus excessos no
ensino de matematica. Acreditava que o
desenvolvimento da administracdo colaboraria
com o desenvolvimento da Franga. Dessa
forma recuperamos varios pontos em comum
com a abordagem ao redor da gestdo do

conhecimento, por parte do autor francés.
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Descrever como o trabalho deve ser feito,
os cuidados do ponto de vista de disposicéo
de ferramentas, critérios para a circulagéo
de ordens, a importancia dos planos, do
planejamento em geral e para as atividades
podem ser considerados as bases embrionarias
de Gestdo do Conhecimento como em Taylor e
Ford.

Quadro Vi
Principais conceitos de
administragao para Fayol

Visualizar o futuro e
tracar o programa de
acao
Constituir o organismo
material e social da
empresa.
Dirigir e orientar o
pessoal.
Relacionar os atos e
esforgcos coletivos.
Verificar que tudo ocorra
de acordo com as regras
e ordens estabelecidas.
1. A medida que se desce na escala
hierarquica,aumentamproporcionalmente

1. Prever:

2. Organizar:

3. Comandar:

4.Coordenar:

5.Controlar:

a presenca deoutras funcgdes.

2. A principal capacidade do operario é a
técnica.

3. Aumento da capacidade administrativa
nos escaldes superiores.

4. Administrar é a principal capacidade do
diretor.

Fonte: autores
Administragcdo para Fayol € um conceito

amplo e compreensivo que envolve os conceitos
de previsao, comando e controle. Os Principios
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de Administragcéo sao para Fayol elementos de
adaptacao da empresa as circunstancias. Essa
adaptacao levou aos principios universais do
autor. Esses principios foram pensados como
educagédo para os trabalhadores, os gestores e
para a populagdo em geral. Aprender com o0s
planos e com a experiéncia é a grande base
da gestéo para o autor. Logo, encontramos em
Fayol a preocupacao com a técnica combinada
com uma visao de longo prazo de formacao e
de vantagens para o pais. Para a alta gestédo
as responsabilidades sdo maiores devido aos
impactos para o emprego e a manuteng¢éo da
empresa. Faz sentido entdo a preocupacgéo
com 0S excessos nos ensino da matematica,
pois somente com essa visao de gestao seria
possivel obter resultados empresarialmente
mais consistentes. Veja-se uma sintese desse

principios no Quadro VIII.

Quadro Vil
Principios Universais de Fayol

1. Divisdo do trabalho como instrumento de
eficiéncia.

2. Autoridade/Responsabilidade como base
da organizacao. Autoridade: direito de dar
ordens e o poder de esperar obediéncia.
Responsabilidade: consequiéncia natural
da autoridade.

3. Disciplina (obediéncia e respeito a
acordos estabelecidos).

4. Unidade de comando (cada empregado
deve obedecer a apenas um superior).

5. Unidade de dire¢do (um plano para cada

grupo de atividades)
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6. Subordinagdo dos interesses individuais
aos grupais.

7. Justa remuneracdo para os empregados
e para a organizagao (retribuigao).

8. Concentracao da autoridade no topo da
hierarquia.

9. Cadeia escalar (autoridade dos escalbes
mais altos para os mais baixos).

10. Um lugar para cada coisa e cada coisa
em seu lugar.

11. Amabilidade e justica para obter a
lealdade do pessoal.

12. Estabilidade, quanto mais tempo no cargo
melhor (rotagdo tem impactos negativos).

13. Iniciativa: capacidade de visualizar e
implementar um plano.

14. Espirito de equipe: harmonia e unido
entre as pessoas sdo as grandes forgas
da empresa.

Fonte: autores

CONCLUSOES

Aescola classica e o taylorismo em particular
foi a primeira tentativa voltada para criar uma
abordagem cientifica para a administracdo com
base na reorganizagao do trabalho, maquinas
e insumos de maneira consistente voltada
para o aumento da produtividade, reducao
do desperdicio, aproveitamento de energia e
a gestdo do cotidiano nas empresas. Neste
sentido foi um grande avanco.

Taylor redefiniu os papéis de controle
tipicos da 1?2 revolugédo industrial com base

no capataz, ou seja: assume outras fung¢des

DEMERVAL LUIZ POLIZELLI e JOSE RUIZ JUNIOR
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além da vigilancia dos trabalhadores, dedica-
se a melhorar o Lay-out, aprimorar as formas
de trabalho e a produtividade. Neste sentido
avangou em relagcdo a constituicido de fontes
de gestao com base em informagdes confiaveis
para homogeneizar as decisdbes tomadas no
espaco da fabrica. Antecipa assim algumas das

bases de planejamento e projetos.

Essa abordagem pode ser considerada
uma das primeiras formas de Gestdo do
Conhecimento, que devido as particularidades
histéricas privilegiou o conhecimento formal e,
na época, dito cientifico (técnico) em relacao
ao coletivo dos trabalhadores, denominado
posteriormente de relagbes informais por outras

abordagens.

Avangou também em aspectos relativos ao
recrutamento de pessoal (fim do recrutamento
em massa e o emprego de presidiarios e
criangas) e em relagéo ao respeito da fisiologia
do trabalhador. Estabeleceu a nog¢éo de perfil
profissional, de inicio com base nas aptiddes
fisicas, evoluindo depois para outros aspectos
como a capacidade intelectual, estrutura de

personalidade, etc.

A Escola classica instituiu o paradigma do
controle sobre o trabalho que esteve ligado
a toda uma abordagem de regulacédo da
economia, que articula salarios, consumo,

investimentos e emprego.
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Como todo periodo de transicdo varias
criticas podem ser formuladas com o passar
do tempo. A primeira refere-se a primeira
escola de administragdo como uma abordagem
simplificada(ora) com base na organizagéo
formal (restrita aos aspectos quantitativos,

rigidos e preestabelecidos).

O que leva a sublinhar a auséncia de
trabalhos experimentais para comprovar a
visdo de homem, como movido por interesses
basicamente econémicos, que tras implicita,
como por exemplo: a visdo dogmatica do “homo
economicus” de Taylor e Ford. Aprofundando
essa critica pode-se identificar a viséo
racionalista e universal da administracdo que
pressupde a “exportacdo”’ de suas propostas
enquanto técnicas inquestionaveis em funcao

do discurso da eficiéncia e da técnica.

A polémica acompanha a abordagem
taylorista vista como restritiva em relagédo ao
papel do trabalho nos processos produtivos.
Para muitos autores ela reflete a conjuntura
socio-econdmica do final do século XIX e inicio
do século XX (crise econdmica e desconfianca
politca em relacdo aos trabalhadores por
parte dos empresarios). Algumas empresas
adotaram a administracdo como uma viséo
mecanicista da administragdo, ou seja, como
um desdobramento da teoria da maquina que
relaciona a eficiéncia produto do controle formal

dos movimentos dos trabalhadores.
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Coincidéncia ou ndo, como reflexo de
sua época a Escola Classica concebeu a
organiza¢ao como um sistema fechado, ou seja,
composto de poucas variaveis e perfeitamente
conhecidas, capazes de serem “corretamente”
manipuladas pelos administradores. Somente
nos anos 60 sera desenvolvida a teoria dos

sistemas

Essa visédo de sistema fechado limitou a
implantacéo de programas de qualidade, inibiu a
capacidade de resposta da empresa no contexto
da globalizagdo e esta sendo substituida em
funcdo das limitagbes que estabelece para
a circulacdo do conhecimento. Essas foram
criticas formuladas primeiramente por Deming
nos anos 50, na visdo de administracédo da
qualidade, posteriormente, pelo modelo japonés
nos anos 80 e, atualmente, pelas tendéncias
mais atuais de gestdo do conhecimento com
base no envolvimento e nao restricdo do

trabalho.

Mais especificamente, o taylorismo que
introduziu aspectos da Gestao do Conhecimento
enqguanto técnica foi questionado por uma viséo
mais contemporanea com base na circulagao
do conhecimento por times de trabalhadores
(producao enxuta / modelo japonés). O que leva
o trabalho aqui apresentado a uma concluséo
relevante: a Gestdo do Conhecimento néo € um
amalgama de técnicas, mas um paradigma de
integracéo de diversas fontes de conhecimento

e gestao de pessoas.
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RESUMO

A globalizagéo e seus desdobramentos séo temas freqlientes entre
politicos, sindicalistas, empresarios, académicos, religiosos e outros
grupos sociais. Nota-se um conjunto de contradigbées. De um lado, ela é
apresentada como a solugéo para todos os problemas da sociedade, ao
mesmo tempo € vista como a responsavel por todo o caos econdmico
e social. Movimentos politicos em varios paises e movimentos mundiais
manifestam-se na midia contra ou a favor dos resultados da globalizacao,
cada segmento reune dados que corroboram suas teses de sucesso e

fracasso econdmico do modelo em questao.

Baseando-se em uma analise bibliografica, este artigo apresenta
perspectivas diversificadas sobre as consequéncias da globalizagao e
as bases conceituais que a apdiam, com o intuito de colaborar para uma

reflexdo que conduza ao melhor entendimento sobre o tema.

A conclusdo a que se chega € que tais visbes nao sdo neutras, mas
decorrem, a rigor, do interesse peculiar que possa ter quem as defende
(pais, segmento, corrente politica ou pessoal) nos beneficios que possam

obter.

Palavras-Chave: Globalizacdo, Desenvolvimento, Soberania, Meio
ambiente, Cultura, Economia
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SUMMARY

Globalization and its consequences are frequent themes among
politicians, trade unionists, businessmen, academics, religious and other
social groups. Note that a set of contradictions. On the one hand, it is
presented as the solution to all problems of society atthe same time is seen
as responsible for all economic and social chaos. Political movements
in various countries and world movements manifest themselves in the
media or against the results of globalization, each segment includes
data to support their thesis of success and economic failure of the model
in question. Based on a literature review, this article presents diverse
perspectives on the consequences of globalization and the conceptual
foundations that support them, in order to contribute to a reflection that
leads to better understanding of the subject. The conclusion reached is
that such views are not neutral but result, strictly speaking, the peculiar
interest that may have those who defend them (country, sector, current
political or personal) in the benefits they can get.

Palavras-Chave: Globalizagdo, Desenvolvimento, Soberania, Meio
ambiente, Cultura, Economia
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INTRODUCAO

O estudo expde uma grande variedade
de definicbes e conceitos sobre o tema

Globalizacgao.

Confronta-se com opinides tao claramente
antagonicas que da a impressao de se tratar de

assuntos diferentes.

Arevisao bibliografica reposiciona as criticas
a globalizagao com efeitos igualmente positivos.
Porém, é necessario focar os problemas
de maneira racional, com embasamento de
método e informagéo para deixar a ideologia de
lado. Dito de outra forma, avaliar as evidéncias
para poder formar uma opinido com maior

fundamento e menor parcialidade.

Claramente, o objetivo desse estudo nao
€ esgotar o tema, nem apresentar formulas
prontas e exibir conclusdes arbitrarias fazendo
previsbes de tendéncias futuras, ele busca
gerar uma base relativamente estruturada
para melhorar o debate, visando um maior
questionamento do que de fato acontece e nao

trazer respostas prontas a priori.

DEFINICOES

Ha uma grande variedade de definicdes
para “Globalizagao”, sendo que uma delas é “a
livre distribuicdo de capitais pelo mundo, sem
obstaculos rigorosos e baixo controle entre os
paises, tendo ganhado for¢ga com os recentes
avangos nos campos da tecnologia e da

comunicacao [.]” Powell & Ghauri, (2010)
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Neste processo ha as seguintes

caracteristicas:
® “Apropriacao de riquezas que implica
em uniformizacdo  de padrdes
econdmicos e culturais em ambito
mundial. E indissociavel dos conceitos
de hegemonia e dominacgdo, da qual
foi, sempre, a inevitavel e previsivel

consequéncia.[.]” (NETO, p24, 2004)

® Uma integracdo mundial em quase todos
0s setores expressivos da sociedade,
em especial nos setores econdmico,
financeiro, das comunicagbes e dos
negocios; e “integragdo mais estreita dos
paises e povos do mundo, ocasionando
enorme redugao dos custos de transporte
e de comunicacgdes, e a derrubada das
barreiras ao fluxo de produtos, servigos,
capital, conhecimento e pessoas através
das fronteiras [.]” (STIGLITZ, 2007).

Para fins deste estudo, entender-
se-a Globalizaggo como um movimento
que reduziu as barreiras para o fluxo de
capitais e conhecimento entre as nacoes,
sustentado fundamentalmente pelo acelerado
desenvolvimento das comunicacbes e

informatizacgao.

A partir deste ponto o que se pretende é
apresentar os efeitos da Globalizagcao acerca
de cada um de diversos e significativos
aspectos: Acesso ao Conhecimento; Cultura;
Custos e

Comunicacdes; Crescimento;

Precos Finais; Desemprego e Pobreza;
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Desenvolvimento Tecnoldgico; Desigualdade

Entre  Paises; Dominacdo Ideoldgica;

Organizagdo Empresarial; Qualidade e
Expectativa de Vida; Soberania e Poder do

Estado.

CULTURA

De acordo com Collier & Dollar (2003) - em
seu Relatério de Pesquisa Politica do Banco
Mundial — a globalizagdo pode tanto aumentar
como reduzir a diversidade cultural. Aumenta a
diversidade ao introduzir culturas estrangeiras
via novos canais de comunicagao e marketing,
e também pela imigragao; reduz a diversidade

se a cultura estrangeira suprime a cultura local.

Ao proporcionar maior diversidade étnica
e cultural, a Globalizagdo torna a sociedade
mais dindmica, apesar de gerar também alguns
problemas. Segundo percepgdes populares, as
sociedades diversificadas sao mais dificeis de
cooperar e mais propensas ao conflito violento,
pois muitos relacionamentos dependem de
confianga, e a diversidade cultural dificulta a
confianga. Entretanto, a pesquisa de Collier
e Dollar (2003) nao confirma esta percepcao
popular, mas verificam que, controladas por
outras caracteristicas, as sociedades altamente
diversificadas religiosa e etnicamente possuem,
na realidade, um menor risco de conflito de
grandes proporc¢des do que as homogéneas.

A (globalizagdo, entdo, pode ameagar a
transmissdo das culturas entre geragoes,
expondo os jovens a diferentes culturas através
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de variedade de idéias, bens e propaganda,
bem como pela movimentacdo dos povos.
Pode—se dizer, entdo, que cabe aos paises
criar mecanismos de subsidio a produgao e
preservacao cultural,devendoacomercializagao
de produtos culturais resguardar as isencoes
especiais de que gozam conforme as normas
da OMC.

COMUNICAGOES

A Globalizagdo provocou o surgimento
e desenvolvimento acelerado de novas
tecnologias, proporcionando velocidade dos
negdécios e na comunicagao entre os individuos,
tendo havido um incremento quantitativo e
qualitativo das redes mundiais de comunicagéo

e informacéo.

Entre os bons resultados trazidos pela
Globalizagéo, pode-se perceber o “boom” da
comunicacao, especialmente via Internet, visto
que esta facilidade de comunicagdo também
proporcionou condi¢cdes para que existissem
pressdes publicas bem orquestradas que
forgaram a comunidade internacional a perdoar
dividas de algumas das nagdes mais pobres do

mundo.

Um fendémeno recente que abalou o mundo
e que soO foi possivel gragas a globalizagao
das comunicacdes foi a Primavera Arabe. As
revoltas foram articuladas através da tecnologia
das redes sociais, € segundo Coelho (2011)
0s revoltosos encontraram o meio perfeito

para organizar os protestos de forma rapida,
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abrangente e irrefreavel, derrubando assim
duas ditaduras longevas: a de Zine Ben Ali na
Tunisia e ade Hosni Mubarak no Egito. Seguindo
0 mesmo modelo de articulagdo, no mundo
ocidental sdo organizadas desde manifestacoes
anticapitalistas até bem humorados desenhos
nas redes sociais. Assim, percebe-se que, sob
o aspecto “Comunicagdes” a onda globalizante
foi positiva para a sociedade em geral.

CUSTOS E PRECOS FINAIS

A proliferacdo dos negocios entre os
paises permitiu que em praticamente todos os
mercados ocorresse aumento na competicao,
ampliando-se o leque de produtos e as escalas
de produgdo, com a consequente reducéo de
custos e de precos finais. As bases de mercado
também foram ampliadas, permitindo maior
acesso das populagdes de baixa renda aos
produtos finais.

Também ocorreu reducdo dos custos de
transporte e de comunicacoes, e derrubada das
barreiras ao fluxo de produtos, servigos, capital,

conhecimento e pessoas através das fronteiras.

Os custos foram otimizados pela migragéo

industrial para locais onde fatores como

disponibilidade de mao-de-obra, salarios,
impostos, facilidades de transporte e menores
exigéncias ambientais (OLIVEIRA, p45, 2008),

principalmente na Asia e china.
Na visao de Oliveira (p62, 2008), é inegavel
que o acirramento da concorréncia provocou

queda dos precos e, praticamente todo o
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mundo globalizado.

Deste modo, a competicdo globalizante
faz com que haja um maior crescimento
dos negdcios além de ampliar a escala de
producdo, reduzindo custos, precos e dando
maior acessibilidade aos consumidores de

menor poder aquisitivo.

DESEMPREGO E POBREZA

A questdo do desemprego causado
pela globalizagdo e o empobrecimento das
populagdes de inuUmeros paises, também é
discussdo marcadamente presente entre os

autores que tratam do tema.

Segundo Stiglitz  (2007),
a globalizagdo nado beneficia a todos de

é certo que

maneira uniforme. Uns ganham muito, outros
ganham menos, outros perdem. A realidade
exige menores custos de producdo e maior
tecnologia, sendo descartada a mao-de-obra
menos qualificada. O problema ndo é sé
individual um drama nacional para os paises
mais pobres, que perdem com a desvalorizagao
das matérias-primas que exportam e o atraso
tecnoldgico.

Os detratores da globalizagdo entendem
que ela:

“..] seria responsavel por
tendéncias a divergéncia econémica e
a concentracdo de ativos na economia
mundial, pelo suposto aumento da
pobreza global,

por uma indugao

perversa as crises financeiras (produto
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da abertura comercial e aos ‘capitais
volateis’) e pela mais do que ‘inevitavel’
(aos olhos dos criticos mais ferrenhos)
exacerbacdo das desigualdades na
distribuicdo de renda entre paises
e dentro dos paises, isto é, entre
os varios estratos de cidadaos [.]
(ALMEIDA, 2003).

Entretanto, em texto posterior, 0 mesmo
Almeida (2003) revé sua posi¢do e manifesta
que a globaliza¢ao tem sido utilizada como uma
espécie de bode expiatério para as disfuncdes
estruturais ou conjunturais decorrentes de
politicas nacionais mal desenhadas ou mal

aplicadas (ou ambas, ao mesmo tempo).

Almeida (2003) também menciona que
as conclusdes de Martin sdo confirmadas por
estudos do economista indiano Surjit Bhalla,
para quem a globalizagdo ndo resultou em
menores taxas de crescimento, nem em
aumento da pobreza ou da desigualdade,
mas, ao contrario, numa diminuicdo sensivel
das desigualdades mundiais, dos indices
de pobreza e um crescimento da renda dos
estratos mais pobres, relativamente aos mais

ricos

“Fundamentalmente, as
desigualdades na distribuicao de renda
entre os paises, que se acentuaram nas
Ultimas décadas, foram mais devidas
aos diferenciais de produtividade
entre as economias do que ao proprio

movimento da globalizacdo. E a
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medida que os paises se afastam das
estruturas uniformemente agricolas
de um passado nao muito distante, a
amplitude do leque entre as economias
de servicos de “inteligéncia” — e,
portanto, de alta renda — e as simples
economias agricolas de subsisténcia
ou de exportagao de produtos primarios
tende naturalmente a aumentar. Estas
ultimas, no entanto, sdo mais pobres
hoje ndo em virtude da globalizagdo
— que tende a mobilizar recursos
e, portanto, a distribuir renda em
escala planetaria — mas a despeito
dela, e mais precisamente em virtude
de deficiéncias de crescimento e
na administracdo de suas politicas
econbmicas nacionais e setoriais
(politicas agricola, industrial, de ciéncia
e tecnologia etc.), que levaram-nas a
marcar passo, quando nao a regredir
(como no caso da Africa), na luta
competitiva do capitalismo global [.]’
(ALMEIDA, 2004).

Quanto a concentracdo de renda no
interior dos paises, pode-se lembrar que o
Brasil, por exemplo, tornou-se um campeao
das desigualdades sociais numa fase de
notorio fechamento externo da economia e de
acirrado protecionismo comercial: o coeficiente
de Gini (medida da concentragdo de renda)
ja era bastante elevado — em comparagao
com paises apresentando niveis similares

de desenvolvimento — quando o Brasil vivia

ISSN (1981-2183)



ISSN (1981-2183)

em relativo isolamento econdmico, com uma
autonomia produtiva de cerca de 95% e uma
tarifa alfandegaria média de 45% [.]. (ALMEIDA,
2004).

Também Santos (2010) manifesta que a
globalizagao esta se impondo como uma fabrica
de perversidades para a grande maioria da
humanidade. O desemprego crescente torna-
se crbénico. A pobreza aumenta e as classes
médias perdem em qualidade de vida. O salario
médio tende a baixar. A fome e o desabrigo se
generalizam em todos os continentes.

Singer (2008), em sua analise socio-politica
sobre a globalizacao, diz:

“A classe trabalhadora, debilitada
por causa do desemprego resultante
do macigo investimento tecnolégico,
ou esta jogada no desamparo, ou foi
absorvida pelo setor de servigos, uma
economia fluida e que nao permite
a formagcdo de uma consciéncia
de classe. O desemprego e o
sucateamento das conquistas sociais
de outros tempos, duramente obtidas,
geram a inseguranga coletiva com

todas as suas mazelas [.]".

As desigualdades sociais sao também
ampliadas no interior de cada pais, mesmo
naqueles que obtém maior sucesso no
processo de globalizacdo. Elas podem ser
medidas por indicadores como taxa de
desemprego, nivel dos salarios, desigualdades

de renda e deterioracdo das condigbes de

trabalho. Os niveis de desemprego de 11,5%
da forca de trabalho na Franga, de 11,9% na
Italia e de 22,7% na Espanha, em 1995, foram
alcancados apesar destes paises estarem
bastante inseridos na globalizag&o e ganhando,
em termos de taxas de crescimento, com essa
insercao. Trata-se, pois, de um crescimento
excludente (SINGER, 2008).

Percebe-se que o assunto &, realmente, um
tanto polémico, visto que ha pontos positivos
e negativos no processo de empregabilidade
de uma nacgao e, também, que desigualdades
internas nao tém, necessariamente, relagao

com a globalizagao.

DESENVOLVIMENTO TECNOLOGICO

Uma percepcao que € bastante geral, e
contra a qual praticamente ndo se encontra
opinides contrarias, é a de que € inegavel que
a qualidade dos produtos cresce devido ao
desenvolvimento tecnolégico, que é fortemente
estimulado pela Globalizagdo (CASTRO, 2006).

Também segundo Novaes e Gregores
(2007), podem ser apontadas como efeitos
da globalizagcdo as aceleradas mudancas na
tecnologia, facilitando de forma exponencial as
transagbes comerciais internacionais, devido ao
progresso tecnoldgico das telecomunicacgdes e

aos avangos da microeletronica.

Neto (2005), por sua vez, observa que o
desenvolvimento da tecnologia, através de
inovacdes onde se destacam a microeletrénica

e a informatica, propicia o crescimento das
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organizacdes. Este processo permite reduzir
distancias, economizar tempo, miniaturizar
tamanhos, reduzir pesos, aumentar os graus de
precisao e aumentar a qualidade dos produtos.
Também indica que esses avangos técnicos
propiciam um grande numero de opg¢des
a disposicao das hierarquias corporativas,
permitindo decidir de maneira totalmente
flexivel como organizar-se, o que e para quem
produzir, como fazé-lo, quando e onde fazé-lo,
etc.

Assim, nota-se que a progressiva
desterritorializagcao das atividades econdmicas
deve-se muito as inovagbes e avangos no
campo

tecnolégico  proporcionadas  pela

globalizacao.

DESIGUALDADE ENTRE PAISES

Os paises ricos do Ocidente forgaram
as nagdes pobres a eliminar as barreiras
comerciais, mas eles préprios mantiveram
as suas. E os paises em desenvolvimento
remuneraram o capital internacional com os
juros mais altos do planeta, na esperanca de
ingressar no 1° mundo em curto espaco de
tempo.

Esta percepcdo é confirmada por Grefe
(2005):

‘A grande onda de injegcdo de
capitais nos paises emergentes
obtinha altas taxas de juros, que
compensavam o risco de investir nestes

€ ndo em mercados mais seguros.
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Mas os parques produtivos dos paises
pobres, mal preparados para receber
tais capitais, ndo conseguiram resistir a

competicao externa cada vez maior [.]".

Oliveira (2008) considera, também, que
um pequeno grupo de empresas, detentores
da maior fatia de capital, controla os principais
setores da economia e fica cada vez mais
poderoso. Estas empresas reinvestem nos
setores onde atuam e também realizam fusdes
e incorporagdes de outras que sucumbem a
concorréncia, concentrando e centralizando
cadavezmais o capital. Porterem mais recursos,
gastam mais em pesquisa e desenvolvimento
de inovacoes e imitagdes, Concomitantemente,
os custos de coordenagéo e de tecnologia de
informacgao para operar as redes de producao
sofisticadas e internacionalizadas sao também
barreiras a entrada de novas firmas, mantendo
e ampliando a concentragdo do capital. Como
esta concentracao esta relacionada aos setores
mais fortes dos paises desenvolvidos, cresce o
hiato entre os mais avangados e os demais.
Assim, estes auferem rendimentos crescentes
pelo fato de terem chegado primeiro, enquanto
que a difusdo da mudanca tecnoldgica é grande,

mas é desigual e amplia as desigualdades.

Na avaliacdo de Oliveira (2008), dados
do Banco Mundial confirmam tal situagao.
Calculando a renda per capita dos 20% mais
ricos da populacédo de cada pais e dividindo-a
pela renda per capita dos 20% mais pobres,
tem-se um indicador de desigualdade de renda

ISSN (1981-2183)



ISSN (1981-2183)

CRISTIANE REGINA JORGE CELEGUIM, CLAYTON DE OLIVEIRA PIRES e SANDRA | FIACADORE CIOCCHI

entre paises. Este indicador é de 4,3 para o
Japéao; 4,4 para a Espanha; 6,0 para a ltalia;
7,5 para a Franga; 8,9 para os EUA; 9,6 para a
Jamaica - pais que é o que maior desigualdade
de renda apresenta pelo indice de Gini; 11,7,
para a Venezuela - pais exportador de petrdleo,
onde em regra a distribuicao de renda € muito
desigual; 15,5 para Coldmbia; e, nada menos,
infelizmente, que 32,1 para o Brasil.

Apercepcao a que se chega é que realmente
alguns paises (detentores da maior fatia do
capital) controlam os principais setores da
economia mundial tornando-se cada vez mais
poderosos e, por terem recursos, investem
ainda mais em pesquisas que lhes trazem maior
retorno e o ciclo é realimentado aprofundando
as desigualdades.

DOMINAGAO IDEOLOGICA

‘A informagéo mundializada
de nossos dias ndo € exatamente
uma troca: é a sutil imposicédo da
hegemonia ideoldgica das elites. Cria a
aparéncia de semelhanga num mundo
heterogéneo - em qualquer lugar,
vemos o mesmo McDonald's, 0o mesmo
Ford Motors, a mesma Mitsubishi, a
mesma Shell, a mesma Siemens. A
mesma informagao para fabricar os
mesmos informados. Massificagéo da
informacao na era do consumo seletivo

[T". (GREFE, 2005).

Continua Falk (2002) discorrendo que
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“[...] através dainformagéo, as elites
controlam os negdcios, fixam regras
civilizadas para suas competicdes e
concorréncias e vendem a imagem
de um mundo antisséptico, eficiente
e envernizado. A alta tecnologia, que
deveria servir a felicidade coletiva,
esta servindo a exclusao da maioria.
Assim, ndo adianta muito exaltar as
conquistas tecnoldgicas crescentes -
importa questionar a que - e a quem
- elas servem. A informacéo global é
a manipulagdo da informagéo para
servir aos que controlam a economia
global. E controle é dominagéo.
Paralelamente a exclusdo social,
temos o individualismo narcisistico, a
ideologia da humanidade descartavel,
0 que favorece a cultura do efémero,
do transitério - da moda. De resto, se o
trabalho foi tornado desimportante no
imaginario social, ofuscado pelo brilho
da tecnologia e das propagandas que
escondem o trabalho social detras
de um produto lustroso, pronto para
ser consumido, nada mais légico que
desvalorizar o trabalhador - e, por

extensao, a prépria condicdo humana.

Ou sera possivel desligar trabalho e
humanidade? E a servico do interesse
de minorias que esta a globalizagéo
da informacdo. Ela difunde modas
e beneficia o consumo rapido do

descartavel - e o modismo frenético
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e desenfreado ¢é imperativo as MEIO AMBIENTE

grandes empresas, nesta época pés-
keynesiana, em que, ao consumo de

massas, sucedeu a énfase no consumo

Santos (2009) aponta varias consequéncias,

positivas e negativas, que a Globalizagao trouxe

ao meio ambiente:

seletivo de bens descartaveis. Cumpre
a informacéo globalizada vender a
legitimidade de tudo isso, impondo
padrbes uniformes de cultura, valores
e comportamentos - até no ser
“diferente” (diferente na aparéncia para
continuar igual no fundo). Por suposto,
os padroes de consumo e alienagéao,
devidamente estandartizados, servem
ao tédio do urbanodide pds-moderno.
Nunca fomos tao informados. Mas
nunca a informacéo foi tdo direcionada
e controlada. A  multiplicidade
estonteante de informagbes oculta a
realidade de sua monotonia essencial
- a democratizagdo da informagéo é
aparente, tal como a variedade. No
fundo, tudo igual. Estamos - e tal é a
pergunta principal - melhor informados?
Controlada pelas elites que
conhecemos, a informacgéao globalizada
€ instrumento de domesticagéo social
[..]".

Deste modo, a mundializagéo da informacao
€, na verdade, uma imposicado da hegemonia
ideolégica das elites, dificiimente perceptivel.
Concomitantemente, difunde-se a ideologia da

humanidade descartavel e padrdes uniformes

1. Criagdode umaindustriae de um mercado

ligados a protegcdo e recuperagao
ambiental: equipamentos de controle da
poluigéo, sistemas de coleta, tratamento
e reciclagem de residuos solidos e
liquidos, inclusive lixo e esgoto urbanos,
e novas técnicas de producéo;

. Crescimento do comércio internacional de

produtos naturais como madeiras nobres
e derivados de animais, provocando
sérios danos ao meio ambiente e
colocado em risco a preservagéo de
ecossistemas inteiros;

. Uso de produtos quimicos e técnicas

lesivas ao meio ambiente que
proporcionam elevada produtividade a

custos baixos;

. O estimulo a mecanizacao da agricultura

acelera o éxodo rural e esta massa de
excluidos acaba por provocar grave
degradagdo ambiental no ambiente
urbano, criando invasdes de areas nao
urbanizadas e favelas com destruicao
de atributos naturais, poluicdo da agua,
perturbacbes da seguranca e da saude
publica, prejuizos na estética urbana, etc.

Se fizermos uma analise histoérica, veremos

de cultura s&o sutilmente impostos. que a questao ambiental ganha importancia na
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retomada industrial na Europa do pos-guerra.
Na década de 70, a discussado das questbes
ambientais foi marcada pela Conferéncia de
Estocolmo (1972), sendo a primeira em nivel

mundial.

Nos anos 80, os conceitos de protecado do
meio ambiente comecam a se expandir, com
0 surgimento, em varios paises, dos partidos
e parlamentares verdes. No Brasil, em 1986 &
publicada Resolugéo 1 do Conama (Conselho
Nacional de Meio Ambiente).

‘A década de 90 marcou-se
pela globalizagcdo dos conceitos,
destacando-se a importancia da
Conferéncia Mundial de Meio Ambiente
(Rio de Janeiro — 1992), e a edigéo da
série ISO 14000. Esta norma provoca
profundas  alteragbes:  empresas
exportadoras sofrem restricdes e perda
de mercado; o consumidor passa a ter
uma maior conscientizagdo quanto
a crescente exigéncia ambiental; e
as preocupacgdes gerais com a vida
planetaria provocam transformagées
mercadoldgicas e abrem espaco para
novos mercados. O Ecomarketing é
uma realidade, trazendo uma nova
vertente ao Marketing convencional
e uma vantagem competitiva.
Caminhamos para um reordenamento
juridico em busca de uma legislacao

mais restritiva [.]". (SANTOS, 2009)

Kelly e London(2007), tecem extensa
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consideragao acerca do efeito da globalizagéo
sobre o meio ambiente. Para eles, o meio
ambiente, em todos os seus componentes, tem
sido e continuara, cada vez mais, sendo afetado
pelo processo de globalizagdo da economia. Os
impactos da globalizacdo da economia sobre
0 meio ambiente decorrem principalmente de
seus efeitos sobre os sistemas produtivos e
sobre os habitos de consumo das populagoes.
Alguns desses efeitos tém sido negativos e

outros, positivos.

A globalizagdo da economia, pelo menos
na fase de transicdo que impde a todos os
paises, cria um contingente de mao-de-
obra desempregada, devido a eliminagao de
empregos em setores nos quais 0 pais néo

consegue competir.

Para uma transicdo menos traumatica
a uma economia globalizada, a sociedade
deveria estar disposta e preparada para
prover condigdes minimas de subsisténcia
aos que, provisoria ou definitivamente, nao se
adaptassem as novas condigbes de acesso
ao mercado de trabalho globalizado. Seria
O prego a pagar pela tranquilidade publica,
por usufruir dos beneficios materiais que a
nova ordem econdmica pode trazer aqueles
mais aptos a obter os bens de consumo, o
luxo, a comodidade e o conforto material que
o sistema capitalista pode prover. Sem essa
disposi¢ao da sociedade em dividir resultados,
0 meio ambiente como um todo sofrera graves
afetando

consequéncias, profundamente
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nossas vidas e comprometendo o nosso futuro.

Mas a globalizacdo da economia oferece
também perspectivas positivas para o meio
ambiente. Até pouco tempo era comum a
manutengdo, até por empresas multinacionais,
de tecnologias ultrapassadas em paises
mais pobres e com consumidores menos
exigentes. A escala global de produgdo tem
tornado desinteressante, sob o ponto de vista
econdmico, esta pratica. E o caso, por exemplo,
dos automoveis brasileiros. Enquanto a injecéo
eletrbnica era equipamento comum na maior
parte do mundo, por aqui fabricavam-se motores
carburados, de baixa eficiéncia e com elevados
indices de emissdo de poluentes. Com a
abertura do mercado brasileiro aos automéveis
importados, ocorrida no inicio desta década, a
industria automobilistica aqui instalada teve que
se mover. Rapidamente, passou-se a utilizar os
mesmos motores e 0os mesmos modelos de
carrocerias usadas nos paises de origem das
montadoras. E claro que isto causou impacto
sobre a industria nacional de autopecas, pois
uma grande quantidade de componentes,
principalmente os mais ligados a eletronica,
passaram a ser importados, o que antes nao
era possivel, dado o carater fechado que até
entdo dominava o nosso mercado interno.

Pesquisas sugerem a existéncia de uma
‘curva de Kuznets O desenvolvimento
inicialmente piora 0 meio ambiente, mas
algumas vezes o melhora de novo. Quando a

renda se eleva, as preocupagdes ambientais
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aumentam, induzindo a uma reagdo das
politicas que promovem melhorias ao meio
ambiente (FREDERICO & CRISTINA 2010).
Se a tecnologia para reducdo dos poluentes
demonstrar retorno crescente em escala,
0 crescimento da economia tornara tais
tecnologias mais acessiveis. Para os recursos
naturais que sao escassos, a escassez em
estrutural da economia favoreca o setor de
servigos que é menos poluidor que a industria
(FREDERICO & CRISTINA 2010). Embora
existam boas razdes teoricas para prever
uma relacdo do tipo da curva de Kuznets, a
correspondente evidéncia empirica n&o é clara,
mas em casos particulares do meio ambiente a
evidéncia é forte: no caso da qualidade do ar,
ha uma forte curva de Kuznets embora o ponto
de reversao — no qual a qualidade comeca a

melhorar — ndo seja claro.

Mas nao é sustentavel a nogdo complacente
de que adegradacao ambiental deve serapenas
uma fase transitéria que pode ser faciimente
revertida. Pelo contrario, se a degradacao
ambiental se acumular no decorrer do tempo,
pode ser muito cara para ser revertida, tornando-

se irreversivel no sentido econdmico.

De fato, os paises em desenvolvimento
enfrentam problemas sérios de poluicdo
industrial, mas as fabricas de capital estrangeiro
localizadas nestas nacgdes, em especial aquelas
que teoricamente seriam mais atraidas pelo

por baixos padrdes de exigéncia, tendem a ser
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menos poluidoras que as fabricas nacionais do
mesmo setor. Muitas multinacionais adotam
padrdes globais quase uniformes, bem acima
dos padrdes estabelecidos pelos governos,
0 que sugere que estas empresas transferem
suas fabricas para paises em desenvolvimento
por outras razbes que nao os baixos padrdes
ambientais. (SANTOS, 2009)

Em seu Relatério,b o Banco Mundial
apresenta algumas recomendacdes acerca do

meio ambiente:

1. H&4 grande variacdo das condi¢des
ambientais dos paises desenvolvidos e
em desenvolvimento, incluindo as nacdes
globalizadas bem-sucedidas. Assim, é
possivel proteger o meio ambiente com
acbes coletivas locais, apesar de varias

regides ndo tomarem esta atitude.

2. Também é requerida uma agéo coletiva
internacional quanto ao aquecimento
global, existindo varias formas de

conseguir uma restricdo eficaz. O
protocolo de Kyoto estabelece objetivos
para reducdo da emissao de poluentes
pelos paises ricos, e o recente acordo
entre as nacbes européias e o Japao
encaminhou

e prosseguiu com O

protocolo, dando passos positivos.

3. E indispensavel a adesdo de todos
0s paises do G7, e para tanto a ONG
Global Commons Institute apresentou
a seguinte proposta: concordancia de
um limite no nivel total de emissbes (no
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planeta terra) até 2015, e a partir de
entdo o “rateio” deste nivel de emissdes
proporcionalmente a todos os paises do
mundo. As nagbes mais ricas receberiam
cotas bem inferiores do que o seu nivel
atual de emissdes, enquanto os paises
pobres receberiam cotas superiores. Os
paises pobres poderiam obter ganhos na
venda de parte de suas licengas; paises
ricos e pobres teriam fortes incentivos para
implementar programas de economia
e energia; e a industria privada teria
grande interesse em desenvolver novas

tecnologias de redugéo de poluentes.

A variavel ambiental ndo pode mais ser
desprezada no planejamento estratégico
das empresas, pois a queda das barreiras
comerciais provocada pela globalizacdo abre
um leque imenso de oportunidades mas, em
contrapartida, também de exigéncias. E ao
melhorar seus processos de controle ambiental
para poder competir nos mercados mundiais,
as empresas beneficiam, também, o mercado
interno, mesmo que sua legislagcdo e cultura

ambiental ndo sejam tao exigentes.

A preservacdo ambiental é dada pela
reducdo dos deslocamentos para o local de
trabalho, o que permite diminuir a poluicao
ambiental gerada pelos automoveis; a produgéo
de alimentos e matérias primas a partir da
engenharia genética, o que tornara obsoleto o
uso do solo com fins produtivos, diminuindo a

erosao e outros problemas ambientais gerados
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pela producéao predatdria; e a prépria producao
industrial a medida que se automatiza e reduz
a emissao de poluentes. Assim , a medida
que o dinamismo da atividade econbémica se
desloca da industria para outros setores como
o financeiro, de informacao e de comunicacoes,
a tendéncia € de uma utilizacédo mais racional

dos recursos meio ambientais.

A globalizacdo da economia, entdo,
diminui o papel que o espaco territorial tem na
atividade produtiva, o que retira a importancia
da geopolitica e as acgdes que o Estado
implementa. Ao mesmo tempo, isto permite
que a economia se torne cada vez mais
independente dos recursos naturais, o que se
de um lado diminui a importancia estratégica
de alguns territérios, por outro, melhora as
condi¢cdes ambientais 0 que permite vislumbrar
um futuro onde as condigbes ecoldgicas serao
melhores que as atuais, na medida em que as
atividades ligadas a ecologia deverao tornar-se

um prospero negaocio.
GESTAO E COMPETITIVIDADE

Segundo Caron & Ponchirolli (2009) a
globalizagao provoca mudangas na organizagéo
empresarial: a revolugdo  tecnoldgica
corresponde uma redugdo dos custos de
producdo, comercializacdo e distribuicao
do produto, assim como uma mudanga nas
relacbes das empresas com o setor financeiro
nacional. Isto levou as empresas a adotarem

modelos de gestéo e organizagcdo empresariais
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cada vez mais ageis e flexiveis que permitissem
o melhor aproveitamento das economias de

escala e de eficiéncia.

Houve uma drastica redugdo de custos
de producdo, comercializagdo e transacgéo,
propiciada pela incorporagdo intensiva
do progresso técnico, o que abriu a porta
para novos modelos organizacionais. O
efeito sinérgico positivo da combinagdo de
inovagdes tecnicamente muito avancadas e
sistemas organizacionais flexiveis contribuiu
decisivamente para a consolidagao do processo

de globalizagdo econémica. (NETO, 2005).

Segundo Neto (2005), o novo sistema de
producao “flexivel” procura localizar cada funcao
corporativa no lugar mais conveniente, de
modo a aproveitar as vantagens comparativas
de cada territério. A escolha da combinagao
otima de localizagdo, segundo fungdes ou
operacdes, equivale a construgao de vantagens
visando competitividade e rentabilidade para a
organizacgao, na medida em que permite:

1. Assegurar fornecedores com insumos

mais baratos, de melhor qualidade ou

mais proximos aos centros de producgao.

2. Situar plantas produtoras em localidades
estratégicas com relagdo aos principais
centros de venda e/ ou consumo de seus

produtos.

3. Usar tecnologias mais convenientes,
independentes da origem nacional das

mesmas.
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Em sintese, o dinamismo da atividade
econdmica se desloca da industria para outros
setores como o financeiro, de informacao
e de comunicacdes, tendo como pontos
de fundamental importdncia a utilizacdo de
inovacdes técnicas avangadas e sistemas

organizacionais flexiveis.

QUALIDADE E EXPECTATIVA DE VIDA

Stiglitz (2007) aponta que a Globalizagéo
trouxe beneficios a muitas regides do planeta,
onde bons resultados foram alcangados: a
expectativa de vida em todo mundo aumentou
bastante; o padrao de vida melhorou muito; e a
ajuda externa, apesar de todos os seu defeitos,
ainda traz beneficios para milhdes de pessoas:
projetos de irrigagdo, na area de educacao,
contengao da disseminacao da AIDS, etc. Mas
aponta, também , a perda da qualidade de
vida em regides devido ao ressurgimento de

epidemias e endemias supostas extintas.

enfermidades

a SIDA) se

“Novas (como
instalam e velhas
doencas fazem seu ftriunfal retorno.
A mortalidade infantil permanece, a
despeito dos progressos médicos e da
informacao. A educacgdo de qualidade
€ cada vez mais inacessivel. Alastram-
se e aprofundam-se males espirituais
€ morais, Como 0s €goismos, cinismos
e corrupgao. A perversidade sistémica

que esta na raiz desta evolugao

negativa da humanidade tem relacéo
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com a adesdao desenfreada aos
comportamentos competitivos que
atualmente caracterizam as acgdes
hegemoénicas, sendo todas essas

mazelas direta ou indiretamente
imputaveis ao presente processo de

globalizacéo [.]”. (SANTOS, 2010).

Segundo o Relatério do Banco Mundial,
a expectativa de vida e a escolaridade estédo
aumentando significativamente nas novas
nagodes globalizadas, mas ainda ha estagnacao

no restante do mundo em desenvolvimento.

Compreende-se que, apesar do processo
de globalizagao ser extremamente dicotdémico,
0 lado mais marcante é que na maior parte
do planeta a qualidade e expectativa de vida

melhoraram em muito.

SOBERANIA E PODER DO ESTADO

Segundo Lewandowski (2004):

‘O elemento condutor e o
maior beneficiario do processo de
globalizagéo ¢é a oligarquia financeira.
A globalizagdo marca uma retomada
exponencial da financeirizagao
da producdo do capital, isto &, do
predominio do capital ‘puro’, do
dinheiro que produz dinheiro. Durante
os trés decénios de apogeu fordista-
keynesiano, que se seguiram ao
final da guerra dos trinta anos (1914-
1945), o ‘rentismo’ sofreu um relativo

recuo, retomado com impeto no atual
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periodo do capital em crise. E o capital
financeiro que mais pressiona para a
abertura das fronteiras nacionais, pela
privatizacdo das empresas estatais e
pela ‘desregulamentacao’ das relacbes
de trabalho. O capital financeiro exige
o sacrificio de aspectos decisivos da
soberania da maioria dos Estados
nacionais até para que possa se
realizar no trafico internacional de
drogas, nas redes de prostituicéo,
no trafico de armas e de detritos. Ao
se deslocar de um lugar para outro —
sempre em busca de maior valorizagao
--, provoca crises localizadas de
acumulagédo que reduz Estados a
pedintes do mercado financeiro global.
Mas para isso precisa da conivéncia ou
da protecéo das classes dirigentes do
proprio Estado [.]".
A desregulamentacdo e a abertura
econOmica, associadas ao desenvolvimento
das comunicagdes, também no entender de
Oliveira (2008), causam grande volatilidade
de capitais. Os mercados financeiros e de
cambio comunicam-se instantaneamente e, na
busca por lucros faceis e rapidos, os capitais
se movem de um lado para outro provocando
bruscas flutuagbes na cotacao das moedas, o
que causa problemas internos aos paises e aos
governos, que nao podem realizar as politicas

econdmicas desejadas.
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O Fundo alega que nunca dita, mas sempre
negocia, os termos de qualquer contrato de
empréstimo com o pais tomador. Entretanto, as
negociagoes sao unilaterais e todo o poder esta
nas maos do Fundo, observa Stiglitz (2007).

Se os economistas de um pais discordam
abertamente do FMI, o pais corre o risco de
que o Fundo n&o s6 corte a ajuda que Ihe dava,
como também utilize seus pulpitos de tirania
para desencorajar investimentos por parte do
mercado privado, lancando duvidas sobre a
economia daquele pais.

Ha casos em que o FMI impbde em seus
acordos condigbes que comprometem o
crescimento e equilibrio da macroecondmica
como forma de demonstracdo de poder.
Exemplo: exigiu da Coréia a antecipagao dadata
de abertura do seu mercado a determinados
produtos japoneses de pouca expressao
econbmica, apenas para mostrar “quem estava
no controle do espetaculo”. (STIGLITZ,2007).

Considera Stiglitz (2007) que as motivagbes
politicas sdo sempre negadas pelo FMI, mas
estdo presentes em suas agdes. Exemplo:
suspendeu pequenos programas de empréstimo
ao Quénia fazendo grande estardalhago acerca
da corrupgao no pais; entretanto, manteve um
fluxo de bilhées de ddlares para a Russia, que

€ uma poténcia nuclear.

Neto (2005) considera que a Globalizacao
provocou significativa perda de autonomia das
autoridades fiscais, bancarias e monetarias. O
que caracteriza a globalizagéo € um progressivo
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enfraquecimento do grau de territorialidade
das atividades econdmicas, no sentido de que
as industrias, setores ou cadeias produtivas
inteiras passam a desenvolver suas atividades
com crescente independéncia dos recursos
especificos do territério nacional.

Esta desterritorializacdo das atividades
econdmicas resulta de causas vinculadas ao
padrdo de progresso técnico, preferéncias
dos consumidores, organizagdo corporativa e/
ou politica publicas dos governos nacionais.
Entende-se que os governos nacionais, em
sua maioria, tiveram que adaptar-se as forgas
que induziam a nova “balanco de poder’ da
globalizacao.

CONSIDERAGOES FINAIS

Esse estudo expds os beneficios e maleficios
da globalizacdo e as discussbes geradas
a partir das contradicdes aqui brevemente
identificadas.

O desenvolvimento da tecnologia e dos
meios de comunicacgao oriundos do fenémeno
da globalizagao geralmente é proveitoso para
a sociedade. A juventude passa a conhecer
culturas diferenciadas, diversas formas de
pensar, bens de consumo, propagandas e
movimentacdo das nacgdes, 0 que é benéfico
desde que ndo ocorra uma homogeneizagéo
cultural e que a cultura autéctone ndo seja
suplantada por essa onda.

A competitividade é fomentada devido ao

aumento dos negocios e volumes de produgéo,
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o que facilita o acesso dos menos favorecidos
a produtos com menores precos. Porém a
universalizagcado da informacao tende impor a
supremacia ideolégica de um grupo dominante
de maneira sutil em relacdo ao conjunto da

sociedade.

Os setores financeiros, de informacao e
comunicagdes crescem e suplantam o setor
industrial no volume de receitas geradas. As
economias crescem de forma significativa,
porém ndao de maneira uniforme, algumas
nagoes se destacam em relagédo as demais. As
nacgdes que detém o capital intelectual dominam
0s principais segmentos da economia mundial,
ficam cada vez mais influentes e o abismo
econdmico entre os detentores e consumidores
de conhecimento torna-se mais profundo,
entretanto as diferengcas socioecondmicas
internas n&o tém obrigatoriamente um paralelo

com a globalizagao.

Grande parte do mundo obteve uma melhoria
nos indicadores de qualidade e expectativa de
vida. Com o crescimento dos demais setores
econdmicos em relacdo ao industrial, torna a
economia menos dependente dos recursos
naturais, o que fomenta uma melhora nas
condicdes de preservacdo do meio ambiente e
criando a possibilidade de um grande mercado
ligado a preservacdo. Além disso, diminui a
importancia estratégica de certas regides do
planeta, o que permite imaginar um futuro com
melhoras significativas na preservacédo da

natureza e da paz.

REVISTA INTERAGCAQO | Ano V ¢ numero 2 ¢ 2° semestre de 2011

[£]




GLOBALIZAGAO E COTIDIANO: REVISITA AOS FUNDAMENTOS DE GESTAO

NNNNNNNNNN

A maioria dos governantes dos paises teve
que se adaptar ao fendbmeno da globalizacéo
e suas consequéncias sobre a soberania.
A relevancia do territério de um pais em
relacdo as atividades econdmicas foram em
parte reduzidas, o que diminui a influéncia
da geopolitica tradicional, principalmente nos

canais de decisao e diplomacia.

A intencdo foi evidenciar que o mesmo
fendmeno pode ser exaltado ou execrado,
tanto em um panorama geral quanto em
suas especificidades, o nos insita a buscar
mais informagdes e melhor conhecer os reais
principios que podem estar por tras dessas
opinides.

Aimpressao queficaé de que apenasfoijogada
uma luz no tema para fomentar mais debates. O
confronto de idéias, concomitantemente a livre
expressao de opinides é a fonte do aprimoramento

do ser humano.
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RESUMO

O trabalho aqui apresentado apresenta a sofisticagdo do conceito de
terceirizagao do fornecimento de alimentos. As refeices sao planejadas
em detalhes por meio da gestéo logistica da cadeia de fornecedores
e do emprego de tecnologia da informagcao com o aprimoramento de
processos. As empresas fornecedoras de refeicdes incrementam o perfil
dos seus colaboradores que se aproximam do analista de negdécios de
outros segmentos de negdcios.

ABSTRACT

The work presented here shows the sophistication of the concept of
outsourcing of the food supply. Meals are planned in detail by managing
the logistics supply chain and the use of information technology with
process improvement. The suppliers of meals enhance the profile of
its employees who are approaching the business analyst from other
business segments.
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INTRODUGAO

O trabalho reflete a experiéncia dos
autores sobre o mercado de refeicdes para
empresas € revé criticamente alguns dos
fundamentos da terceirizacdo. Nos anos 80,
as empresas acreditavam que a transferéncia
para outras organizagbes de algumas
atividades como a gestdo de alimentacdo e
seguranga economizaria esforgos ao dirigir
o seu foco de atuagdo para as atividades
fins. Economiza-se nos custos de gestéo
e do dominio de conhecimento especificos
das areas terceirizadas. A experiéncia dos
ultimos vinte anos e o emprego de tecnologia
da informagdo, logistica e metodologia dos
processos demonstram que as oportunidades
obtidas nessas primeiras experiéncias podem
ser ainda maiores e gerar novas oportunidades

de negdcios.

Atualmente, o mercado de refeicdes esta
relacionado com a busca de produtividade
na empresa e saude para os trabalhadores.
Logo, os investimentos nessa area sdo muito
valorizados pelos colaboradores, principalmente
nos dias de hoje marcados pela escassez
e competicdo por mao de obra qualificada
através de beneficios. De uma maneira mais
pratica, as opc¢des de cardapio sao vistas como
parte da estratégia de retencéo de pessoal nas
empresas.

Aomesmotempoemquegeraoportunidades,
essa demanda por refeicdes no local de trabalho
exige uma empresa com perfil profissional mais
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apurado. Esse envolve a capacidade de tracar
estratégias e enxergar agdes de valorizagéo
desse servico que além do cardapio envolvam a
sua variedade, ambiente agradavel, percepgéao
de bom atendimento, higiene. Esses detalhes
exigem uma organizagao que se estruture além
dos moldes da terceirizagdo tradicional, ou
seja, uma empresa parceira de servigos para o
interior das empresas, atenta as necessidades
especificas de funcionarios e integradas com
as estratégias de qualidade das empresas
contratantes.

Esse trabalho aborda um conceito amplo
denominado “cozinhar para dentro”’, que
envolve desde pesquisa de precos, de
demanda por atividades, logistica externa
e interna e outros cuidados. Esse conceito
demonstra que t&o importante quanto gerenciar
a questdo do planejamento, controle de
estoques, gestao de custos, busca de melhores
precos e conservagao dos produtos comprados
(reducdo de desperdicio). Adota a abordagem
de processo ao integrar as areas envolvidas em
todas as cadeias de negécio da prestadora e
da contratante com a filosofia de compartilhar
conhecimentos e informagdes em busca de
resultados. Uma das principais areas de ganho
para as prestadoras do ramo de alimentacao é
o controle efetivo de custos, pois, as margens
de lucro sdo bastante baixas nos contratos
privados. A garantia de produtos de qualidade
a pregos competitivos faz toda a diferenca
para que essas empresas consigam manter

a margem esperada de lucros na pratica de
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seus servicos. Pensando nisso, a maioria
das empresas dispde de equipes de compras
centralizadas, que tém como fungao principal
buscar menores pregos, novos fornecedores e

novos produtos.

O sucesso do negdcio assim proposto tem
inicio com a area de compras. Deve-se pensar
Nno que comprar e com quem comprar para
oferecer o melhor para o cliente final, pois, a
distribuicdo de alimentos é algo fundamental
para se pensar quando se quer oferecer uma
variedade de escolhas para o consumidor
final. A porcdo per-capta deve ser medida
com critérios para que nao haja desperdicio e
prejuizo. Como consequéncia, o cardapio sera
dimensionado na quantidade e no tempo para
que as pessoas se alimentem adequadamente
€ possam prosseguir com suas jornadas de
trabalho bem nutridas, satisfeitas e produtivas.
Para tal questao deve-se planejar a variedade
e proporcédo de comida a todos os tipos de
clientes finais. Os colaboradores que atuam
em servigos fisicos, precisam se alimentar
de certos tipos de nutrientes e em grande
quantidade, diferentemente dos que trabalham
em um escritorio atras de uma mesa, fazendo
pouco esforgo fisico. Ja estes podem nao
necessariamente precisar se alimentar
de comidas com alto valor nutritivo, como
uma carne vermelha, por exemplo, podem
simplesmente comer uma boa quantidade
de salada e continuar o dia sem alterar o seu

rendimento.

CLAYTON BISPO DOS SANTOS e RODRIGO DAGYS FRANCO

ANNNNNNNNN

O ftransporte dos alimentos também é
fundamental para a gestdao dos servigos de
alimentagéo, uma vez que é necessario cuidado
com a qualidade dos alimentos in-natura desde
o inicio do processo de compras até o consumo
pelo cliente final. Inclui-se ai o processo de
logistica dos alimentos, ou seja, em quais
condi¢cdes devem ser transportados e qual a
melhor rota para o tipo de alimento. Trata-se de
um controle de qualidade rigoroso com diversos
tipos de necessidades de conservagéo para
que nao correr o risco de perda do seu valor

nutricional.

O desafio para o gestor desse negocio &
planejaragdes para situagdes diversas, entender
como sincroniza-las para gerar produtividade
adequada, a economia de recursos para € a
agilidade nos processos. O sucesso das agoes
assim “orquestradas” depende do nivel de
amadurecimento da empresa, da experiéncia
e da busca por novas possibilidades por parte
dos responsaveis pelo controle dos processos
e gestdo das equipes. Mas restam alguns
desafios, como por exemplo: o emprego
de tecnologias de informacdo por meio de
ferramentas mais consistentes que demandam
revisdo de praticas arraigadas. Mesmo com a
tecnologia presente nas empresas e na vida
pessoal, ha resisténcias quanto a adogao de
sistemas de integracdo que fornecam apoio
estratégico do negdcio. A area de T.| ainda é
vista como custo em boa parte do mercado e
nao como investimento e é utilizada como um

simples suporte.
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Exatamente no espaco gerado por tais
resisténcias, o trabalho demonstrara que a T.I
utilizada pré- ativamente e alinhada ao negécio
da empresa fornece previsdo de resultados,
otimizacdo de processos, antecipacdo de
movimentos da concorréncia e reducao
de custos. Como resultado final, além das
vantagens competitivas, outros aspectos
da gestdo podem ser incrementados como
as acgbes socioambientais de reducao de
desperdicio no local e na quantidade de lixo a
ser descartada.

1. METODOLOGIA

Esse artigo traduz as experiéncias
profissionais dos autores e, em relagdo a
metodologia cientifica propriamente dita,
adota a abordagem de pesquisa agao, pois 0s
autores estéo diretamente interessados no seu
resultado e querem emprega-lo para melhorar o
Plano de Negdcios da sua empresa. Destaque-
se a pesquisa sobre recursos de informatica
aplicados a gestdo de processos para os
negoécios de alimentagdo. Nesses repete-se
tracos de competitividade ja vistos em outros
segmentos, como por exemplo: 0 aumento do
numero de empresas que disputam o0 mesmo
mercado e empregam recursos de tecnologia
da informacgéao para se diferenciarem aos olhos
do consumidor orientados por exigéncias
crescentes de qualidade. As pressoes
competitivas sao mais facilmente visiveis na
reducé&o do ciclo de vida comercial do produto, o

que faz com que seu tempo de desenvolvimento
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e lancamento no mercado seja critico. Dai
a necessidade de otimizar continuamente a
qualidade de servico, os niveis de producao e

o atendimento.

A maior integracdo entre as atividades
envolvidas no ciclo produtivo é o elemento
fundamental para a forma especifica de gestao
que os autores propdem para seus clientes.
Essa inclui também o planejamento dos
processos produtivos como determinante para
o ciclo de vida dos servicos de alimentagio
para as empresas com uma abordagem
de consistente. Para tal fim, os sistemas
de planejamento de processo auxiliado por
computador para a area de alimentagéo
(TECFOOD) que tém recebido especial atencao
devido aos beneficios que eles agregam ao
planejamento de processo como: relativa
diminuicdo dos tempos de producao, redugéo
da mao-de-obra (geral e especializada), entre
outros. Esse sistema reproduz as inovagdes da
manufatura em outros segmentos que inclui a
evolugao tecnologica dos produtos e servicos
para reduzir a necessidade de estoques,
flexibilizar os lotes entregues, cortar custos e
diminuir os riscos de operacoes. Essas acoes
sao fundamentais devido a intensa competicao

no setor de servicos.

Com base nessa proposta, a releitura dos
autores mais influentes foi orientada para
buscar novas técnicas de gerenciamento,
interligada a informatizacdo dos processos com
a remodelagem das tarefas de alimentagéo
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em cada empresa. A empresa dos autores
adotou para o0 seu negdcio o planejamento
da producdo voltado para a manufatura de
pequenos lotes (cardapios especificos) a fim de
obter a otimizacdo necessaria para se manter
no mercado com competitividade de custos e
qualidade.

De Turban et al (2003) identificaram que
o desenvolvimento de sistemas & o conjunto
de atividades necessarias para construir uma
solucdo de sistemas de informagédo para as

oportunidade de negdcios.

Para estes trabalhadores do conhecimento a
tecnologia da informacao vem proporcionando
um ambiente de trabalho cada vez mais
produtivo (DRUCKER, 1999).

2. SISTEMAS DE
NA AREA DE
CORPORATIVA

INFORMAGAO
ALIMENTACAO

Para melhor esclarecer o leitor € conveniente
retomar brevemente o conceito de Sistemas.
Esses podem ser definidos simplesmente como
um grupo de elementos inter-relacionados ou
em interagdo que formam um todo unificado.
Um grupo de componentes que sao interligados
e trabalhamjuntos rumo a uma meta comum
recebendo insumos e produzindo resultados
em um processo organizado de transformacgao
segundo O’Brien (2010).

Segundo o mesmo autor, um sistema de
informacgao utiliza os recursos de pessoas,

hardware, software, dados e redes para

CLAYTON BISPO DOS SANTOS e RODRIGO DAGYS FRANCO
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executar atividades de entrada, processamento,

saida, armazenamento e controle que
convertem recursos de dados em produtos de
informacao. As fungdes basicas de um sistema

de informagao em interacao sao:

1. Entrada: Captam dados de fora ou
de dentro de uma organizagdo e os
colocam diretamente em um sistema de
computadores;

2. Processamento: Os dados sao
organizados, analisados e manipulados
através de calculos, comparacéo,
resumos e classificagao, objetivando uma
forma de disposicdo mais significativa e

util na fase do processamento.

3. Saida: Transmitem as informagdes e os
resultados do processamento a locais
onde serdo usados para a tomada de
deciséo.

4. Armazenamento: Onde os dados e
informacgdes sao guardados de maneira
organizada para uso posterior.

5. Controle: E o feedback sobre as
atividades de entrada, processamento,
saida earmazenamento que deve ser
monitorado e avaliado, determinando o

sistema de desempenho.

Toda agdo de uma organizagao é originada
por um conjunto de decisdes suportada por
informacdes e relatérios. Cada uma delas
¢ ferramenta indispensavel para ajustes
€ necessaria para que se trace meta e

objetivos. Buscando identificar conceitos dos
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mais diversos autores, A experiéncia leva os
autores a tratar a informacado como eventos,
ocorréncias, comunicagdes que interferem
sobre a interpretagdo das necessidades do
cliente e orienta as ag¢des da organizacéo.
Portanto é necessario ndo confundir dados
com informacdo. O primeiro se refere a fatos
e registros isolados sem a interpretacido do
sentido. Sao elementos pouco elaborados, o
que nao quer dizer que n&o sejam importantes.
O dado trabalhado que permite ao executivo
tomar decisbes ao agregar a dimensdo da

compreensao e da visdo dos sistemas.

A informacdo possibilita ao tomador
de decisdao a real compreensao dos fatos,
possibilita posicionar-se melhor diante de um
problema. Os dados dizem respeito ao fato
em si, e as informagdes sao os dados/fatos
interpretados, passiveis de utilizacdo. Muitas
empresas tém dificuldades para incrementar
a informacao como um produto da analise dos
dados ja existentes na empresa, ou seja, pensar
além do registro, classificagdo e organizacéo
funcional para evoluir rumo ao relacionamento
interfuncional e interpretagdo dentro de um
contexto para transmitir conhecimento e permitir
a tomada de decisao de forma otimizada.

Ha muitas formas de se conceituar
informacéao, dependendo da posigéo, vivéncia e
da forma como a comunicacao de necessidades
é tratada em cada empresa. Por esse motivo
a implantacdo de tecnologia da informagéo

nao € apenas técnica ela é, ao mesmo tempo,
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organizacional.

Dopontode vistamais especifico, os sistemas
de informacdes significam o entendimento
mais amplo resultante do tratamento de dados.
Entende-se dado como um item elementar de
informagéo (um conjunto de ideias ou fatos
expressos através de letras, digitos ou outros
simbolos) que, tomado isoladamente, nao
transmite nenhum conhecimento, ou seja, ndo
possui significado intrinseco. O mesmo autor
define informagado como o resultado defatos e
ideias relevantes, ou seja, dados, que foram
transformados (processados) numa forma
inteligivel para quem os recebe, e tem valor
(utilidade) real ou aparente para a tomada

dedecisdes presentes ou futuras.

Os sistemas de informacdes séo utilizados
para a tomada de decisdo em trés niveis
diferentes nas empresas: o operacional, o tatico
(ougerencial) e o estratégico. O nivel operacional
atua sobre as decisbes especificas, para que
essas sejam executadas de modo eficaz e
eficiente. O nivel tatico envolve decisdes que
asseguram o emprego eficaz de recursos para
que os objetivos da empresa sejam atingidos. O
nivel estratégico envolve as decisdes ligadas a
definigdo ou mudanga dos objetivos e recursos
de longo prazo da empresa. Os sistemas de
informagbes podem ser classificados em dois
grandes grupos: transacionais (sistemas de
informagbes de apoio as operacdes) e 0s
gerenciais (sistemas de informacdes de apoio

a gestao).

ISSN (1981-2183)



ISSN (1981-2183)

2.1.SISTEMAS DE INFORMAGAO
TRANSACIONAIS
No nivel operacional (do processo),

os sistemas de informacdes s&o em geral
condicionados pela tecnologia da empresa e
pela organizagcdo do seu processo produtivo.
Os sistemas de apoio as operacdes sao
tipicamente sistemas armazenadores de
dados eprocessadores de transagdes, ou seja,
sdo redes de procedimentos rotineiros que
servem para oregistro e processamento das
transagbes correntes. Dentro desta categoria
podemos identificar como sendo o mais tipico
o de contabilidade, o de folha de pagamento, o
de controle deestoques, o de faturamento e o
de contas a receber e a pagar. Esses sistemas
envolvem o registro de muitos dados e a
integracéo e agregacao de muitas transacoes,
tais como planejamento econtrole da produgéo,
custos e contabilidade.

2.2, SISTEMAS DE
GERENCIAIS

INFORMAGOES

Os sistemas de apoio a gestao, ou sistemas
de informagbes gerenciais sao orientados
para auxiliar processos decisorios. Por essa
razdo, tais sistemas devem ser flexiveis e
podem teruma sistematica frequéncia de
processamento. Incluem sistemas de previsao
de vendas, deanalises financeiras, orgamentos
e os sistemas voltados, de modo geral, ao
planejamento econtrole das operagdes. Os

sistemas de informagdes gerenciais, porém,

sdo mais dificeis deserem construidos e
avaliados, porque suportam decisées nos
niveis superiores da hierarquiadas empresas.
O modo de tomar decisbes é bastante variavel
€ a sua avaliagdo é muitosubjetiva, com forte
dependéncia do estilo do tomador de decisdes
Vidal (1998).

3. APLICAGAO DA TECNOLOGIA
DA INFORMAGAO NA COZINHA
CORPORATIVA

Especificamente na area de Alimentacao,
na qual o uso da tecnologia de alimentos é
definido pela Sociedade Brasileira de Ciéncia
e Tecnologia como a aplicagdo de métodos
e técnicas para o preparo, armazenamento,
processamento, controle, embalagem,
distribuicdo e utilizacdo dos alimentos. Tal
evolugado possibilitou através da tecnologia
empregada, que os alimentos se conservassem
pelo maior tempo possivel, evitando as perdas
decorrentes de um sistema de abastecimento
deficiente e da sazonalidade. Em vista disso,
o setor que mais se desenvolveu nesta area
da ciéncia moderna foram os métodos de

conservagao de alimentos.

Da mesma forma que em outros segmentos
de negdcio, é possivel gerenciar cada etapa do
processo produtivo, trabalhando com multiplos
estoques, infinitos niveis de produgao, controle
de producéo, estoques intermediarios, estoques
para controle de qualidade, consignagdes,
fichas técnicas, custeio, analise de lucratividade,
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vendas, relatérios gerenciais, entre outros.

O trabalho considera a informacdo como
recurso, possui custo e valor, taxa de retorno,
custo de oportunidade (ndo ter a informagéo
necessaria que atrasa a decisdo). Esse tem
uma particularidade relevante: a sinergia ao
combinar dados, cujo resultado final € maior
que a soma das partes, independente do
tipo de organizagéo - privada ou publica. Tal
particularidade orienta o administrador e as
suas decisdes de investimentos. Essas tém por
base os recursos de informagdes oportunas
geradas pela combinacdo dos controles de
compras, estoques, planejamento e custos
cuja qualidade é fundamental para a deciséo
de maneira a garantir uma atuagéo eficaz da

administracdo do ambiente de produgéo.

4. PERFIL DO PROFISSIONAL DE
TI APLICADO A ALIMENTACAO

INDUSTRIAL

O profissional necessario a esta area deve
possuiraptidao paradesenvolver, de formaplena
e inovadora, atividades na area tecnoldgica do
processamento de alimentos com formacao
voltada para a aplicagdo, desenvolvimento
e difusdo de tecnologias, gerenciamento
técnico do processo de producdo. Deve ainda
ser capaz de desenvolver a capacidade de
identificar possibilidades de aumento de
controle, otimizagdo de recursos utilizados no
processo e grande capacidade de integracao

de processos, visando uma sinergia cada vez
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mais amadurecida.

Por causa de sua amplitude, as atividades
deste profissional sdo dividas em levantamento
de processos, implementacdo de sistemas e
olhar clinico para oportunidades de melhorias
nos processos. Além disso, o profissional
€ apoiado por uma area de Tl que além de
seus papéis regulares de inovagao tecnologia,
deve manter os seguintes segmentos/
servicos sempre ativos: banco de dados,
desenvolvimento, infraestrutura, redes,

seguranca, gestao de recursos, entre outros.

Para cada uma dessas areas, ha
subdivisdes, por exemplo, em desenvolvimento,
ha profissionais que atuam apenas com
softwares comerciais, outros que trabalham
apenas com a criacdo de ferramentas para
dispositivos méveis, outros que concentram
suas atividades na internet e assim por diante.
Na area de sistemas de alimentacao, teremos
analistas de desenvolvimento especialistas em
maodulos alimentares tais como: Planejamento,
Estoques, Compras & Suprimentos, Custos,
Documentos Fiscais e Controle da Produgao.

Com a organizagao da area de T.| de forma
a apoiar integralmente o profissional, 0 que o
levara a identificar pontos de melhorias do
sistema da operagdo como um todo. Esse
gestor contribui para a redugao de desperdicios
de alimentos com o uso inteligente dos insumos,
aproveitando ao maximo o que estes podem
oferecer, elaborando receitas diversificadas,
acarretando em reducdo de custos, assim
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como melhor aproveitamento dos géneros
alimenticios e seguranga na questao de higiene
no processo de producdo e preservacao da

saulde.

5. BREVE DESENVOLVIMENTO
HISTORICO DO USO DA TECNOLOGIA
EM ALIMENTOS

O progresso dos métodos de conservagao
prosseguiu no século XX, com enorme melhoria
das antigas técnicas (defumacao, desidratagao,
emprego do frio, tratamentos térmicos, uso de
conservantes, acondicionamento, transporte,
etc.) e a criagado de outras (radiagdes ionizantes,
aquecimento dielétrico, concentragdo por

osmose inversa, ultra filiracdo, etc.) que

culminaram com tecnologias recentes;
destas algumas se impuseram rapidamente
(atmosferas modificadas ou extracdo de certas
substancias com fluidos supercriticos, como a

cafeina).

1931: Considera-se o nascimento oficial da
Tecnologia de Alimentos que ocorreu
simultaneamente nos Estados Unidos
e na Gra-Bretanha. De um lado, a
Universidade de Oregon cunhou,
nesse ano, o termo Tecnologia de
Alimentos a propdsito da introdugao
de um novo curso sobre o tema. Do
outro lado, no mesmo ano, MacLellan
propbés ao conselho da Society

Industries (SCI) da

Inglaterra a criagdo, com o nome de

of Chemical
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Society of Food Industry, de um novo
grupo, ao qual seriam incorporados
0s membros da sociedade original

interessados no problema dos
alimentos.

1950: Um comité designado entre
professores dessa Universidade

definiu a Ciéncia dos Alimentos
como a ciéncia que se ocupa do
conhecimento das propriedades
fisicas, quimicas e biolégicas dos
alimentos e dos principios nutritivos
e a Tecnologia de Alimentos como
a exploragdo industrial desses
principios basicos.

Atualmente adota-se o conceito de
tecnologia de alimentos como a ciéncia que
trata do estudo, aperfeicoamento e aplicacéo
experimental de processos, visando aplicar
0s conceitos na obtencdo, processamento,
conservagao, preservagao, transporte e
comercializacdo de alimentos. Esse conceito
se refere a parte da tecnologia que estuda o
melhoramento, aproveitamento e aplicagbes
da matéria-prima para transforma-la, através
de varios processos em produtos alimenticios.
Essa abordagem aplica igualmente técnicas e
métodos, para a elaboragdo, armazenagem,
processamento, controle, embalagem,
distribuigéo e utilizagcdo dos alimentos, o que a

aproxima da visao de logistica.

Em sintese o objetivo da Tecnologia de
Alimentos €& garantir o abastecimento de

REVISTA INTERAGCAQO | Ano V ¢ numero 2 ¢ 2° semestre de 2011

87




alimentos nutritivos e saudaveis para o0 homem,
que, como animal heterétrofo, necessita suprir
suas necessidades energéticas e plasticas
mediante o consumo de diversos produtos

procedentes dos reinos animal, vegetal e mineral.

6. AREAS QUE SUSTENTAM A
TECNOLOGIA DE ALIMENTOS

- Quimica: Conhecer as transformacoes
que ocorrem durante a colheita e
armazenagem da matéria-prima, nas
fases de industrializacdo e nos produtos
acabados(embalados), e  procurar

controla-las para manter a qualidade

dos produtos. A quimica também é&

utilizada para mensurar os constituintes

dos alimentos e suas reacdes, fazendo
assim parte do controle de qualidade

laboratorial.

- Biologia: Proporcionar maneiras de

controlar os microrganismos indesejaveis

e eliminar os que produzem a
deterioracao dos alimentos. Ela fornece
os subsidios para o conhecimento dos
processos de alteragcdes microbiolégicas
€ para a preservagao e conservagao
dos alimentos. A microbiologia também
€ utilizada na produgdo de alimentos
fermentados, melhorando, em muitos
casos, as caracteristicas sensoriais e a

vida de prateleira.

A criacdo de animais, com caracteristicas
comerciais mais vantajosas, a obtencdo de
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vegetais e frutas, com melhores qualidades
organolépticas, a selecdo de sementes, a
adaptacao de plantas, a hibridizacao, os métodos
especiais de cultura, os cruzamentos, etc.

— Nutricdo: Oferece bases para se saber
quais as vantagens da presenga de
determinados nutrientes nos alimentos
e seus efeitos e interagbes sobre o

organismo.

— Engenharia: Estuda as fases do

processamento da matéria-prima,
através dos conceitos das operagdes
unitarias (filtracao, refrigeracao,
desidratacao, destilagao, etc.) e principios
da engenharia. Fornece as bases para
a elaboragdo de produtos através dos
projetos estruturais, de equipamentos e

desenvolvimento de embalagens.

6.1. FATORES QUE CONTRIBUIRAM PARA
O DESENVOLVIMENTO DA TECNOLOGIA
DE ALIMENTOS

1)  Aumento de consumo de produtos:

1.1) Aumento progressivo de consumo

1.2) Influéncia social-trabalhista

1.3) Aumento do consumo em situacgdes de
emergéncia

2)  Aproveitamento das matérias-primas

3) Modernos conhecimentos gerais

4) Necessidade de produtos dietéticos e
especiais

5)  Concorréncia comercial
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7. IMPORTANCIA DA TECNOLOGIA DE 7.1. APLICAGOES DA TECNOLOGIA DE
ALIMENTOS ALIMENTOS
— Na Agricultura: produgdo de matéria — Aumento do valor nutritivo dos alimentos

ISSN (1981-2183)

prima Métodos e progressos da
produgao agricola. O uso da tecnologia
na agricultura tem sido extremamente
importante para o aumento de producao e
da eficiéncia do plantio. De acordo com o
Ex—Ministro da agricultura Wagner Rossi,
‘A chave da evolugcdo da agricultura
brasileira esta na incorporagéo da ciéncia
por meio das tecnologias que foram
surgindo nos ultimos anos.” Afirmou ele
no Férum de Plataforma Africa Brasil de
Inovagao Agropecuaria.
Tecnologia de alimentos:
Manipulacdo, Elaboracado, Preservacéo,
Armazenamento e Comercializacéo.

Consumo de alimentos: Principios e

praticas da nutricdo humana.

Em Paises em desenvolvimento ou
desenvolvidos: Reducao das perdas de
alimentos e reaproveitamento de sobras:

Aumento da disponibilidade de alimentos.

Dificuldade em avaliar as perdas de
alimentos: Grande parte dos alimentos
dos paises de baixa renda é perdida
no campo, no processamento ou na
distribuicdo. Acredita-se que as perdas
de alimentos séo de 40% na América

Latina e 30 % na Africa.

pela inclusdo de nutrientes (proteinas,
vitaminas, minerais, etc.).

Obtengado do maximo de aproveitamento
dos recursos nutritivos existentes
atualmente na terra e buscar outros, a

partir de fontes até agora nao exploradas.

Preparagao de produtos para individuos
com necessidades nutritivas especiais,

como criancgas, idosos, diabéticos, etc.

Desenvolvimento de produtos prontos e
semi—prontos, ja que € cada vez mais
necessaria a saida das mulheres para
buscar opgdes de renda extra para suas

familias.

Distribuicao mais uniforme dos alimentos
durante todas as estagdes e épocas do

ano.

Aumento de vida util dos produtos
alimenticios, facilitando o] seu

armazenamento.

Melhorias das qualidades sensoriais
através do uso de aditivos.

Desenvolvimento de embalagens mais
resistentes e apropriadas.

Seguranga quanto as  condigbes

higiénico-sanitarias dos alimentos,
diminuindo os riscos de toxico-infeccao.
Queda de prego devido a grande oferta e

facilidade de acondicionamento.
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7.2. DESVANTAGEM DO PROCESSAMENTO
DE ALIMENTOS

— O processamento incorreto do alimento
pode muitas vezes destruir alguns dos

seus nutrientes.

8. COMO CONSERVAR OS ALIMENTOS

Tempos atras, quando nao havia geladeiras,
nem freezers, os alimentos tinham que ser
ingeridos no ato, e as pessoas nao podiam fazer
muitos exercicios por que nao se sabia quando
haveria mais comida. Depois, descobriu-se
que salgar ou defumar os alimentos para
conserva-los eram métodos eficazes. Também
se descobriu que congelados era bom, entdo

0s enterravam na neve.

Atualmente, ha varios tipos de conservagao
doméstica como a geladeira e o freezer, que
ajudam na conservagao de alimentos, de forma

a preservar suas caracteristicas

8.1. ALGUNS TIPOS DE CONSERVAGAO DE
ALIMENTOS:

— Congelamento ou resfriamento:
Temperaturas proximas ou abaixo de 0°C
retardam o crescimento e as atividades
metabdlicas dos microrganismos. No
caso do congelamento, a menos de 0°C
e no caso do resfriamento, proximas a
0°C.

— Fervura: A temperatura alta € um dos
métodos mais seguros e mais confiaveis,

pois o calor é utilizado para matar dos
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organismos existentes em produtos
alimentares em latas, jarras ou outros
tipos de recipientes que ndo deixam que
exista penetragdo de mais organismos
depois de ferver.

— Defumacao: A fumaca desidrata os
alimentos e eles se conservam por muito

tempo.

— Pasteurizagdao: O processo de
pasteurizacdo € aplicado ao leite e
também aos sucos de frutas. No entanto,
como o tratamento n&o mata todos os
microrganismos, € necessario guardar
estes produtos em baixas temperaturas.
O tratamento é feito colocando o
alimento em altas temperaturas durante
um curto periodo de tempo e depois
colocando-o numa temperatura muito

baixa rapidamente.

— Desidratagdo: Quando retiramos, pelo
sol ou pelo ar, a agua de um alimento
para que se conserve. Isso ndo mata
todas as bactérias, mas impede de se
reproduzir as que sobram.

— Salgamento: E usado para carnes. O sal
tira a agua da carne e depois, dos micro-

organismos que vierem, matando-os.

9. DISTRIBUIGAO DE ALIMENTOS

A distribuicdo de alimentos ¢é algo
fundamental para se pensar quando se quer
oferecer uma variedade de escolhas para o

consumidor final. A porcdo per-capta deve
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ser medida com critérios para que nao haja
desperdicio e prejuizo. Outra questdao muito
importante é o que sera oferecido para que as
pessoas se alimentem bem e possam prosseguir
com suas jornadas de trabalho bem nutridas e
satisfeitas. Para tal questdo deve-se pensar
que nao se pode oferecer a mesma variedade
e proporgao de comida para todos os tipos de
clientes finais. Convenhamos que pessoas
que atuam em servigos bracgais, precisam se
alimentar de certos tipos de nutrientes e em
grande quantidade, diferentemente dos que
trabalham em um escritério atras de uma mesa,
fazendo pouco esforgo fisico. Ja estes podem
nao necessariamente precisar se alimentar
de comidas com alto valor nutricional, como
uma carne vermelha, por exemplo, podem
simplesmente comer uma boa quantidade
de salada e continuar o dia sem alterar o seu

rendimento.

10. A LOGISTICA E A TECNOLOGIA NA
ALIMENTACAO INDUSTRIAL

O processo de logistica no segmento
alimentar € importante para todo o processo,
isto porque os modais de transporte utilizados
garantem agilidade na entrega desde a
semente, até as industrias posteriormente ao
consumidor final. Para tanto o uso da tecnologia
€ empregado de forma a otimizar custos,
percursos e aumentar a seguranga no transporte
de recursos alimentares. O problema no Brasil
€ a perda de produtos durante o transporte.
Segundo pesquisa realizada pela Scielo Brasil
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em conjunto com a Embrapa, estima-se que
a perda de alimentos durante o transporte
no Brasil seja de até 35% da produgéao total,
enquanto que nos Estados Unidos a perda
estimada é de apenas 10%. O que valoriza
a logistica, que existe desde os tempos mais
antigos. Na preparacdo das guerras, lideres
militares desde os tempos biblicos, ja se
utilizavam da logistica para o abastecimento de
alimentos, equipamentos e tropas. As guerras
eram longas e nem sempre ocorriam proximo
de onde estavam as pessoas. Por isso, eram
necessarios grandes deslocamentos de um
lugar para outro, além de exigir que as tropas
carregassem tudo o que iriam necessitar. Pode-
se dizer que a logistica trata do planejamento,
organizagao, controle e realizacdo de outras
tarefas associadas a armazenagem, transporte
e distribuicdo de bens e servigos.

Transportar mercadorias garantindo a
integridade da carga, no prazo combinado
e a baixo custo exige o que se chama
“logistica de transporte”. A movimentagéo
dos produtos pode ser feita de varios modos:
rodoviario, maritimo, ferroviario e aeroviario. A
escolha depende do tipo de mercadoria a ser
transportado, das caracteristicas da carga, da
pressa e, principalmente, dos custos. No Brasil,
0 modo de transporte de carga mais utilizado
€ o rodoviario. Mas é preciso adequar o
equipamento aotipode cargaasertransportada.
Por exemplo: contéineres necessitam de um
cavalo mecanico; para distribuir produtos nas

cidades, o caminhao-toco € o mais adequado.
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A caracteristica da carga define o tipo
de transporte a ser empregado. Para carga
a granel, é preciso uma carreta graneleira
(grandes volumes) e nao um caminhao-
bau. Carga liquida sé pode ser transportada
em caminhdo tanque. Estas, entre outras,
sdo variaveis que fazem parte da estrutura
logistica. Sao exemplos de sua aplicagdo.
Porém, se a logistica ndo auxiliar na melhoria
de desempenho e na redug¢do dos custos, os
servigos de transporte ndo serdo competitivos.
No pais, os alimentos sao transportados das
zonas rurais até os centros urbanos. E, as
mercadorias produzidas nas grandes cidades
s&o levadas até o campo, em geral percorrendo

grandes distancias.

11. PRINCIPAIS AGOES LOGISTICAS

1. SELECAO E
FORNECEDORES

CADASTRO DE

A logistica envolve a selecdo de
fornecedores € um tema constante nos
estudos de administracdo de empresas
e € especialmente abordado nos topicos
relacionados a definicdes de estratégias da
cadeia de suprimentos. Dickson (1966) sugere
que na literatura de administracéo existem pelo
menos 50 fatores, ou seja, critérios de selecao
que sdo mensurados e entdo utilizados como
medidas de desempenho dos fornecedores
destes fatores que sao significativos para os
processos de selecdo de fornecedores. Seu

estudo empirico reduziu este numero a 23
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critérios que abrangem as relagdes técnicas
e comerciais entre duas empresas. Esta linha
de pensamento quantitativo evoluiu para a
aplicabilidade dos critérios em funcdo do
tipo de produto envolvido na relagdo entre as

empresas.

O estudo de Lehman &O’Shaughnessy
(1974) procurou identificar como os critérios de
selecao variam com o tipo de problema mais
provavel de ocorrer relacionado ao tipo produto.
O mesmo autor sublinha a forte presenca
das variaveis prego e prazo de entrega como
orientadoras das relacbes entre empresas
em contraposi¢cdo com a baixa relevancia das
variaveis referentes a qualidade do produto e
servigos por parte dos fornecedores.

Wilson (1994) realizou uma pesquisa de
caraterlongitudinal avaliando aimportanciadada
pelas empresas aos fatores quantitativos de
selecao de fornecedores. Para isso, considerou
as mesmas classificacdes utilizadas por
Lehman &O’Shaughnessy inserindo também
outro estudo para compor um cenario por
decénios. Resultados deste estudo demostram
que, ao longo dos anos, a variavel preco deixou
de ser a de maior importancia para selegcéo de
fornecedores e que, com o objetivo de reduzir
os custos totais dos produtos, os compradores
comegaram a dar maior importancia para a
relagdo entre qualidade e servigos.

Ainda dentro do mesmo tema, um segundo

assunto a ser abordado é a aplicagdo de
critérios qualitativos nos processos de selegéo
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de fornecedores. Outro estudo de Lehman
& O’Shaughnessy (1982)
critérios classificando-os quanto a aspectos

agrupou estes

de desempenho, aspectos econdmicos,

aspectos  “integrativos”  (disposicdo  do

fornecedor para cooperagdo) e aspectos
“adaptativos” (viabilidade do comprador em
acomodar incertezas sobre a competéncia dos

fornecedores).

O carater estratégico da selecao de
fornecedores aparece contextualizado quando
comegam a aparecer algumas definigbes mais
claras de conceitos relacionados a gestao da
cadeia de suprimentos. Uma das principais
definicbes neste assunto é a colaboracao
duradoura feita em bases de objetivos
comuns para 0s parceiros que se véem como
interdependentes e afinados estrategicamente.
Outro conceito complementar a esta linha
de pesquisa é o de parceria estratégica entre
empresas compradoras e fornecedoras
como sendo “uma relagdo mutua e continua
envolvendo compromissos por um periodo de
tempo extenso, intercambios constantes de
informagdes e compartilihamento de riscos e

recompensas durante o relacionamento.

A importancia do tema levou a ABNT a
estabelecer a norma NBR 12966 — Avaliagéo
técnica de fornecedores, porém o escopo é
voltado aos requisitos técnicos ndo gerenciais.
Portanto, ndo enfoca nenhum tipo especifico de
fornecedor. Logo cabe as empresas definir os

seus aspectos de gestdo segundo os autores

como um diferencial competitivo.

Algumas sugestbes para a selegdo de
fornecedores na industrias de alimentos podem
ser encontrados nas normas ISO 9001 (gestao
da qualidade), ISO 14001 (gestdo ambiental)
e OHSAS 18001 (gestdao de seguranca e
saude ocupacional) sao referéncias utilizadas
tanto para selecdo quanto para auditorias em
fornecedores.

Ha entretanto na area de alimentos alguns
aspectos especificos a serem avaliados.
Sabe-se que os aspectos relativos a Segurancga
de Alimentos (Manual Proficua, 1996) sao
de fundamental importancia, por tratar da
prote¢ao da saude do consumidor. A referéncia
internacional é a norma do Codex Alimentarius,
cuja comissao foi constituida em 1961 com a
participacdo de 152 paises da Organizagao
Mundial do Comércio — OMC. O Codex
Alimentarius é referéncia para os requisitos
internacionais de Seguranga de Alimentos,
sendo reconhecido pela OMC- Organizagéo
Mundial
referéncia para o desdobramento de legisla¢des

do Comércio. Serve também de

nacionais ou regionais.

No Brasil, este desdobramento se formaliza
através de regulamentos estabelecidos pelos
organismos responsaveis pela legislagdo de
alimentos no Brasil, ligados ao Ministério da
Saude ou ao Ministério da Agricultura, Pecuaria
e Abastecimento. Como exemplos desta
regulamentacao, citamos a Portaria 1428/ 1993,

a Portaria 326/ 1997, a Portaria 46/ 1997 e a
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RDC 275/ 2002 que estabelecem a exigéncia
legal de importantes aspectos para a Segurancga
de Alimentos. Estes regulamentos incluem
as chamadas Boas Praticas de Fabricagdo —
BPF (em inglés GMP), a Analise de Perigos
e Pontos Criticos de Controle- APPCC (em
inglés HACCP) e os POP - Procedimentos
Operacionais Padronizados ou PPHO -
Procedimento Padréo de Higiene operacional
(em inglés SSOP- Sanitation Standard
Operating Procedures) para estabelecimentos

que trabalham com géneros alimenticios.

As empresas de alimentos sado forcadas a
implementarem programas de gestédo de Boas
Praticas de Fabricacéo — BPF para atendimento
a estes requisitos legais, sendo que para a
maioria das empresas produtoras de alimentos,
também ja é obrigatéria a implementagdo do
sistema Analise de Perigos e Pontos Criticos de
Controle — APPCC e os POP ou PPHOs. Vale
também notar que, comparativamente com
outros setores industriais, ha pouca literatura
referencial sobre os procedimentos usados pela
industria de alimentos no Brasil para sele¢ao de

fornecedores.

11.2. EXEMPLO DE DECLARAGAO
DE PRINCIPIOS PARA SELEGAO DE
FORNECEDORES

1 - OBJETIVO:

Definir procedimento padrao para avaliar e

selecionar fornecedores de produtos e servicos.
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2 - DEFINIGOES

® Qualificagdo e acompanhamento de
fornecedores: fluxograma que indica a
ordem das operagdes realizadas para
selecao e cadastro de fornecedores.

® Ficha de identificagdo do fornecedor:
utilizada para facilitar o primeiro contato
e agilizar a transmissao de dados.

® Questionario de avaliagao de
fornecedor: formulario utilizado para
evidenciar a qualificacdo do fornecedor

de produto ou servigo.

® Relatério de desenvolvimento de
novos fornecedores: impresso utilizado
para avaliar os fornecedores.

® Ficha de qualificagcao de fornecedor:
documento utilizado para qualificar os
fornecedores.

® Programacao de visita técnica: ficha
utilizada para estabelecer datas para as

visitas técnicas.

® Relatério de visita técnica: impresso
utilizado para avaliar os fornecedores

previamente a efetivacdo de compras.

® FornecedorQualificado: Fornecedorde
produto ou servigo avaliado e aprovado,
conforme requisitos pré-estabelecidos.

3 - PROPOSTAS PARA O DEPARTAMENTO
DE COMPRAS/SUPRIMENTOS

® C(Classificar os fornecedores entre

qualificados e desqualificados;
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® Manter atualizados os

avaliagbes dos fornecedores;

registros e

® Fazer e manter lista atualizada de

fornecedores qualificados;

® Programar e realizar visitas técnicas aos

fornecedores, sempre que necessario;

® Efetuar a compra de produtos e servigos
de fornecedores qualificados, quando
aplicavel,

® Solicitar auditoria da qualidade para
avaliagdo e selecdo de fornecedores,

quando necessario;
® Enviarosquestionarios aosfornecedores;

® Entregar os questionarios respondidos a

Gestao da Qualidade.

E importante uma avaliacdo das
condigbes operacionais dos estabelecimentos
fornecedores de matérias-primas, produtos
semi elaborados ou produtos prontos, através
de visita técnica, como subsidio para a
qualificagédo e triagem dos fornecedores. Esta
visita é realizada por nossa nutricionista do setor
de compras, sendo solicitada, na visita inicial,
documentacao para cadastro, para garantir que
os fornecedores possuem autorizacao legal para
comercializagdo de géneros alimenticios. Os
fornecedores s6 sao cadastrados se aprovados
nos quesitos avaliados na visita técnica; se
realizarem apresentacdo satisfatéria de toda
a documentagdo exigida; e se as amostras
dos produtos forem aprovadas apos a analise

sensorial realizada por equipe competente.

11.3. FLUXO DO PROCESSO DE COMPRAS

1.0BJETIVO

Estabelecer rotinas para a realizagdo do
processo de aquisigdo para assegurar que 0s
produtos e servicos adquiridos estejam em
conformidade com os requisitos especificados.

2. DEFINIGOES

Requisi¢cao de Compras: Formulario utilizado
para descrever as caracteristicas, quantidades

e marcas dos produtos.

Pedido de Coleta de Prego por Regido -
Consolidado: Formulario gerado pelo programa
Teknisa no qual, constardo os produtos com os

respectivos precgos por fornecedor;

Solicitagdo de Compra de Todos os Produtos
Comprados: Formulario utilizado para formalizar

o pedido de compra junto ao fornecedor;

Pedido por Fornecedor / Filial (AF):
Formulario disponibilizado no sistema Teknisa
que sera utlizado pelo departamento de
Recebimento para conferéncia fiscal dos

produtos.

3. PLANEJAMENTO DE COMPRAS

— Consultar estoque e se necessario,
solicitar a aquisicdo dos produtos
constantes na ordem de fabricacdo ao

Departamento de Compras;

— Gerar planejamento mensal de aquisicao
dos produtos que serao utilizados com
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base no planejamento do consumo e
nivel de estoque;

— Enviar solicitacdo de aquisicdo e
planejamento mensal de aquisicdo via
e-mail com confirmagao de recebimento
ao Departamento de Compras, Geréncia
Operacional e Diretoria;

— Arquivar no computador a confirmacao
de recebimento dos e-mails.

4. DEPARTAMENTO DE COORDENAGAO

— Preencher solicitacdo de compra com
prazo de 30 dias de antecedéncia na
Programagéao para Envio de Solicitacoes
de Compras;

— Enviar solicitacdo de compra ao
Departamento de Compras via e-mail

com a confirmacgao do recebimento;

5. RETORNO PARA O DEPARTAMENTO DE
COMPRAS

— Receber todas as solicitagbes de
compras;

— Realizar conferéncia da solicitacao;

— Cadastrar pedidos no programa da
empresa (fornecedora dos servicos de
alimentacgao);

— Realizar processo de cotagcdo com os
fornecedores cadastrados;

— Realizar negociagéo com fornecedores;

— Emitir pedido de compras ao fornecedor;

— Emitir AF no programa da empresa
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fornecedora;

— Informar ao solicitante a impossibilidade
de atendimento do pedido de compra com
antecedéncia da entrega dos produtos (o
prazo de entrega, a falta do produto, o

preco, etc).

12. EXEMPLO DE DESCRIGAO DAS
ATIVIDADES DO FLUXO DE COMPRAS

A necessidade de aquisicdo dos produtos
€ realizada por solicitagdo da Coordenagao da

empresa fornecedora.

12.1. SOLICITAGAO DOS PRODUTOS

O Departamento de Compras devera
enviar a Coordenagado a “Programacao para
Envio de Solicitacdes de Compra”. De posse
da programagdo as Coordenadoras das
merendas deverao preencher as “Solicitagbes
de Compras” mensalmente, baseando-se nos
cardapios estabelecidos para as escolas e
enviar ao Departamento de Compras via e-mail,

sempre atendendo a programacao.

Além da “Solicitagdo de Compras” mensal as
Coordenadoras de Merendas, deverao elaborar
um romaneio de entrega semanal, o qual
devera constar o nome da escola, os produtos
e quantidades a serem entregues em cada
Unidade Escolar e enviar ao Departamento
de Compras, no caso dos produtos entregues

ponto a ponto (pereciveis).
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12.2. VERIFICACAO DOS PEDIDOS DE
COMPRAS

O Departamento de Compras ao receber os
pedidos de compras devera realizar conferéncia
para verificar correta descricdo dos produtos
solicitados. Caso seja detectada qualquer
divergéncia ou falta de informagéo o pedido
sera devolvido ao solicitante para que 0 mesmo
providencie as corregcdes necessarias. Se o
pedido de compras estiver com as informacdes
corretas, o pedido é cadastrado no sistema da
empresa fornecedora de servicos com copia
para o contratante, que iniciara o processo de

cotacdo com os fornecedores cadastrados.

12.3. SOLICITAGAO DO PRODUTO JUNTO
AO FORNECEDOR

O Departamento de Compras devera
analisar as cotagdes e iniciar o processo de

negociagéo com os fornecedores.

12.4. CONFERENCIA DA SOLICITAGAO DE
COMPRAS / PLANEJAMENTO VERSUS A
AUTORIZAGAO DE FORNECIMENTO (AF)

O Solicitante da aquisicdo dos produtos
devera verificar no sistema a emissao da AF
e se corresponde aos produtos solicitados.
Caso seja detectado qualquer tipo de
divergéncia entre a solicitacao e a AF, devera
ser comunicada ao departamento de Compras

para a devida correcao.

12.5.HOMOLOGAGAO DE FORNECEDORES

O Departamento de Compras providenciara
o cadastramento dos fornecedores e produtos
no sistema. No depto de compras cada
profissional é responsavel pela aquisicdo dos
diferentes tipos de géneros, porém o processo

de compra € o mesmo para todos.

Em data pré-estabelecida entramos em
contato com os fornecedores cadastrados
solicitando cotacbes de precos constando
especificagbes de cada tipo de produto para
posterior comparagéo de precos de produtos
determinados, considerando cada marca,
tipo de embalagem, peso, enfim, todas as

especificagbes de cada item.

O processo de cotagdo de pregcos é
realizado em sistema informatizado, utilizado
pela empresa com intuito de padronizar os

processos e minimizando possiveis falhas.

13. PROCESSOS DE GESTAO DOS
SERVICOS DE ALIMENTACAO
CORPORATIVA

13.1. COMPRAS E SUPRIMENTOS

— Calcula a necessidade de compras de
cada filial, baseando-se no cardapio, nos
comensais estimados e, na posi¢cdo de
estoque de cada uma;

— Garante o controle total de todas as

solicitagbes de compra realizadas através

do Operador Logistico;
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13.2.

13.3.
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Confere o estoque central e gera
autorizacdes de fornecimento em nome
do operador logistico, que s&o enviadas

aos fornecedores;

Possibilita que alguns produtos sejam
solicitados e entregues diretamente pelo
fornecedor.

CUSTOS

Avalia os custos da producao através de

graficos e relatérios gerenciais;

Facilita a identificacdo de desvios do

planejamento e suas causas;

Planeja o cardapio, avaliando os custos
diretos, como matéria-prima, descartaveis

e produtos de limpeza;

Analisa as despesas indiretas, como
salarios, encargos, impostos e custos
fixos;

Gera relatérios comparativos entre o
cardapio planejado e realizado, evitando

desperdicios e elevagao dos custos.

FATURAMENTO

Apura o faturamento segundo o tipo de

contrato;

Controla automaticamente a numeracao
nos processos de emissao e

cancelamento das notas fiscais;

Abrange diferentes tipos de contratos,
executando calculos segundo qualquer

parametrizagcado de modalidade contratual

firmada com o cliente;

— Imprime a nota fiscal em formularios pre-

impressos de qualquer formato.

13.4. ESTOQUE

— Administra o lote, a validade e o

rastreamento de todos os produtos
estocados;

Utiliza as ordens de compra no
lancamento das NF’s de entrada,
realizando o comparativo entre os dados

negociados e os descritos na NF;

Permite o acesso on-line da posi¢ao do
estoque das filiais e a movimentagcao
dos produtos de cada uma delas, o que
agiliza a tomada de decisoes.

13.5. PLANEJAMENTO DE ALIMENTAGCAO
INDUSTRIAL

Gerencia a producdo das refei¢des,
através de fichas técnicas e servicgos;
Elabora o cardapio e ao mesmo tempo

realiza a analise de todos os custos para

a producéo do mesmo;

Combina as refeicoes de acordo com a
sazonalidade dos géneros alimenticios e

nutrientes recomendados aos comensais;

Proporciona uma gestédo centralizada na

matriz;

Facilita a padronizacdo de todo o
processo com o acesso web das filiais;

Visualiza o cardapio mensal durante sua
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elaboracao.

14. GESTAO DE PROJETOS APLICADA
A TECNOLOGIA DE ALIMENTOS

14.1. CICLO DE VIDA DOS PROJETOS

Nessa proposta de negdécio deve se incluir
o ciclo de vida de projetos, pois a alimentacéo
industrial, envolve planejamento em diversos
niveis: iNsumMos, recursos operacionais ou
processos de produgdo. O sucesso de um
projeto é conhecer as fases que levardo desde
0 seu inicio, até o resultado final. Incluem-se
ai também, bem os prazos e as avaliagdes de
eficiéncia e eficacia da entrega das atividades

de cada etapa.

N&o ha uma unica maneira de se gerenciar
esse ciclo. Os indicadores para monitorar a
entrada e saida dos processos, variam de
acordo da visdo de negdécio da empresa,
pois, segundo a abordagem do Corpo de
Conhecimentos da Geréncia de Projetos, mais
conhecida pelasigla PMBOK (2003). Os projetos
possuem caracteristicas Unicas e incertezas dai
decorrentes, portanto, as organizagbes devem
planejar as fases de implementagéo das acdes
da melhor forma para si para os parceiros. A
metodologia para determinar quais processos
comporao o projeto € chamada de Ciclo de Vida
do Projeto.

Ainda segundo o PMBOK (2003), as

principais decisdes envolvidas no projeto tém

inicio pela escolha do gerente de projetos,
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a clareza de quem é o cliente, quais as
necessidades da organizagdo executora e
quem é o patrocinador. Além desses outros
elementos devem ser considerados. A cultura
organizacional determina o sucesso ou fracasso
de um projeto, cabe as partes envolvidas
a se adaptar ao ambiente organizacional e
convencer se convencerem de que o projeto
em implantagéo trara beneficios aos mesmos
(no caso fazendo referéncia ao Cliente e aos
Patrocinadores). O projeto pode ser elaborado
por uma ou mais organizagdes (joint ventures,
parcerias) é ainda sera influenciado pelo
escopo da geréncia de projetos segundo o
PMBOK (2003). Quando o projeto é externo,
ele ainda sera influenciado pela organizagao
ou organizagdes que o iniciaram. A maturidade
da organizacdo em relagdo ao gerenciamento
de projetos envolve: sua cultura, seu estilo,
sua estrutura organizacional e seu escritério de

projetos.

Para avancar neste sentido, o software
de Planejamento de recursos empresariais
— ERP - desenvolvido para controle de uma
empresa de alimentacdo, deve ser construido
para operar tanto na Internet quanto na Intranet
(rede interna), bem como em rede local. A
forma a qual esse ERP funciona, possibilita
0 monitoramento dos processos a qualquer
momento, devido ao acesso a qualquer lugar
por meio de um usuario e senha registrados e
pelo numero de identificagéo (IP) da maquina

pela qual esta sendo feita o acesso.
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O ERP deve visualizar uma convergéncia
de varias tecnologias em uma Unica, integrando
computador, Internet, celular, dispositivos
moveis (PDA's), TV Digital e outros aparatos
eletrénicos. Com isso buscar o resultado
de uma tecnologia Unica para operagéo de
computadores de todo tipo: desktop, laptop,
smartphone, notebooks, TVD (TV Digital LCD,
TVD de bolso, dentre outros). Essa ferramenta
inclui outras metodologias de processos vistas

a segquir.

14.2. CICLO PDCA

O Ciclo PDCA (Planejar, Agir, Corrigir,
Aprimorar) é o instrumento de observagéo
e amadurecimento continuo dos processos.
Ele tem se mostrado uma metodologia eficaz,
porém requer alguns cuidados. O maior deles
esta em rever as modelagens processos
subsidiarios do projeto, pois, se essas nao
forem adequadamente incluidas perde-se
agilidade e aumenta o risco de ndo cumprir 0s

prazos do projeto.

Recomenda-se que para uma aplicagdo de
sucesso, o gerente de projetos deve ter viséo
de futuro, para poder tomar certas decisdes
sem precisar de uma “rodada de aplicagao de
teste” para ter conhecimento do que ocorrera.
Existe ainda a vis&do orientada para manter os
resultados num certo nivel desejado (controle),
€ designado por “SDCA”. Explicam as fases da
seguinte forma: “S” (de standard ou padrao)
- estabelecimento de Metas Padrédo e de
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Procedimentos Operacionais Padrao (POP);
“D” - treinamento e supervisdo do trabalho,
avaliagao para saber se todos os “POP” estéo
sendo cumpridos na execucao das tarefas; “C” -
verificacao da efetividade dos “POP”, avaliando
se a meta foi ou ndo alcangada; “A” - caso a
meta ndo tenha sido atingida adotar agao
corretiva removendo os sintomas, agindo nas

causas.

O Ciclo PDCA para melhoria n&o é repetitivo
como no ciclo SDCA. Aprimorar processos
quer dizer estabelecer novas metas e manté-
las.O “P” consiste nas etapas de identificagao
das variaveis de restricdo, observagéo
(reconhecimento das caracteristicas dessas
variaveis), analise do processo (descoberta das
causas principais que impedem 0 acesso das
novas metas) e plano de agao (atuagao sobre
as causas). Afase “D” do “PDCA” de melhoria é
ade acgao, fazer ou atuar de acordo com o plano
de acdo para reduzir as causas das incorrecoes.
Na fase “C”, é feita a verificacao, ou seja, a
confirmacao da efetividade do plano de acgéo
para ver se o bloqueio foi efetivo. Ja na fase
“A” existem duas etapas, a de padronizagao e a
de conclusao. Na etapa de padronizacéo, caso
0 blogueio tenha sido solucionado, atua-se de
forma a eliminar as causas para que o problema
nao reapareca. Na etapa de conclusao revé-se
as atividades de planejamento para trabalhos
futuros. Caso na fase "C” (check), a solugéo
nao tenha sido efetiva, retorna-se a etapa

observagéo da fase “P” (plan).
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15. BUSINESS PROCESS
MANAGEMENT (BPM) E FATORES
CRITICOS DO SUCESSO (FCS)

Para o planejamento de um projeto dentro
das melhores praticas € necessario combinar
a tecnologia escolhida com o envolvimento
das areas afetadas e ambas alinhadas com
0 escopo do projeto. Esse tripé fara com que
cada um saiba de forma clara como executar a

sua funcao.

Para isso temos o Business Process
Management (BPM) que trata da gestdo e
automacao dos processos de negdcio a fim
de aperfeicoar suas entradas e saidas. E um
trabalho que requer pleno conhecimento das
areas do negdcio por parte do gerente do projeto
e alinhamento de toda a equipe envolvida.
BPM éuma metodologia que deve ser inserida
organizadamente na cultura da empresa. Nao
se consegue de repente controlar as atividades
realizadas ao longo do projeto. E preciso uma
cultura de longo prazo preparada para agir de
acordo com os parametros e também o uso
de ferramentas para auxiliar na geragéo dos
resultados.

151. UM NOVO
RENTABILIZAGAO

PARADIGMA DE

Paratodo negdcio, o controle € algo essencial
para que haja redugéo de custos, agilidade e
otimizacdo de processos, enfim, vantagem
competitiva e constante amadurecimento. No

ramo da alimentacdo, isso nao é diferente e
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nada mais assertivo do que usar a tecnologia
sabendo como aplica-la, claro.

Elaborar um cardapio diario, semanal ou
mensal para uma empresa que disponibiliza
servigos de refeigbes coletivas, ndo € uma tarefa
simples, pois exige muita experiéncia por parte
dos profissionais responsaveis. A definicdo das
receitas que farao parte do cardapio precisa ficar
alinhada com o publico alvo, habitos e cultura
local dos clientes atendidos, além de integrado
com todos os processos administrativos
da empresa, como o estoque de produtos,
logistica, financeiro e compras. Todos esses
pontos devem ser cuidadosamente pesados na
definicao do cardapio, que n&o é unico para a
organizacdo. As empresas do setor devem se
organizar para diferenciar os seus cardapios,
contemplando as necessidades nutricionais de
grupos especificos. O cardapio é o produto final
de uma cadeia de parceiros e fornecedores
que devem ser gerenciados em tempo real,
constantemente avaliados pela prestadora e
pela contratante. Esse esforgco tem inicio na
logistica de operagoes.

Os estoques, em qualquer tipo de
organizagao, sado bens destinados a venda ou
producao, ligados com os objetivos e atividades
da empresa. Representam, dentro da maioria
das companhias industriais e comerciais,
um dos ativos mais importantes do capital
circulante e da posicao financeira. Os produtos
e materiais que compdem o estoque variam

de empresa para empresa, e normalmente
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estdo classificados nas seguintes categorias:
mercadorias para revenda; produtos acabados
e em elaboracdo; matérias-primas; materiais
auxiliares e almoxarifado. Os estoques merecem
uma atencdo especial por parte da equipe
responsavel pelo gerenciamento e auditoria
do mesmo, pois a sua avaliagao no inicio e no
fim do periodo contabil reflete diretamente na
apuragéo do lucro liquido de cada empresa.

Tao importante quanto gerenciar a
conservacdo dos produtos comprados, €
saber comprar. Uma das principais formulas
de ganho para as empresas do ramo de
alimentacédo € garantir produtos de qualidade
a pregos competitivos que fazem toda a
diferenca para que essas empresas consigam
a margem esperada de lucros na pratica de
seus servicos. Pensando nisso, as empresas
melhor preparadas dispdem de equipes de
compras, que tém como fungao principal buscar
menores precos, novos fornecedores e novos
produtos. Contudo, ndo basta apenas que o
Departamento de Compras faga esse trabalho.
Faz-se necessario que a empresa tenha
processos bem definidos para que os ganhos
trazidos por esse departamento ndo se percam
em uma ma gestao no recebimento de produtos.
N&o é raro uma empresa ter prejuizo porque
sua entrada de produtos nao é feita segundo os
precos negociados por sua area de compras.
Ou seja, todo o trabalho de negociagao, busca
por pregcos mais acessiveis e por melhores
condicdes ¢é perdido, pelo simples fato de nédo

haver o controle de entrada de mercadorias.
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O artigo traz a proposta de uma nova
visdo para a estratégia de vendas e logistica,
integrando as areas do negdcio, agregando
valor ao negocio e demonstrando que “cozinhar
para dentro” que traz resultados satisfatorios e
que podem mudar a sua perspectiva sobre a

atuacédo no mercado da alimentacao.

CONCLUSOES

Percebe-se que o uso da Tecnologia da
Informacao viabiliza incrementos consideraveis
para o negdcio das prestadoras de servigos de
alimentagdo. Uma vez tendo o conhecimento
das necessidades dos clientes, é possivel
estudar e desenhar detalhadamente todos os
passos envolvidos nos processos de todas as
frentes envolvidas desde o inicio ao término
das atividades. E claro que ndo se pode
fazer uso dessa tecnologia, se nao possuir o

conhecimento dos processos que a embasam.

No ambiente corporativo a tecnologia da
informacgéao associada a logistica de operagdes
ganha cada vez mais espago, supera-se
o0 cenario de solugbes reativas, adota-se a
perspectiva da pré-atividade com base em
relatérios permanentes de satisfagao e eficiéncia
para com as contratantes. Mais do que agdes
isoladas, o paradigma da terceirizacdo dos
anos 80 vai sendo rapidamente deixado para
tras. O profissional das prestadoras assume
o perfil de analista de negécios, compreende
0 ciclo de negécio para a sua emprersa € a

contratante. Além do dominio de tecnologia,
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esse profissional conhece os fornecedores e o
ciclodos alimentos para poder compor cardapios
econdmicos. Alguns produtos permitem
negociar descontos em fung¢ao do periodo do
ano, sem perder as propriedades nutritivas e
devem ser substituidos em outros momentos
quando o seu preco se eleva. Esse treinamento
pratico associado as ferramentas de logistica
de entrega e estoques garante o melhor preco
por meio da reducdo de desperdicio desde
0 recebimento, processamento, consumo e
descarte. O negécio para as empresas dos
servigos de alimentacéo corporativa se desloca
do fornecimento de alimentos para a gestao
em detalhes da cadeia de fornecimento para
cardapios especificos voltados para a satisfacéo

do cliente.

CLAYTON BISPO DOS SANTOS e RODRIGO DAGYS FRANCO
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RESUMO

Este trabalho apresenta os resultados obtidos, mediante a realizagcao de uma
investigacao, cuja intencao é subsidiar a atuacao dos profissionais de educacéo
com vistas a melhoria da qualidade de ensino. Para melhor entendimento da
complexa realidade que envolve 34 milhdes de jovens brasileiros de 15 a 24 anos
de idade (Censo, 2000). Foram contatados 32 jovens provenientes de familias
de alto, médio e baixo poder aquisitivo, alunos de escolas publicas e de escolas
particulares da cidade de Sao Paulo. Buscou-se identificar, analisar e interpretar
as Representagbes Sociais que estes jovens constroem sobre educagéo e
sociedade. Entende-se por Representacdes Sociais todo e qualquer elemento
simbalico elaborado e expresso por meio de palavras, imagens e sons cuja fungédo
€ compreender a realidade em seus aspectos objetivos e/ou subjetivos. Aos
jovens foi aplicado um questionario “reflexivo” composto por questbes abertas e,
uma atividade de Associacgdo Livre. Os dados obtidos foram submetidos a Analise
de Conteudo, concebida como um procedimento utilizado para fazer inferéncias
interpretativas a partir das caracteristicas das mensagens, sejam elas orais, escritas
e/ou simbdlicas. No que se refere as Representagbes Sociais elaboradas sobre
Educacao, para os alunos de escola particular, educacao esta vinculada a uma
cobranca excessiva de desempenho, e o que dele decorre (rendimento) e o que
para ele é necessario (inteligéncia, disponibilidade...), ja para os da escola publica a
cobranca existe, porém de formavelada. No que se refere a relevancia da educacao,
ambos os grupos a entendem como importante, porém em instancias diferentes.
Para os alunos da escola particular ela € uma ferramenta Util para a manutengao
do seu status quo. E, para os da publica a educagéo é vista como mobilidade
social. No tocante a representacdo sobre sociedade, mesmo pertencendo a
condicdes socioecondmicas distintas, os participantes compartiiham da mesma
ideia: a sociedade produz e reproduz a violéncia, a injustica, a desigualdade social.
No entanto reconhecem que a sociedade precisa mudar. E para tanto sugerem
que haja discusséo e participacao de todos.

Palavras Chaves: Representacdes Sociais; Educacao; Sociedade.

ISSN (1981-2183) REVISTA INTERACAO | Ano V  nimero 2 ¢ 2° semestre de 2011 107




REPRESENTAGOES SOCIAIS DE JOVENS SOBRE EDUCAGAO E SOCIEDADE

A\ANNNNNNNNN

ABSTRAT

This paper presents the results obtained by conducting an investigation, which is
intended to subsidize the activities of professional education with a view to impro-
ving the quality of education. To better understand the complex reality that involves 34
million Brazilian youths 15 to 24 years (Census 2000). We contacted 32 students from
families of high, medium and low income, students of public schools and private scho-
ols in S&o Paulo. We tried to identify, analyze and interpret the social representations
that these young people build on education and sociability. It is understood by social
representation of any element of symbolic drawn up and expressed through words,
images and sounds whose function is to understand reality in its objective aspects
and / or subjective. To young people received a questionnaire ‘reflective” composed
of open questions and an activity of Free Association. The data were subjected to
content analysis, conceived as a procedure used to make inferences from the charac-
teristics of interpretive messages, whether oral, written or symbolic. With regard to the
social representation elaborated on Education for students of private school education
is linked to an overcharging of performance and what follows it (income) and what is
needed for it (intelligence, willingness ...), already for the recovery of the public school
there, but in a roundabout way. As regards the relevance of education, both groups
perceive as important, but in different instances. For students in private schools it is a
useful tool for maintaining the status quo. And for those of public education is seen as
social mobility. Concerning the representation of society, even belonging to different
socioeconomic conditions, participants share the same idea: the company produces
and reproduces the violence, injustice, social inequality. However recognize that so-
ciety needs to change. And to suggest that there is much discussion and participation.

Keywords: Social Representation, Education, Society.
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1- INTRODUGAO

Este trabalho refere-se a uma pesquisa
realizada com jovens alunos do Ensino Médio da
cidade de Sao Paulo. Representa uma tentativa
de contribuir para o melhor entendimento da
complexa realidade que envolve 34 milhdes
de jovens brasileiros, de acordo com o Censo
2000.

Para fins deste artigo trabalhamos com os
seguintes participantes: alunos de uma escola
publica (do periodo noturno) provenientes de
familias de baixo e médio poder aquisitivo e
de uma escola particular (do periodo diurno)
destinada a jovens provenientes de familias de
alto poder aquisitivo.

A partir da identificacdo das caracteristicas
pessoais dos pesquisados, analisaremos
as Representacdes Sociais que 0os mesmos
elaboram sobre Educacgéao e sobre Sociedade.

Il - PROBLEMA DA PESQUISA

As Representagdes sdo elementos
simbdlicos que 0s seres humanos expressam
mediante o uso de palavras, de figuras, de
imagens, de sons e de gestos. No caso do
uso de palavras, utilizando-se da linguagem,
explicitam o que pensam, o que sentem, como
percebem esta ou aquela situacao, que opiniao
formulam acerca de determinado fato, que

expectativas demonstram ter, etc.
Apesar de sua importancia, o estudo

das Representagbes Sociais ndo tem sido
suficientemente explorado pela maioria dos
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educadores e nem mesmo pelos tedricos da
psicologia tradicional sob a falsa alegacao de
que entre o “que se diz e o que se faz” existe

um abismo intransponivel.

Quando falamos em Representacoes
Sociais, partimos de outras premissas.
Acreditamos que elas sao elaboragbes mentais
construidas socialmente, a partir da relagéo
dindmica que se estabelece entre a atividade
psiquica do sujeito e o objeto do conhecimento.
Relacao que se da na pratica social e historica
da humanidade e que se generaliza pela
linguagem.

O objeto pensado e falado é, portanto, fruto
da atividade humana, ou seja, uma réplica

interiorizada da acao.

Neste sentido, Leontiev diz que “as
representagdes sociais sdo comportamentos
em miniatura”. Por esta razdo atribuimos-lhe
uma virtude preditiva, uma vez que, segundo
0 que um individuo diz ou expressa a partir
de diferentes configuracdes, podemos inferir
nao somente suas concepcdes de mundo,
pensamentos, valores, sentimentos ou
emocbdes, como também podemos deduzir sua
“orientagdo para a agao” (LEONTIEV, 2004,
p.25).

Isso conduz a percepgao das
Representagbes Sociais como importantes
indicadores que se refletem na pratica cotidiana,
tanto de professores quantos de alunos, sem
contar com os demais profissionais envolvidos

no exercicio de suas competéncias, no ambito
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da Psicologia Educacional e Social.

Dai edifica-se, com redobrada importancia,
a necessidade do estudo das Representacoes
que diferentes individuos elaboram e
expressam sobre os mais diferentes objetos
do conhecimento. A partir do que expressam,
podemos inferir seus atos, atitudes e
comportamentos. Isto auxilia, ndo apenas, no
que se refere ao conhecimento pessoal de
diferentes repertorios cognitivos e/ou subjetivos,
como também ¢ indispensavel para orientar as
respostas pessoais e as relagbes sociais sejam

elas cognitivas, comportamentais e/ou afetivas.

Dentre as possibilidades de abordagem
empirica, este trabalho se enquadra na
categoria JUVENTUDE, sendo O JOVEM, o
elemento central da discussao.

“Na visao classica, [a juventude] é entendida
como uma categoria social gerada por tensdes
inerentes a crise do sistema” (GONCALVEZ,
2005, p.56). Esta visdao acentua o conflito
politico, o engajamento do jovem nas lutas
sociais e politicas, nos movimentos estudantis
e a participacdo juvenil e coletiva em busca de

um mundo melhor.

Por outro lado, e ainda de acordo com a
literatura divulgada, os historiadores atribuem
aos jovens do século XXI, uma postura
mais individualista e personalizada, seja ela
esperancgosa frente ao futuro, seja pessimista.
Descrentes do poder publico acreditam e
apostam basicamente no esforco pessoal
para a obtencdo de um nivel de vida mais
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qualificado. Como diz Singer, esta convicgao
estd em sintonia com os valores dos jovens
progressistas do mundo inteiro (SINGER,
2005).

Numa perspectiva mais especifica e que se
encaminha para a discussao do significado de
jovens do ponto de vista social, encontramos
a concepgao de jovem na categoria de sujeito
social, em transicéo para a vida adulta.

A mais comum das imagens sobre a
juventude, parece ser mesmo a de uma fase de
transicao entre o mundo das criancas e o mundo
dos adultos, entre a infancia e a maturidade,
com periodos intermediarios que seriam a
adolescéncia e a juventude. No entanto, é
preciso levar em conta que a abordagem que
considera os jovens apenas como sujeitos em
transicao, refere-se ao questionavel status de
estabilidade atribuido a vida adulta. Ou seja, a
vida adulta apresenta-se como a condig&o, por
exceléncia, que se quer alcancar, ha medida
em que passa a ser vista como a fase de vida

assegurada pela estabilidade plena.

Enfim, qualquer que seja a definicdo de
jovem encontrada, ela € sempre arbitraria. Tal
fato, no entanto, ndo tem sido considerado
como um motivo suficiente para desestimular
0s pesquisadores que se debrucam sobre a
tematica: juventude. Ao contrario, a literatura &
vasta e a producédo relevante e indispensavel
para 0 conhecimento, para a compreenséo e
para o aprofundamento tedrico da tematica

mencionada.
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No decorrer da andlise da bibliografia
consultada, deparamo-nos com  varias
sugestdes referentes a necessidade de
realizacdo de pesquisas "qualitativas” para o

enriquecimento da area.

Dentre outras razodes, a insisténcia dessas
sugestdes reforcou nossa intengdo inicial
de contribuir, ainda que parcialmente, para
0 avango do conhecimento sobre os jovens,
mediante a realizacdo de uma pesquisa, cujos
objetivos estédo delineados no item, a seguir, e
cuja opgao tedrico/metodoldgica recai na busca
de suas Representacdes Sociais.

Muitossaooselementosque podemexplicara
génese das representagdes sociais. No entanto,
nem todos tém a mesma importancia. Alguns
s&0 essenciais e outros secundarios. Torna-se,
pois, importante conhecer, compreender, e agir
no campo da representacao social, respeitando
sua organizagao, quer dizer, a hierarquia dos
elementos que a constituem e as relagdes que
esses elementos mantém, estreitamente, entre
si. (Abric, 2003, p.60-61)

Entre os elementos que merecem maiores
esclarecimentos, destacam-se dois processos
sociocognitivos que atuam, dialeticamente,
na formacdo das representagdes sociais:
a objetivagdo e a ancoragem, e seus
desdobramentos como o nucleo central e o
sistema periférico.

A objetivagdo pode ser definida como a
transformacao de uma idéia, de um conceito, ou

de uma opiniao em algo concreto. Cristalizase
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a partir de um processo figurativo e social e
passa a constituir o nucleo central de uma
determinada representagdo, seguidamente
evocada, concretizada e disseminada como se

fosse o real daqueles que a expressam.

Muitos autores reconhecem que o0 nucleo
central constitui o elemento essencial da
representagdo, ndo se limitando a um papel
genérico, e que a atribuicdo de caracteristica
essencial, concedida ao nucleo central, apoia-
se no fato de ser ele o elemento que determina o
significado de uma representagao e, ao mesmo

tempo, contribui para sua organizagao interna.

E preciso reiterar que o nucleo central, por
sua vez, determina-se pela natureza do objeto
e pelo sistema de valores e normas sociais que
constituem o contexto ideoldgico do grupo.

Ainda, € no ambito do nucleo central que
as representagdes sociais cristalizam-se,
solidificam e se estabilizam a partir da vinculagéo
de idéias homogeneizadas mediadas pela
realizacéo de agdes concretas e, basicamente,

resistentes a mudancas.

A guisa de ilustracdo, acompanhemos o

seguinte relato.

Em pesquisa realizada em uma escola
publica no Estado do Ceara, destacamos um
trecho de uma conversa entre a diretora da
escola e uma funcionaria sobre a importancia
do cumprimento dos horarios de trabalho,
"os funcionarios tém que trabalhar seis horas
direto” (disse a diretora)... a funcionaria chegou
e disse “eu so¢ trabalho meia hora, sei produzir
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em meia hora”... a diretora disse “ndo senhora,
sdo seis horas de trabalho” ...a funcionaria
retrucou.... “dona... Qual é a sua?... isto ndo é
meu, nem é seu, é publico, ndo sei por que
tanta exigéncia... vocé se dana.”

Temos ai a objetivacdo, a cristalizagdo
e a homogeneizacdo da representacao do
conceito de “publico”, no Brasil, seja na area
de educagédo seja na saude, ou em outros
servicos igualmente destinados a populagéo.
Cristalizagéo e objetivagao que se fazem reais

€ que sao produzidas socialmente.

Nao é desprezivel considerar o fato de que
essa representacao de “publico”, ancorada em
varios elementos do que falta ter, do que falta
fazer, funciona como negagao sempre presente
na avaliacdo das condi¢cdes do ensino. Ela
consolida uma visdo de continuo descaso do
poder publico para com a educagao, 0 que
repercute em atitudes e comportamentos
resistentes e negativos na escola e na sala
de aula. Com essa representagao cristalizada,
€ como se nada, nunca, pudesse ser bom ou
relativamente bom, o que gera uma atmosfera
pouco receptiva a inovagdes, mesmo que

interessantes e necessarias.

Comisso, chegamos adiscussdodo segundo
elemento primordial para o entendimento
das representacdes sociais: a ancoragem (o

sistema periférico).
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A ancoragem desempenha um papel
fundamental no estudo das representacoes
sociais e do desenvolvimento da consciéncia,
uma vez que se constitui na parte operacional do
nucleo central mediante a apropriagao individual
e personalizada por parte de diferentes pessoas

constituintes de grupos sociais diferenciados.

A ancoragem consiste no processo de
integracédo cognitiva, emotiva e valorativa
do objeto representado para um sistema de
pensamento social preexistente. Integracdo
que ocorre a partir de transformagoes, implicitas
em tal processo, que sao personificadas,

individuais, historica e culturalmente situadas.

Abric (apud Mazzotti) destaca, entre outras,
uma importante fungcdo da ancoragem, ou
do sistema periférico, no funcionamento e na
dindmica das representagbes que sao “as
modulagdes individualizadas”. E o sistema
periférico que permite a elaboracdo de
representagdes relacionadas a histéria e as

experiéncias pessoais do sujeito. (2002, p.22)

Na medida em que sao levadas em conta
as modulagdes individuais que incluem
componentes subjetivos e objetivos na
construcéo de representagdes sociais, torna-
se igualmente compreensivel a aparente
contradicdo que parece existir entre o nucleo
central (objetivacdo) e o sistema periférico

(ancoragem).
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Ou seja, por um lado, arigidez, a estabilidade
(ndo “negociavel’) e a consensualidade do
nucleo central, e, por outro, a flexibilidade, as
transformacdes e as diferengas individuais do

sistema periférico.

Neste sentido, e concordando com Jean
Claude Abric, diriamos que a teoria do nucleo
central e sistema periférico implica uma

consequéncia metodoldgica essencial (2003).

Estudar uma representacdo social é de
inicio, e antes de qualquer coisa, buscar os
constituintes de seu nucleo central. Porém,
esse conhecimento ndo € suficiente quando
se trata do procedimento de associagéo livre
que permite o surgimento de representacdes
ancoradas e referentes ao sistema periférico.
Esses aspectos metodoldgicos serao mais bem

explicitados no itens subsequentes.

Il - A PESQUISA

1. OBJETIVOS

Tendo sido os jovens escolhidos como
objeto da presente investigacéo, e a teoria das
Representagbes Sociais como embasamento,

procuramos:

1. analisar suas caracteristicas pessoais
e as relagbes que estabelecem com a

familia, com a escola e com o trabalho;

2. identificar, analisar e interpretar que
Representagbes Sociais elaboram sobre

a educacao e sobre sociedade.
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2. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS
2.1. COLETA DE DADOS

2.1.1. PARTICIPANTES

A presente pesquisa refere-se a 32 alunos
contatados do ensino médio, sendo 21 de
escola publica e 11 de escola particular.

2.1.2 - INSTRUMENTOS

Foi aplicado um questionario ‘“reflexivo”,
composto de questdes “fechadas” e questdes
“abertas”. No questionario, foi incluida uma
atividade de Associacgao Livre.

Quando nos referimos a associacao livre,

estamos considerando “associacao livre
de palavras” que consiste em uma técnica
projetiva, que busca identificar e analisar os
conteudos implicitos na construcdo do objeto

estudado.

Na associagdo livre o0 respondente é
orientado a dizer o que lhe vier a cabeca,
deixando de dar qualquer orientacdo a seus
pensamentos. E essencial que ele se obrigue
a informar literalmente tudo que ocorrer a sua
auto percepcgéao, ndo dando margem a reflexdes
avaliativas, na busca de palavras esperadas
“corretas”, ou na rejeicao daquelas que possam
parecer irrelevantes ou inteiramente destituidas

de sentido.

Este procedimento tem sua origem na
Psicanalise e tem sido considerado o método

terapéutico por exceléncia. Freud o inventou em

REVISTA INTERACAQO | Ano V « nimero 2 ¢ 2° semestre de 2011 113




REPRESENTAGOES SOCIAIS DE JOVENS SOBRE EDUCAGAO E SOCIEDADE

A\ANNNNNNNNN

substituicdo ao hipnotismo no tratamento das
neuroses. Comecou a utiliza-lo no tratamento
de Elizabeth Von R. que solicitou que Freud a
deixasse associar livremente, sem pressionar
a busca de uma lembranca especifica. Depois
disso, a associagao livre e os sonhos formam
o que Freud chamou de “via régia para o
inconsciente”. (FRANCO, 20010)

Tratando-se de uma pesquisa, o pesquisador
deve selecionar palavras de origem que estejam
de acordo com os objetivos de sua pesquisa.
Essas palavras serdo os estimulos indutores
para a associacdo. As mesmas devem ser
apresentadas aos respondentes, aos quais se
solicita que associem, bem livremente, outras
trés palavras as apresentadas como de origem
, OU seja as do estimulo indutor

E recomendavel que o pesquisador, ao
solicitar uma atividade de associacao livre,
indique seu significado e dé um exemplo.
Vejamos a instrugdo, a seguir:

Vamos realizar uma tarefa de
associagdo livre? Associagdo livre
significa associar palavras umas as

outras, bem livremente.

Por exemplo, apds a palavra bone-
ca eu posso me lembrar de menina,
brinquedo, infancia. Ou outras coi-
sas. E bem livre e pessoal. Agora é a
sua vez. Depois de cada palavra que
esta escrita (localize...abaixo, nesta fo-
lha...) escreva mais trés, que , na sua

opinido, estdo associadas.
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A utilizagdo desse procedimento tem
aumentado em pesquisas cujo aporte tedrico
é o das Representagbes Sociais, uma vez
que possibilita 0 acesso aos conteudos, tanto

nucleares, quanto periféricos e latentes.

No caso desta pesquisa, solicitouse aos
sujeitos que associassem trés palavras, umas
as outras, bem livremente. Para a associagéo
foram propostas as seguintes palavras:
Educacao e Sociedade.

2.2. ANALISE DOS DADOS

Os dados provenientes das questoes
fechadas foram organizados em porcentagem.
E os dados obtidos na associagdo foram
submetidos a Analise de Conteudo.

A Andlise de Conteudo é um procedimento
analitico cujos pressupostos se afastam de
uma concepgédo formalista da linguagem no
bojo da qual se atribui um valor exagerado ao
conteudo observavel, sem levar em conta o
latente, a hermenéutica e toda a complexidade
que acompanha a diferenca que se estabelece
entre significado e sentido.

O significado de um objeto pode ser
absorvido, compreendido e generalizado a
partir de suas caracteristicas definidoras e pelo

seu corpus de significagdo.

Ja, o sentido implica a atribuicdo de um
significado pessoal e objetivado, que se
concretiza na pratica social e que se manifesta
a partir das Representagdes Sociais, cognitivas,

subjetivas, valorativas e necessariamente
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contextualizadas.

Por exemplo, a palavra “livro” assume
um determinado sentido por parte de leitores
alfabetizados e implica, igualmente, graduacdes
de sentido diferenciadas entre os leitores
digamos “eruditos” e os leitores “comuns”. Ja
quando transportada para individuos ou grupos
nao-alfabetizados, a mesma palavra “livro”
pode até ser compreendida mediante 0 mesmo
significado que lhe é atribuido universalmente,
porém seu sentido assume uma conotacao
completamente diferenciada.

Da mesma forma, independentemente de
ser alfabetizado, ou ndo, outras condicdes
familiares, sociais e econémicas influenciam os
diferentes sentidos que se atribuem a propria
familia, a sociedade, ao sucesso ao fracasso,

ao amor e a morte.

Resumindo: o que esta escrito, falado,
mapeado, figurativamente desenhado, e/ou
simbolicamente explicitado sempre sera o ponto
de partida para a identificacdo do conteudo,
seja ele explicito e/ou latente. A analise e a
interpretacdo dos conteldos sédo passos (ou
processos) a serem seguidos.

Uma pré-anadlise exploratéria é sempre
necessaria e a partir dai devem ser criadas
as categorias interpretativas e teoricamente
fundamentadas.

Outro elemento a ser considerado, €
reconhecer que a analise de conteudo requer
que as descobertas tenham relevancia

tedrica. Uma informacao puramente descritiva
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nao relacionada a outros atributos ou as
caracteristicas do emissor € de pequeno valor.
Um dado sobre o conteudo de uma mensagem
deve, necessariamente, estar relacionado, no

minimo a outro dado.

O liame entre este tipo de relacdo deve
ser representado por alguma forma de teoria.
Assim, toda a analise de conteudo, implica
comparagdes contextuais. Os tipos de
comparagdes podem ser multivariados. Mas,
devem, obrigatoriamente, serem direcionados
a partir da sensibilidade, da intencionalidade e

da competéncia tedrica do pesquisador.

Isso ndo significa, porém, descartar a
possibilidade de se realizar uma sélida analise
acerca do conteudo “oculto” das mensagens
e de suas entrelinhas, o que nos encaminha
para além do que pode ser identificado, e
teoricamente relacionado, para o que pode
ser decifrado mediante cédigos especiais e

simbodlicos.

Alias, esse procedimento tende a valorizar
o0 material a ser analisado, especialmente se a
interpretacdo do conteudo “latente” estipular,
como parametros, os contextos individuais,

sociais e histéricos nos quais foram produzidos.

O interesse para a analise de conteudos
latentes ou “ocultos” aumentou a producgao de
pesquisas que se utilizam da Associagéo Livre,

enquanto modalidade de coleta de dados.
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IV - OS RESULTADOS

1-CARACTERIZAGAODOSPARTICIPANTES

Dentre os participantes da pesquisa 44%
estdo na faixa etaria compreendida entre 19
a 21 anos e sao do sexo feminino (72%). A
maioria declara ser solteiro (84%), reside com
0s pais (84%), depende financeiramente da
familia (78%) e 63% nao estéo trabalhando.

Atabela a seguir ilustra a caracteristicas dos

sujeitos:

TABELA 1: Caracterizagao dos
participantes da pesquisa:

CARACTERISTICAS fl %

SEXO FEMININO 15| 72
Faixa Etaria 19 a 21 anos 14| 44
Estado Civil Solteiro 27| 84
Residéncia g(r)nniqligsaiz © 27| 84
Tem filhos? Nao 29 91
5’.32'35?5?%.22 ffamila 25| 78
da familia
Vocé trabalha? |Nao 20| 63

Fonte: Questionario aplicado — set.2009.

2 - AS REPRESENTAGOES SOCIAIS SOBRE
A EDUCAGAO

A partir dos conteudos das palavras
associadas foram criadas as seguintes
categorias:
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a) Respostas indicativas de atributos

pessoais

Enquanto 80% dos alunos da escola
particular associam a Educacgdo a condigdes
pessoais, somente 43% dos alunos da escola

publica o fazem.

Isto confirma dados ja divulgados em
varias instancias que sinalizam a desmedida
cobrancga que os alunos de escolas particulares
sofrem para mostrar desempenho qualificado,
ou seja, educagdo, para eles representa:
dedicacdo, consciéncia, inteligéncia, vontade,
disponibilidade e rendimento. Por outro lado os
alunos da escola publica, embora associem a
educagdo aos aspectos pessoais esses nao
indicam necessariamente cobranca: amizade,

estudar, aprendizagem, sabedoria, atengéo.

b) Respostas vinculadas a relevancia da

educacgao

Em ambos os casos a educacgéo € vista
como importante. Porém, observa-se uma
flagrante diferenca entre os termos utilizados
para qualifica-la.

Enquanto para os alunos da escola particular
a educacéo é tida como: dtil, ferramenta,
formagéo, abertura; para os da escola publica
a entendem como: essencial, fundamental,
indispensavel, prioridade. Essa diferenca
de termos sinaliza que os alunos da escola
publica depositam na educagédo a esperanga
e responsabilidade por sua ascenséo social e

profissional.
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TABELA 2: Respostas dos participantes

da pesquisa sobre educacao

ALUNOS

RESPOSTAS Esta. | Parti.

dual % | cular%

Relacionadas a condig¢6es
materiais/concretas

< 48 40
(Colégio, professores,
escola, aula, livros, cursos)

Vinculadas a relevancia
da educacgao (Importante,
util, ferramenta, essencial,| 48 60
fundamental, indispensavel,
prioridade, base, estimulo)

Vinculadas a atributos
pessoais (Dedicacao,
consciéncia, inteligéncia, 43 80
vontade, sorte, disponibili-
dade, amizade, berco, pes-
soal, familia, atencao)

Vinculadas a expectativas
de futuro (Futuro,
trabalho, dinheiro, vida, 33 40
familia, estimulo, respeito,
qualificacéo)

Outras 32 40

Fonte: Questionario aplicado — set.2009.

3 -AS REPRESENTAGOES SOCIAIS SOBRE
SOCIEDADE

As categorias a seguir indicam as
Representagdes emitidas pelos alunos:

a) Respostas indicativas de condigoes
desfavoraveis de vida

Apesar dos participantes serem oriundos

de realidades sociais diferentes, percebem e
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concordam que a sociedade produz: violéncia,

desigualdade, fracasso, injusticas e opressao.

Essa aproximacdo das representagdes
expressas pode estar associada as mensagens
transmitidas e veiculadas pela midia (radio,
televisdo, campanha publicitaria, cinema,
teatro, jornais e revistas). Tais mensagens estéo
basicamente ancoradas em uma sociedade
competitiva e outros valores que associados

geram opressao, desigualdade e violéncia.

b) Respostas indicativas de elementos

processuais

Por elementos processuais entendemos
qualquer expresséo que indique movimento
e mudanga na sociedade. Nesta categoria
ha igualmente concordéncia de visdo sobre
a dindmica social: discussdo, construgdo e

mudancga.

Da mesma forma que na categoria anterior
a midia desempenha um papel preponderante
na elaboracao dessas representagdes. Assim
se por um lado é apresentada uma sociedade
excludente e desigual, por outro lado a
midia suscita reflexdes que desencadeiam
representagdes sobre sociedade como uma
instancia passivel de transformacdo neste
contexto estdo sinalizadas os programas
sociais mediante a veiculagdo de propagandas
institucionais de apoio e auxilio aos menos

favorecidos.
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TABELA 3: Respostas dos participantes
da pesquisa sobre sociedade

ALUNOS

RESPOSTAS Esta. | Parti.

dual % | cular%

Vinculadas as condi-
¢oes desfavoraveis (vida)
(Opressiva, violéncia, des-
respeito, opressora, Indi-
vidualismo  desigualdade, 72 804
discriminagao, fracasso,
Delirio, diferenca, ditadura,
hipécrita, injusta, esqueci-
da, ricos)

Vinculadas as condicoes
favoraveis (vida) (Natural,
paz, equilibrio, esperango-
sa, solidariedade, direitos,| 29 45
respeito, sinceridade, gene-
rosidade cooperatividade,
confianga)

Relativas ao social e cole-
tivo (Grupo, conjunto, con-
tato, coletivo, convivéncia,| 48 45
amigos Familia, unido, pes-
soas, trabalho, unidade

Indicativas de elementos
processuais  (Mudanga,
em construgao, politica, dis-
cussao, consumismo Cons-| 33 45
ciéncia, educacao, governo,
formas diferentes de pensa-
mento

Outras (Capitalismo, socia-
lismo, comunista)

Fonte: Questionario aplicado — set.2009.

V - DISCUSSAO DOS RESULTADOS

As categorias descritas nos mostram que
0s participantes representam educagcdo de

maneira adversa.

Enquanto para os alunos de escola
particular, educacdo estd vinculada a uma
cobranca excessiva de desempenho, e 0 que
dele decorre (rendimento) e o que para ele é
necessario (inteligéncia, disponibilidade...), para
os da escola publica a cobranga existe, porém
de forma velada. Vale ressaltar que para esses
alunos a educacao também é lembrada como
interagdo social (fazer amigos, amizades),
assim como o momento de aprendizagem e

aquisicao de conhecimentos.

No que se refere a relevancia da educacgao,
ambos os grupos a entendem como importante,
porém em instancias diferentes. Para os alunos
da escola particular ela € uma ferramenta
util para a manutengao do seu status quo. E,
para os da publica a educacao é vista como
mobilidade social.

Tal representacao fica mais evidente nas
respostas dos participantes da pesquisa ao
serem questionados sobre a funcao da escola:

a) respostas dos alunos da escola
particular:

‘formar o individuo dentro do

contexto social em que vive. Deve

propiciar a conscientizagdo desse

4 Se levarmos em conta o contexto em que vivem os alunos de escolas particulares, tais respostas ndo seriam esperadas

desses respondentes.
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individuo como unidade e como parte
de um todo...” (S3)

“formar alunos que tenham
conhecimento e saibam utiliza-lo

futuramente de modo engajado...” (S4)

‘a minha formacdo como pessoa
(...) e transmisséo de conhecimento.
Ajudar na compreenséo do mundo”
(S9)

“‘acredito que as fungao da escola
€ nos ensinar o maximo possivel para

podermos nos destacar” (S7)

‘idealmente a fungdo de uma
escola seria trazer ao aluno um
painel de valores e conhecimentos
da humanidade, permitindo que
ele se formasse como cidadédo e
se preparasse no plano tedrico e
académico para sua vida posterior a

escola” (S9)

Observa-se, pelas respostas, que os alunos
da escola particular entendem que a funcao
da escola é a de explicitar a dindmica social
(compreensdo do mundo; da humanidade;
conhecimentos da humanidade; transmissdo
de conhecimentos; valores; conscientizagdo)
para que 0s mesmos possam desempenhar o
seu papel de cidadao pleno, em seus direitos
e deveres (engajado; parte do todo). Nota-se
que para o exercicio da cidadania € necessario
também todo um conhecimento tedrico
acumulado pela humanidade, pois cidadania

implica desempenho pessoal, assim como
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profissional.

Isto se justifica pela condi¢cao social em que
se inserem estes alunos. Os participantes da
escola particular sdo oriundos de familias de
alto poder aquisitivo, o que sugere um futuro
planejado e estavel. Carecendo apenas de
uma melhor compreensdo do meio social e
do mundo de forma geral, para nele poder
agir. Neste sentido a educagao corrobora para
concretizacdo do planejado, exigindo, apenas,
deste aluno sua total dedicacéo.

b) respostas dos alunos da escola
publica:

“de educar, ensinar e estimular
0s jovens, seja para o mercado de

trabalho quanto para o futuro” (S1)

‘preparar para o mercado de
trabalho” (S5)

“preparar as pessoas dando a elas
oportunidade no campo do trabalho e

incluindo-as na sociedade” (S12)

“é formar as criancas para ser
um mundo melhor. A educagédo é o
primeiro passo, depois oportunidade
para todos, ter condigoes de sobreviver
dignamente, trabalho. Porque um pais
que néo oferecer algo para seu povo,
que futuro pode ter as novas geragoes
e a presente (sic)” (S14)

‘primeiro  manter os alunos na
escola e dar uma boa educagédo para
poder ser alguém um dia e capacidade

de arrumar um bom emprego” (S15)
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‘Educar, ter conhecimento e
preparar os jovens para o trabalho”
(S19)

Nota-se pelas respostas dos alunos da
escola publica que a fungcdo da educacdo
praticamente se restringe a garantir a
empregabilidade (educar para o mercado de
trabalho, oportunidade no campo do trabalho;
condigcbes de sobrevivéncia digna; capacidade
de arrumar um bom emprego). Esta visao da
funcdo da escola reflete na construgdo do
futuro desses alunos, o que implica diretamente
sobrevivéncia dos mesmos. Diferentemente dos
alunos da escola particular que ja tém um futuro
tracado e, que buscam na escola somente um
aprimoramento pessoal que os torne cidadéo
pleno, os alunos da escola publica, cujo futuro
ainda é incerto, buscam na escola os meios
para que o futuro se torne um fato real.

Isto se confiima se considerarmos que
os alunos da rede publica sdo oriundos de
familias menos privilegiadas financeiramente;
que muitos trabalham (48%) para garantir seu
proprio sustento ou parte dele ou em alguns
casos para ajudar no sustento da propria
familia e, que alguns sao casados (19%). Tudo
isso sugere que terdao que conquistar um futuro
que lhes garanta uma melhor condi¢do de vida.
Neste caso, a educacao é vista como principal
determinante para a conquista de um futuro

melhor.
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No tocante a representacdo sobre
sociedade, mesmo pertencendo a condicoes
socioe-conbmicas distintas, os participantes
compartiiham da mesma idéia: a sociedade
produz e reproduz a violéncia, a injustica, a
desigualdade social. No entanto reconhecem
que a sociedade precisa mudar. E para tanto
sugerem que haja discussao e participagéo de
todos.

No entanto é preciso considerar que as
respostas indicativas de mudangas estao
circunscritas a participagdes individuais.
Sabemos que toda mudanga sem duavida
pressupde participacao pessoal, porém nao
basta a somatéria de individuos para que
as mudangas ocorram, uma vez que as
mesmas dependem de condigbes sociais mais

abrangentes.

Essas e outras consideracdes devem ser
seguidamente desenvolvidas e discutidas
com os jovens, independente das condigoes

socioecondmicas das quais sao oriundos.
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INTRODUGAO

O que sao direitos humanos? Como
surgiram, quais suas formas de protecdo?
Como garantir a supremacia e consolidagéo
do principio da dignidade da pessoa humana
na esfera internacional? Estas e outras
indagacoes serao tratadas neste artigo e farao
com que os leitores vislumbrem a possibilidade
de discutir direitos humanos como operadores
do direito internacional em um ramo essencial a
consolidacao da dignidade humana.

Aideia é desenvolver, a partir da concepcao
historico-socioldgica, os conceitos de vida
digna, direitos e garantias individuais e protecéo
destes direitos na jurisdicdo internacional do
sistema interamericano de direitos humanos da

Organizacao dos Estados Americanos, a OEA.

Para tanto, a abordagem aqui adotada viaja
pelos primeiros documentos que trataram dos
direitos humanos no mundo. Através deles
€ que a humanidade consolidou os direitos
e garantias fundamentais que conhecemos
hoje e, através deles, podemos implementar
a defesa desses mesmos direitos na esfera

internacional.

Apbés essa passagem pela “Era das
Revolugdes” iniciaremos nossa trajetéria pelas
Constituicbes brasileiras que nos fara refletir
sobre a evolugdo dos direitos humanos no
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Brasil até a nossa Constituicao Federal cidada,
de 1988.

Quando se analisa a nossa Carta Magna
encontraremos ali todos os fundamentos
necessarios para entendermos que a jurisdi¢cao
internacional em matéria de direitos humanos
€ uma realidade para o nosso ordenamento
juridico patrio.

A partir de entao, sera possivel compreender
o0 sistema interamericano, sua origem, sua
atuacdo e, em especial, seu posicionamento
acerca dos processos brasileiros que estiveram
e ainda estéo sob sua analise.

Convido-os a esta rapida leitura sobre os
direitos humanos patrios sob a luz do direito
internacional de protecao.

1. O PROCESSO HISTORICO DE
RECONHECIMENTO DOS DIREITOS
HUMANOS FUNDAMENTAIS

Norberto Bobbio em sua obra “A Era dos
Direitos” (2004) elencou, para efeito didatico,
os alicerces historicos dos direitos humanos.
Em primeiro lugar, o individualismo, segundo o
qual o homem vive em um estado de natureza,
sem lei e sem autoridade, que precede a
criacéo do Estado; nesse estado de natureza, o
homem tem direitos naturais atavicos; o direito
a vida, a propriedade, a liberdade, a igualdade

e a seguranga. Em suma, a esséncia do

1 O presente artigo é parte do livro dos autores sobre a origem e desenvolvimento da gestdo do conhecimento que

localiza nas experiéncias escolas de administragdoa sprimeiras contribuicdes para a Gestdo do Conhecimento e nao apenas

apos a reengenharia como afirma a literatura.
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constitucionalismo esta na liberdade individual,
erigida sobre dois fundamentos basicos: o
Estado afastado de interferir na vida privada do
individuo e a propriedade privada assegurada.

E através da analise da Magna Carta de
1215 que iniciamos nossa trajetoria pelas
liberdades individuais do ser humano.

Jayme de Altavila in “Origem dos direitos dos
povos” narra que na Inglaterra governada entre
1199 e 1216 por Jodo Sem Terra (Lackland)
(Oxford 1167 — 1216 Nottinghamshire),
quarto filho de Henrique I, ndo contemplado
com heranga paterna, se impb6s uma lei de
salvacdo nacional, principalmente em virtude
do exacerbado conflito existente entre o
governante e o clero, a nobreza, a burguesia e,
mais indiretamente, com as classes servis.

A inabilidade na conducéo dos assuntos de
Estada, aliada as reivindicacoes dos barbes
apoiadas pelo poder papal, deixaram finalmente
encurralado o soberano, culminando com a
assinatura de um documento bem a contragosto
do governante, que sequer permitiu seu registro,
possivelmente premeditando sua destruicéo tao
logo os ventos politicos voltassem a soprar em
seu favor. Vale lembrar que a inexisténcia de
registro impedia que fosse formalmente copiada
e divulgada e, em consequéncia, cumprida.

A“Magna Carta” (Magna Charta Libertatum)
nao se constituia em uma criagao original ou num
modelo constitucional, Era redigida em latim,
propositadamente com a finalidade de dificultar
0 acesso aos letrados, mantendo as normas
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virtualmente inacessiveis as massas, tanto que
foi traduzida para o idioma inglés apenas no
século XVI. Mesmo assim, se constituiu num
importante avango, uma vez inegavel a sua

influéncia em todas as constituicdes modernas.

Firmada em 15 de junho de 1215, na
localidade de Runnymede, condado de Surrey,
com 67 clausulas que, pela primeira vez
afrontavam o poder dificultou de um soberano,
sendo que ao menos 12 delas beneficiavam
diretamente o povo, embora ndo criassem
nenhum direito novo. Entretanto, foram
instituidas diversas normas de carater pioneiro

para a fundamentagao dos Direitos Humanos.

Entre as mais importantes estdo as
consignadas nos Artigos 48 e 49:

“48) Ninguém podera ser detido,
preso ou despojado dos seus bens,
costumes e liberdades, sendo em
virtude de julgamento de seus Pares
segundo as leis do pais.

49) Néo

recusaremos, nem dilataremos a quem

venderemos, nem

quer que seja, a administragdo da
justica.”

Estabeleceu ainda, e de forma precursora, a
unificacao de pesos e medidas, que protegeria
os entdo consumidores contra as adulteracoes
promovidas pelos espertalhdes e pelos
poderosos.

Fabio Konder Comparato, em sua classica

obra A Afirmagdo Histérica dos Direitos
Humanos nos ensina que entre outras garantias,
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a Magna Carta estabelecia a proporcionalidade
entre delito e sang&o5, a previsdo do devido
processo legal, o livre acesso a Justica, assim
como a liberdade de locomogéo € a livre entrada
e saida do pais, lancando as sementes dos
principios “da legalidade”, da “reserva legal”’ e
da “anterioridade da lei penal” que iremos ver

mais adiante.

Importante lembrar que o servo ndo podia,
entao, sequer entrar ou sair do feudo, comprar
ou vender qualquer coisa sem autorizacdo de
seu senhor, subtraido do poder de exercer
qualquer direito de manifestacao.

A partir desse divisor de aguas na relagao
de poder entre governantes e governados,
que ensejaria a derrocada do absolutismo, a
burguesia européia, entdo emergente, assumiu
posicdes cada vez mais exigentes para com

seus dirigentes.

Aidade moderna, caracterizada pela tomada
de Constantinopla em 1453 até a Revolugéo
Francesa em 1789 marca a consolidagao
dos direitos e garantias fundamentais do ser
humano.

A semente da Revolugéo Inglesa, a “Petition
of Rights”, de 1628, marca a transicdo do
absolutismo parao EstadoLiberal de Direitoe por
consequéncia a criagdo de leis fundamentais,
chamadas de cartas constitucionais.

Foi o Habeas Corpus Act, de 1679, que
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definiu e fortaleceu as prerrogativas da Magna
Carta de 1215, segundo a qual a pessoa
ilegalmente detida tem direito a ser levada para
diante de um tribunal para que ali se decida a
legalidade de sua detengéo.

José Luiz Quadros de Magalhdes, em sua
obra “Direito Constitucional™ relata como surge
a ideia do constitucionalismo liberal a partir
da concepcdo e ampliacdo do conceito de
liberdade individual neste momento histérico:

‘A partir do constitucionalismo liberal, o
cidadao pode afirmar que é livre para expressar
0 seu pensamento, uma vez que o Estado néo
censura sua palavra; o cidadao ¢ livre para se
locomover, uma vez que o Estado n&o o prende
arbitrariamente; o cidadao € livre, uma vez que
o Estado ndo invade sua liberdade; a economia
¢ livre, uma vez que o Estado nado regula ou
exerce atividade econémica. Lembramos que o
Estado que os liberais combatiam era o Estado
absoluto.”

José Afonso da Silva, in Curso de Direito
Constitucional Positivo®, nos ensina que a
“Declaragéo de Virginia”, de 1716, proclamava,
entre outros direitos, o direito & vida, a liberdade
e a propriedade, prevendo o principio da
legalidade, o devido processo legal, o Tribunal
de Juri, o principio do juiz natural e imparcial, a
liberdade religiosa e de imprensa, antecipando-
se em pouco mais de um més a “Declaragéo

2 MAGALHAES, José Luiz Quadros de, Direito Constitucional, 2. ed. Belo Horizonte: Mandamentos, 2002, t.1

3 SILVA, José Afonso da, Curso de Direito Constitucional Positivo, Revista de Tribunais, 2009.
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de Independéncia dos Estados Unidos da
América”, esta ultima redigida por Thomas
Jefferson a partir de trabalho conjunto com
Benjamin Franklin e John Adams, tendo como
diapaséo a limitagdo do poder estatal, sendo
proclamada em reuniao do Congresso de 4 de
julho de 1776, ambas antecedendo em alguns
anos a “Declaracao dos Direitos do Homem e
do Cidadao” editada na Franca.

A Revolugdo Francesa marca a
transformacdo dos direitos e garantias
fundamentais e influencia o mundo com o
pilar de seu movimento social: a liberdade,
a igualdade e a fraternidade como principios

basilares da dignidade da pessoa humana.

Tomada a Bastilha, A Assembléia Nacional
Constituinte Francesa passou a elaborar a
Constituicao Francesa de 1791 e tal processo
legislativo originou a Declaracao dos Direitos do
Homem e do Cidad&o em 1789.

Através dela aprendemos que “homens
nascem e permanecem livres e iguais em
direitos” (inciso 1), que precisamos conservar
direitos naturais e imprescritiveis como a
liberdade, a propriedade, a seguranca e a
resisténcia a opressao, dentre outros direitos

elencados em documentos que a antecederam.

De la pra ca, com a consolidagao dos direitos
humanos individuais e a criacdo dos direitos
sociais pelos movimentos sociais no México,
na Unido Soviética, na Alemanha e apés duas
Guerras Mundiais, chegamos a estrutura
normativa do sistema global de protecao
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internacional de direitos humanos.

1. A Organizagao das Nagbes Unidas,
o sistema global e a criacdo dos sistemas
regionais.

Para iniciarmos nossa ftrajetéria pelos
direitos humanos contemporaneos, vale
lembrar a Carta da ONU de 1945, que em
seu art. 55, estabelece que os Estados-partes
devem promover a protecdo dos direitos
humanos e liberdades fundamentais. Estados-
partes, para o direito internacional, sdo as
nacdes que aderem aos tratados e convengoes
internacionais, recepcionando-os em seu

ordenamento juridico patrio.

A Carta Internacional dos Direitos Humanos,
Internacional Bill of Rights, integrada pela
Declaragdo Universal de 1948 e pelos dois
pactos internacionais de 1966, conforme nos
ensina Jack Donnely, in Universal human rights
in theory and practice, p. 27, elenca “o amplo
consenso alcangado acerca dos requisitos
minimamente necessarios para uma vida com
dignidade. Os direitos enumerados nessa
Carta Internacional podem ser concebidos
como direitos que refletem uma visdo moral da
natureza humana, ao compreender os seres
humanos como individuos autdnomos e iguais,

que merecem igual consideracao e respeito.”

Ao lado do sistema global, no entanto,
surgiram os sistemas regionais europeu,
africano e americano de protecdo, que buscam
de forma regionalizada, internacionalizar os

direitos humanos.
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Rhona K. M. Smith, citado por Flavia
Piovesan, in “Direitos Humanos e o Direito
Constitucional Internacional, Ed. Saraiva,
pag. 222, destaca as vantagens dos sistemas
regionais “na medida em que um numero
menor de Estados esta envolvido, o consenso
politico se torna mais facilitado, seja com
relacdo aos textos convencionais, seja quanto
aos mecanismos de monitoramento.*

Aqui cabe ainda mais um esclarecimento
acerca das vantagens do sistema regional ame-
ricano: o Estado-parte que infringir tratados e
convengdes internacionais de protecéo aos di-
reitos humanos, os quais tenha ratificado e inter-
nalizado, respondera pecuniariamente pela in-
fragdo, o que ndo acontece com o sistemaglobal.

Os principais documentos que integram o
Sistema Interamericanode Protegdodos Direitos
Humanos sao originarios da Carta de Bogota, de
1948, fundadora da Organizagdo dos Estados
Americanos (OEA) e consequentemente da
origem ao Sistema Interamericano de Protecao
dos Direitos Humanos. Logo a seguir, em abril
de 1948, foi elaborada a Declaragdo Americana

de Direitos e Deveres do Homem.

O sistema interamericano tem como
principal instrumento a Convengdo Americana
de Direitos Humanos de 1969, que estabelece a
Comissao Interamericana de Direitos Humanos
e a Corte Interamericana.

E importante observar que tanto o sistema

ANA PAOLA NUNES FERREIRA LUCATO

ANNNNNNNNN

global como os sistemas regionais de protegéo
dos direitos humanos se baseiam em valores e
principios da Declaracdo Universal de Direitos
Humanos de 1948. Isso nos faz refletir: qual
sistema adotar no caso de violagéo de direito?
Flavia Piovesan® nos ensina que, “cabe ao in-
dividuo que sofreu violagao de direito escolher o
aparato mais favoravel, tendo em vista que, even-
tualmente direitos idénticos séo tutelados por
dois ou mais instrumentos de alcance global ou
regional, ou, ainda, de alcance geral ou especial.”
Aplica-se, pois, o principio da primazia da
norma mais favoravel a vitima.
Preliminarmente, a Convengéo cita como
direitos e garantias a serem assegurados pelos
Estados-partes que a ratificaram:

1. Direito a personalidade juridica;
2. Direito a vida;

3. Direito de ndo ser submetido a

escravidao;

4. Direito a liberdade;

5. Direito a um julgamento justo;

6. Direito a compensacdao em caso de
erro judiciario;

7. Direito a privacidade

8. Direito a liberdade de consciéncia e
religido

9. Direito a liberdade de pensamento e

expressao

4 PIOVESAN, Flavia, “Direitos Humanos e o Direito Constitucional Internacional”, Ed. Saraiva, 2010.

5 Ob. Cit.

REVISTA INTERACAO | Ano V « nimero 2 ¢ 2° semestre de 2011 129




SISTEMA INTERAMERICANO DE DIREITOS HUMANOS E A SUA ATUAGAO EM CASOS BRASILEIROS DE VIOLAGAO

DE DIREITOS E GARANTIAS FUNDAMENTAIS SISTEMA INTERAMERICANO DE DIREITOS HUMANOS E A SUA
ATUAGAO EM CASOS BRASILEIROS DE VIOLAGAO DE DIREITOS E GARANTIAS FUNDAMENTAIS

A\ANNNNNNNNN

10. Direito a resposta

11. Direito a liberdade de associacao

12. Direito ao nome

13. Direito a nacionalidade

14. Direito a liberdade de movimento e

residéncia

15. Direito de participar do governo

16. Direito a igualdade perante a lei

17. Direito a protecao judicial.

Desta primeira listagem observa-se que:

a) Todos os direitos contemplados no
referido documento internacional estao
inseridos em nossa Constituicao Federal
de 1988 como sendo direitos e garantias
individuais.

b) Nao ha citacao do texto original de direitos
sociais, culturais e econdmicos.

Mesmo tendo inserido em nossa Carta
Magna os preceitos dispostos na Convengéo, é
importante lembrarmos que o Brasil tardiamente
ratificou a Convencao, aderindo ao texto original
em 25 de setembro de 1992.

Em virtude da ndo contemplacao dos direitos
sociais no texto original a Assembléia Geral da
Organizagcédo dos Estados Americanos adotou
em 1999, um Protocolo Adicional a Convengao,

destacando-se:

1. O direito ao trabalho e a justas
condigdes de trabalho

2. Aliberdade sindical

3. Odireito a seguridade social
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O direito a saude

O direito ao meio ambiente

O direito a educacgéao

4

5

6. O direito a nutricao
7

8. Direitos culturais

9. Protegao a familia
10 Direito das criangas
11. Direito dos idosos, e

12. Direito das pessoas portadoras de

deficiéncia.

Observem, novamente que tais direitos
também s&o encontrados em nosso texto
constitucional, a partir do artigo 6°., considerado
0 piso vital minimo para a vida digna, bem
como em capitulos que tratam da valorizagéo
dos direitos trabalhistas, da familia, do meio
ambiente cultural.

2. A COMPETENCIA, ESTRUTURA
E ATUAGAO DO SISTEMA
INTERAMERICANO DE PROTEGAO
AOS DIREITOS HUMANOS

O Sistema Interamericano de Protecao
é formacgao por dois nucleos de atuacado: A
Comissao Interamericana de Direitos Humanos
e a Corte Interamericana de Direitos Humanos.

A competéncia da Comissao Interamericana
de Direitos Humanos atuara para a promogéao
e observancia dos direitos humanos na
América, estando sujeitos a sua jurisdigdo
todos os Estados-partes (Nagdes) que
tenham expressamente aderido a Convencéao
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Americana de Protecao.
Esta atuagao se dara através de:

a) Recomendacbes aos governos dos
Estados-partes, prevendo a adocao
de medidas adequadas a protegao dos
direitos e garantias fundamentais e
direitos sociais acima elencados;

b) Estudos e relatérios que se mostrem
necessarios

c) Solicitacdo de informagdes aos

governos que ratificaram a Convencao

acerca de medidas por eles adotadas

concernentes a efetiva aplicacdo da

referida norma internacional.

Monica Pinto, in “Derecho internacional de
los derechos humanos™ explica as diversas
modalidades de controle exercido pela
Comissao:

“a) o exame de peticdbes, nas quais
se alegue a violagdo de algum
direito protegido pela Declaragéo
Americana de Direitos e Deveres
do Homem ou pela Convencao
americana sobre Direitos Humanos,
encaminhadas por individuos ou
organizagdes governamentais ou nao-
governamentais;

b) a elaboracdo de informes sobre
a situacdo dos direitos humanos

em qualquer pais do sistema
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interamericano, incluindo a decisido
da Comissao acerca de situacdes que
afetem gravemente a vigéncia desses
direitos;
c) a realizacdo de investigacdes (in
loco) em territério de Estado membro,
a convite deste ou com o seu
consentimento que tenham por objeto
investigar fatos constantes de informes
ou petigoes.
A Comissdao é integrada por sete
membros de qualquer das nacionalidades
dos Estados integrantes da OEA.

Seus mandatos sdo de 04 anos e podem
ser reeleitos apenas uma vez. Atualmente
o brasileiro Paulo Sérgio Pinheiro ocupa
o cargo de Vice Presidente da Comisséo,
com mandato a findar-se no proximo dia 31
de dezembro.

A Comissao, portanto, tem como fungao
principal promover a observancia e a defesa
dos direitos humanos, e no exercicio do seu
mandato:

a) Receber, analisar e investigar peticoes
individuais que alegam violagdes dos
direitos humanos, segundo o disposto
nos artigos 44 a 51 da Convencao;

b) Observar o cumprimento geral
dos direitos humanos nos Estados

membros, e quando o considera

6 PINTO, Ménica, Derecho internacional de los derechos humanos, p. 84-85
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d)
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conveniente, publicar as informacdes
especiais sobre a situacdo em um
estado especifico;

Realizar visitas in loco aos paises
para aprofundar a observacdo geral
da situacao, e/ou para investigar uma
situacao particular. Geralmente, essas
visitas resultam na preparagéo de um
relatério respectivo, que é publicado e
enviado a Assembléia Geral.

Estimular a consciéncia dos direitos
humanos nos paises da América. Além
disso, realizar e publicar estudos sobre
temas especificos como, por exemplo,
sobre: medidas para assegurar maior
independéncia do poder judiciario;
atividades de grupos armados
irregulares; a situagdo dos direitos
humanos dos menores, das mulheres

e dos povos indigenas.

Realizar e participar de conferéncias

e reunides com diversos tipos

de representantes de governo,
universitarios, organizagdes nao
governamentais, etc... para difundir
e analisar temas relacionados com
o sistema interamericano de direitos

humanos.

Fazer recomendacdes aos Estados
membros da OEA acerca da adocao
de medidas para contribuir com a
promogao e garantia dos direitos
humanos.

g) Requerer aos Estados membros
que adotem “medidas cautelares”
especificas para evitar danos graves e
irreparaveis aos direitos humanos em
casos urgentes. Pode também solicitar
que a Corte Interamericana requeira
“‘medidas provisionais” dos Governos
em casos urgentes de grave perigo as
pessoas, ainda que o caso nao tenha

sido submetido a Corte.

h) Remeter os casos a jurisdicéo da Corte
Interamericana e atuar frente a Corte
em determinados litigios.

i) Solicitar “Opinides Consultivas” a

Corte Interamericana sobre aspectos

de interpretacdo da Convencao

Americana.

Para entendermos a atuacdo efetiva da
Comissao, objeto do nosso estudo, qual seja, a
atuacaojurisdicional do Sistema Interamericano,
€ necessaria a observagcao do que dispdéem
os artigos 23, 44 e 41 da Convengdo, que
da a Comissao a competéncia de receber e
examinar peticao que contenha denuncia sobre
violagdo de direitos humanos consagrados na
Declaragdo Americana de Direitos do Homem
e na Convencgao.

Qualquer pessoa, em seu proprio nome ou
em representacao de terceiros, pode formular
denuncia ou peticao a Comissao sobre violagcoes
de direitos humanos. Um grupo de pessoas ou
uma organizagao nao-governamental (ONG)

também pode apresentar uma denuncia ou
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peticdo no caso de existéncia de uma ou varias

vitimas que possam ser individualizadas.

A Comissao costuma classificar de
peticionario o autor de uma denuncia, e de
vitimas as pessoas contra as quais podera ter
sido praticada uma violagdo de seus direitos

humanos.

E importante lembrarmos que a Comiss&o
nao é um tribunal de apelagdes. A Comissao
nao pode revisar as sentencas ou decisdes de
autoridades nacionais a menos que existam
no processo irregularidades que constituam
violagdes de direitos humanos.

E desnecessario esgotar se a vitima foi
impedida de obter desagravo ou descumpridos
os preceitos constitucionais processuais
de ampla defesa, devido processo legal ou

contraditorio.

E qual o prazo para apresentacdo da
denuncia junto @ Comissé&o Interamericana de
Protecao?

A dendncia ou peticdo devera ser
apresentada dentro dos seis meses seguintes
a data de notificagdo dos tribunais nacionais
sobre o respectivo caso.

Toda denuncia deve ser apresentada a
Comissao por escrito. A peticdo incluira toda
a informacao disponivel. Sendo o peticionario
uma pessoa ou um grupo de pessoas, a
peticdo incluira o nome do peticionario, sua
nacionalidade, ocupacdo ou profissao e seu

enderecgo e assinatura(s).

Sendo o peticionario uma organizagéo nao-
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governamental, a peticdo incluira o endereco
da instituicdo e sua respectiva representagcéo
legal.

Os requisitos para o pedido de vistas e
atuacgéo jurisdicional do sistema interamericano
em casos brasileiros estdo elencados no
artigo 28 do Regulamento que complementa
a Convencgao, quanto a questao processual, a
saber:

® O nome, a nacionalidade e a assinatura
do denunciante ou denunciantes ou,
no caso de o peticionario ser uma
entidade n&o-governamental, o nome
e a assinatura de seu representante ou
seus representantes legais;

® Se o peticionario deseja que sua
identidade seja mantida em reserva

frente ao Estado;

® O enderegco para o recebimento de
correspondéncia da Comissédo e, se
for o caso, nimero de telefone e fax e

endereco de correio eletrénico;

® Uma relacdo do fato ou situacao
denunciada, com especificacao do lugar
e data das violagbes alegadas;

® Se possivel, o0 nome da vitima, bem
como de qualquer autoridade publica
que tenha tomado conhecimento do fato
ou situagéo denunciada;

® Aindicagao do Estado que o peticionario
considera responsavel, por acao ou
omissao, pela violagdo de algum dos

direitos humanos consagrados na
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Convencao Americana sobre Direitos

Humanos e outros instrumentos
aplicaveis, embora nao se faga referéncia
especifica ao artigo supostamente

violado;

* 0 cumprimento do prazo previsto no artigo
32 deste Regulamento, ou seja 06 meses
seguintes a data de notificacao dos tribunais

nacionais sobre o respectivo caso. (g.n.)

* as providéncias tomadas para esgotar
0s recursos da jurisdicdo interna ou a

impossibilidade de fazé-lo;

* aindicagao de se a denuncia foi submetida

a outro procedimento internacional de
conciliagao.

Aoreceber a peticdo a Comissaoinicialmente
decide sobre sua admissibilidade, levando em
consideracdo os requisitos do artigo 46 da

Convencao, quais sejam:

a) que hajam sido interpostos e esgotados
os recursos da jurisdi¢ao interna, de acordo
com os principios de direito internacional

geralmente reconhecidos; (g.n.)

b) que seja apresentada dentro do prazo
de seis meses, a partir da data em que o
presumido prejudicado em seus direitos tenha
sido notificado da decisdo definitiva; c) que
a matéria da peticdo ou comunicagdo nao
esteja pendente de outro processo de solugéo

internacional; e
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d) que, no caso do artigo 44°, a peticdo
contenha o nome, a nacionalidade, a profissao,
o0 domicilio e a assinatura da pessoa ou
pessoas ou do representante legal da entidade

que submeter a petigao.

Neste momento, a Comissdo examina as
alegagdes do peticionario, busca informagdes
do respectivo governo, investiga a denuncia
e caso conclua que o peticionario falhou em
exaurir todos os remédios internos disponiveis,
ela tem o poder de considerar a peticéo

inadmissivel.

Se reconhecer a admissibilidade da peticao,
solicita informagbes ao Governo denunciado,
aplicando, assim, o principio do contraditorio.

Recebidas as informacdes do Governo, ou
transcorrido o prazo sem que as tenha recebido,
a Comissao verifica se existem ou se subsistem

0s motivos da peticdo ou comunicacao.

Caso nao haja convencimento a Comisséao
remetera os autos ao arquivo. Ou entao,
subsistindo os motivos a Comissao apurara
mais profundamente o assunto, através de uma

investigacdo apurada dos fatos.

Isto feito a Comisséao tentara a composicao
entre as partes. Conciliadas as partes a
Comissao toma a termo o acordo realizado e

o remete a Secretaria da OEA para publicagao.
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Caso contrario, redigira um relatério com
recomendacdes e um prazo de até 90 dias para

cumprimento pelo Estado violador.

Cabe conciliagdo no prazo referido porém
caso n&o haja composicao apds transcorrido tal

prazo a Comissao podera:
1. Remeter o caso a Corte Interamericana
2. Pode emitir relatério conclusivo.

Cabe, ainda a determinacao pela Comissao
em casos de medidas de urgéncia e relevancia
exigir do Estado a adogdo de iniciativas
cautelares para evitar danos irreparaveis

conforme disposto no artigo 25 do Regulamento.

Pode ainda a Comissao requerer a Corte
a tomada de medidas provisoérias, em caso de
extrema gravidade e urgéncia, em matéria ainda
nao submetida a Corte, conforme disposto no

artigo 74 do Regulamento.

Quanto a Corte Interamericana de Direitos
Humanos, trata-se de 6rgao jurisdicional do
sistema regional, composta por 07 (sete)
juizes) nacionais de Estados Membros da OEA,
eleitos a titulo pessoal pelos Estados partes da

Convencéo.
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Nas palavras de Héctor Fix-Zamudio” “
conforme dispéem os arts. 1°. E 2°. De seu
Estatuto, a Corte Interamericana possui
duas atribuicbes essenciais: a primeira, de
natureza consultiva, relativa a interpretacao das
disposigcbes da Convengdo Americana, assim
como das disposicoes de tratados concernentes

a protegao dos direitos humanos nos Estados

Ou seja, na primeira hipétese a Corte atuara
como verdadeiro tribunal jurisdicional a fim de
adjudicar disputas relativas a denuncias em que
o Estado é acusado de violagédo da Declaragéo

e da Convencéo de Protecao.

No plano consultivo, qualquer membro da
OEA, tenha ou nao ratificado a Convencéo,
pode solicitar o parecer da Corte em relagéao
a interpretagdo da Convencao ou de qualquer
outro tratado relativo a protecdo dos direitos

humanos nos Estados americanos.

Dentre os exemplos encontrados em vossos
pareceres emanados de sua competéncia
consultiva, destaca-se: o sistema de reservas,
as restricbes a adocao da pena de morte, os
limites ao direito a associacdo, a exigibilidade
do direito de retificagdo ou resposta, o “habeas
corpus” e as garantias judiciais nos estados
de excegdo, a interpretagdo da Declaragéo

Americana.

7 ZAMUDIO, Héctor Fix, Proteccion juridica de los derechos humanos, p. 177 Americanos; a segunda, de carater

jurisdicional, referente a solugdo de controvérsias que se apresentem acerca da interpretacdo ou aplicagdo da propria

Convengao.”
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3. A ATUAGAO DO SISTEMA € importante lembrarmos que, diante de um
INTERAMERICANO EM CASOS levantamento realizado em 2004 foram criadas
BRASILEIROS oito categorias de tipos de demandas as quais

CASO 11.552 - JULIA GOMES LUND E passamos ao crivo e andlise do Sistema

OUTROS (GUERRILHA DO ARAGUAIA) ¢ Interamericano:

A fim de consolidarmos nossos estudos
acerca da efetiva atuacdo do Sistema de 1. Detencéo arbitraria, tortura e assassinato
Protecdo Interamericano em demandas cometidos durante o regime autoritario
iniciadas perante o nosso Poder Judiciario militar;

8 Trechos do relatorio da CIDH “1. A Comisséo Interamericana de Direitos Humanos (doravante “a Comisséo Interamericana”,
“a Comissao” ou “a CIDH") submete a Corte Interamericana de Direitos Humanos (doravante “a Corte Interamericana”, “a Corte”
ou “o Tribunal”) a demanda no caso numero 11.552, Julia Gomes Lund e outros (Guerriha do Araguaia), contra a Republica
Federativa do Brasil (doravante “o Estado”, “o Estado brasileiro” ou “Brasil’), em virtude de sua responsabilidade pela detengdo
arbitraria, tortura e desaparecimento forgado de 70 pessoas, entre membros do Partido Comunista do Brasil (doravante “PCdoB”)
e camponeses da regido, (doravante “as vitimas” ou “as vitimas desaparecidas”) (infra paras. 105 e 106), como resultado de ope-
ragdes do Exército brasileiro empreendidas entre 1972 e 1975 com o objetivo de erradicar a Guerrilha do Araguaia, no contexto
da ditadura militar do Brasil (1964 — 1985).

2. Além disso, a CIDH submete o caso a Corte porque, em fungao da Lei N° 6.683/79 (doravante também “Lei de Anistia”), pro-
mulgada pelo governo militar do Brasil, o Estado ndo levou a cabo uma investigagao penal com o objetivo de julgar e sancionar os
responsaveis pelo desaparecimento forgado das 70 vitimas e pela execucgao extrajudicial de Maria Lucia Petit da Silva (doravante
“a pessoa executada”), cujos restos mortais foram encontrados e identificados em 14 de maio de 19961; porque os recursos judi-
ciais de natureza civil com vistas a obter informag&o sobre os fatos ndo foram efetivos para garantir aos familiares dos desapareci-
dos e da pessoa executada 0 acesso a informagao sobre a Guerrilha do Araguaia; porque as medidas legislativas e administrativas
adotadas pelo Estado restrigiram indevidamente o direito de acesso a informagao dos familiares; e porque o desaparecimento
das vitimas, a execugéo de Maria Lucia Petit da Silva, a impunidade dos responsaveis e a falta de acesso a justica, a verdade e a
informacéo, afetaram prejudicialmente a integridade pessoal dos familiares dos desaparecidos e da pessoa executada.

3. Em relagéo com o anterior, a Comissao solicita a Corte que determine a responsabilidade internacional do Estado, o qual
descumpriu suas obrigacdes internacionais ao incorrer em violagbes aos artigos 3 (direito ao reconhecimento da personalidade
juridica), 4 (direito a vida), 5 (direito a integridade pessoal), 7 (direito a liberdade pessoal), 8 (garantias judiciais), 13 (liberdade de
pensamento e expressao) e 25 (protegao judicial) da Convencdo Americana sobre Direitos Humanos (doravante “a Convencéo
Americana” ou “a Convengao”), em conjunto com as obrigacbes previstas nos artigos 1.1 (obrigacéo geral de respeitar e garantir
os direitos) e 2 (dever de adotar disposi¢des de direito interno) da Convencéo.

4. O presente caso tramitou de acordo com o disposto na Convengao Americana, e é apresentado a Corte em conformidade
com o artigo 34 do seu Regulamento. Esta anexada a esta 1 CIDH, Relatério No. 91/08 (mérito), 11.552, Julia Gomes Lund e
outros (Guerrilha do Araguaia), Brasil, 31 de outubro de 2008, Apéndice 1, para. 106. 2

demanda, como apéndice, uma cdpia do relatério 91/08, elaborado em observancia do artigo 50 da Convengéo.2

5. A Comissao observa que o presente caso representa uma oportunidade importante para consolidar a jurisprudéncia inte-
ramericana sobre as leis de anistia em relacdo aos desaparecimentos forcados e a execucéo extrajudicial, e a resultante obriga-
¢ao dos Estados de fazer a sociedade conhecer a verdade, e investigar, processar e sancionar as graves violagdes de direitos
humanos. Além disso, a CIDH considera relevante ressaltar o valor histérico do presente caso, que € o Unico perante o Sistema
Interamericano referente a ditadura militar do Brasil, e que possibilita a Corte afirmar a incompatibilidade da lei de anistia brasileira
com a Convengéo, no que se refere a graves violagdes de direitos humanos, assim como a incompatibilidade das leis de sigilo de
documentos com a Convencao

Americana, a fim de reparar as vitimas e promover a consolidagao do estado democratico de direito no Brasil, garantindo o
direito a verdade de toda a sociedade brasileira sobre fatos tdo graves.
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2. Violagdo dos direitos dos povos
indigenas;

3. Violéncia rural;

4. Violéncia policial;

5. Violagdo dos direitos das criangas e
adolescentes;

6. Violéncia contra a mulher
7. Discriminagéo racial

8. Violéncia contra defensores de direitos
humanos.

Destaca-se,emvirtude darecente publicacao
do Ministério da Justica, abaixo transcrita, o
caso 11.552, referente ao desaparecimento de
mais de vinte integrantes da aludida guerrilha na
década de 70, durante as operacgdes militares
ocorridas na regidao. Desde 1982, familiares
tentam, sem sucesso, obter informacdes do

Estado sobre o desaparecimento das vitimas.

Eis aqui a transcricdo da decisdo da Corte
quanto a demanda relatada:

A Comissdo de Anistia do Ministério da
Justica vem, por intermédio desta nota publica,
e a proposito da Sentenga prolatada no dia
14.12.10 pela Corte Interamericana de Direitos
Humanos (Corte IDH) no Caso 11.552 Julia
Gomes Lund e Qutros VS Brasil (Guerrilha do

Araguaia), manifestar o que se segue:

1. A Comissao de Anistia reconhece a
sentenga prolatada pela Corte IDH no caso
Araguaia como um importante e decisivo marco
para a promoc¢ao e a protegcdo dos Direitos
Humanos no pais. Esta decisdo sinaliza de
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maneira inquestionavel para a repulsa a pratica
de crimes contra a humanidade, especialmente
quando cometidos pelo Estado contra os seus
proprios cidaddos, afastando com veeméncia
qualquer obstaculo que se interponha para a

persecugao e o julgamento dos responsaveis.

2. A Corte Interamericana determinou a
responsabilidade internacional do Estado
brasileiro pelo desaparecimento forgcado de
camponeses e militantes da Guerrilha do
Araguaia e declarou que a Lei de Anistia de 1979
néo pode seguir representando um obstaculo
para a investigacéo, identificagdo e punigdo
dos responsaveis pelos crimes de tortura,
desaparecimento forcado e assassinato das
vitimas da Guerrilha do Araguaia e tampouco
pode ser aplicavel a outros casos de graves
violagées de direitos humanos consagrados na

Convengéao Americana, ocorridos no Brasil.

3. Essa decisdo demarca a superioridade da

jurisdicao internacional dos direitos humanos

sobre as decisbes judiciais _do pais que

afrontem as suas determinacoes. Revela-se

agora uma oportunidade para o STF revisar a

decisdo na ADPF 153 ajustando aos preceitos

internacionais _de _justica como _assim o fora

sustentado pela OAB. Afastar a aplicacdo da

lei _de anistia_para torturadores no Brasil é

tarefa _para todas as instituicoes do Estado

democratico. Em um momento histérico _no

qual o Brasil desponta com forte protagonismo

no_cenario_internacional é indispensavel que

0 _pais seja um exemplo nas_suas_politicas
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publicas e entendimentos judiciais quanto ao

tema dos Direitos Humanos e no respeito as

jurisdicées internacionais as quais o pais se

submete por sua propria e soberana vontade.

E indispensavel, portanto, que a decisdo da

Corte IDH no caso Araguaia seja integralmente

cumprida pelo Estado brasileiro.

4. O Poder Judiciario e o Ministério Publico
brasileiros tém papel fundamental para que
a sentenca seja plenamente cumprida, uma
vez que deverdo promover a investigagéo e
a responsabilizacdo daqueles agentes que
durante a Ditadura Militar cometeram crimes
de lesa humanidade. A Lei n. 6683, de 1979,
conforme expds o tribunal interamericano,
ndo pode ser aplicada em beneficio dos
autores destes crimes, e as acbes penais
contra 0s supostos responsaveis deverao ser
examinadas pela jurisdicdo comum e ndo pelo
foro militar. A Comissdo de Anistia coloca-se a
disposicao de juizes, promotores e procurados
para colaborar com o pleno cumprimento
da decisdo apresentando todos os relatos e
documentos disponibilizados em seu amplo
acervo de reparagéo as vitimas.

5. Com esta decisdo, a Comissdo de
Anistia espera que a Justica Federal do Rio de
Janeiro desbloqueie o pagamento das justas
indenizagbes aos 45 camponeses atingidos
pela represséo a Guerrilha do Araguaia.

6. A Comissdo de Anistia reconhece e
parabeniza a incansavel luta dos familiares de

mortos e desaparecidos politicos na Guerrilha
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do Araguaia bem como o Centro pela Justica e
o Direito Internacional- CEJIL, que representou
oS brasileiros perante a Corte e todas as
pessoas e organiza¢des que concorreram para
a acdo como amicus curiae. E felicita a Corte
Interamericana e a Comisséo Interamericana
de Direitos Humanos pelas coerentes decisbes
que hoje fortalecem a democracia brasileira.
Sesséo Plenaria da Comisséo de Anistia, de 15
de dezembro de 2010.

Lembremos, pois, parte da decisdo do
Supremo Tribunal Federal, anterior, a decisao
da Corte Internacional acerca do pedido de
revisdo da Lei da Anistia brasileira, a qual em

seu artigo

“S6 o homem perdoa, s6 uma sociedade
superior qualificada pela consciéncia dos
mais elevados sentimentos de humanidade é
capaz de perdoar. Porque s6 uma sociedade
que, por ter grandeza, é maior do que 0s seus
inimigos é capaz de sobreviver.” A afirmacéo
€ do presidente do Supremo Tribunal Federal,
ministro Cezar Peluso, ultimo a votar no
Julgamento da Arguicdo de Descumprimento
de Preceito Fundamental (ADPF 153) em
que a Corte rejeitou o pedido da Ordem dos

Advogados do Brasil (OAB) por uma revisdo
na Lei da Anistia (Lei n° 6683/79). A Ordem

pretendia que a Suprema Corte anulasse o

perddo dado aos representantes do Estado
(policiais e militares) acusados de praticar atos
de tortura durante o regime militar. O caso foi

julgado improcedente por 7 votos a 2.
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Fica aqui a indagacdo de que, diante da
decisao prolatada internacionalmente cabera
ao Poder Judiciario patrio retomar, de forma
inconteste, e se necessario, revisar, seu
posicionamento acerca do perddo concedido
aos acusados de atos atentatérios a dignidade

humana, ocorridos durante a ditadura militar.

CONCLUSOES

Pela breve explanacdo aqui disposta foi
possivel observar que existe um sistema
internacional que permite a revisao, esgotadas
as possibilidades de faze-lo internamente, de
processos que afrontem ou violem direitos
e garantias fundamentais preconizadas em
nosso texto constitucional e nos documentos
internacionais ratificados pelo Brasil em face
do Sistema Interamericano de Protecdo dos
Direitos Humanos.

Tal possibilidade se faz observados os
dispositivos da Convencdo Americana de
Direitos Humanos, através de um procedimento
simples, bem fundamentado e baseado em
preceitos legais atrelados diretamente ao mais
importante de nossos principios constitucionais:
o principio da dignidade da pessoa humana.

A trajetdria ainda € longa, mas nossa ultima
vitdria junto a Corte Interamericana mostra que
estamos no caminho certo: no caminho da
consolidacado dos direitos humanos para uma
vida digna. Que assim se fagca em nome de
todos os brasileiros e estrangeiros residentes
no Pais.
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