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Introdugao

Este documento relata o processo de auto avaliagdo e as proposi¢des da
Comissdo Propria de Avaliacdo - CPA para o planejamento das politicas de ensino,
pesquisa e extensdo da Faculdade das Américas.

A concepcdo de avaliagdo que orientou o trabalho da CPA é de que ela se
constitui como um processo continuo, democratico, de carater formativo e de
compromisso coletivo, por meio do qual é possibilitado o desenvolvimento da
autoconsciéncia institucional na definicdo de sua missdo, seus valores e suas politicas.
Nesse sentido, os esforcos da CPA se deram no sentido de envolver a comunidade
académica no processo de auto avaliacdo e de mobilizd-la na busca do
aperfeicoamento dos servigos prestados.

Tendo como base as orientacdes da Comissdao Nacional de Avaliacdo da
Educagdo Superior — CONAES, publicadas na Nota Técnica N° 65/2014 e a sua missdo
institucional, a CPA elaborou este relatério geral, que traz a analise dos resultados
obtidos pela instituicdo no ciclo avaliativo 2015-2017. Espera-se que ele contribua com
os gestores dando visibilidade ao trabalho realizado e fornecendo elementos para o
planejamento estratégico institucional e o seu desenvolvimento para o préximo ciclo
avaliativo 2018-2020.

A CPA da Faculdade das Américas foi nomeada pela Portaria CONSUC n2 91, de
30 de abril de 2016 e, conforme instituido pela portaria 2051/2004, que regulamenta
os procedimentos de avaliacio do SINAES, composta de representantes da

comunidade académica e da sociedade civil. S30 membros da CPA:

= Liliam Ferreira Manocchi - Coordenadora da CPA

= Maria Bartira Muniz de Oliveira Britto — Representante da Coordenacdo dos
Cursos

= Vania Aparecida Marques Leite — Representante Docente

=  Francisco Agustin Machado Echalar — Representante Docente

= Rafael Oliveira de Freitas — Representante Discente



= Silvia Oliveira dos Reis Segura — Representante do Corpo Técnico-
Administrativo

= |srael Santos — Representante da Sociedade Civil Organizada

A Faculdade das Américas é mantida pela Sociedade Educacional das Américas,
Pessoa Juridica de Direito Privado, com fins lucrativos. Sua primeira unidade estd
localizada na cidade de S3o Paulo, na Rua Augusta n2 973, edificio do antigo Teatro
Record. A segunda unidade esta no n? 1508 a 1520 da mesma rua, tem localizagao
estratégica préoxima da Avenida Paulista, junto as esta¢des (Consolagao e Paulista)
do Metro no centro econémico de SP, facilitando o acesso dos alunos. A Faculdade
das Américas foi credenciada pela Portaria n? 620, de 13/4/1999, publicada no
DOU em14/4/1999 e recredenciada pela Portaria/CNE n2 355, de 5/4/2012,
publicada no DOU em 10/04/2012, pelo prazo de 05 anos. A Faculdade das
Ameéricas comecou suas atividades em agosto de 1998, oferecendo (a partir de
1999) 3 bacharelados autorizados (Administracdo- com Habilitacdes em
Administracdo Geral e Comércio Exterior-1999), Comunica¢dao Social, com
Habilitacdo em Publicidade e Propaganda - 2000 e Direito - 2001.

No periodo de 29/11/2016 a 03/12/2016, com a Missdo de "Formar pessoas
para transformar a sociedade" e a Visdo de "Ser reconhecida como Instituicdo de
referéncia no Ensino por meio de Curriculos Integrados". a FAM recebeu a Comissdo
do MEC, que procedeu ao processo de recredenciamento da instituicdo. Segue a
sintese a agdo preliminar a avaliagdao: “Avaliagao de Recredenciamento da Faculdade
das Américas — FAM - com Cddigo de Avaliagdo numero 127657, Cédigo do Protocolo
numero 201510350, instituicdo com endereco na Rua Augusta, 1508-1520, CEP
numero 01.305-100, Cidade de S3o Paulo, Estado de Sao Paulo, realizada in loco entre
os dias 29 de Novembro e 03 de Dezembro de 2016. A Comissdo designada para a
realizacdo desta Avaliacdo é formada pelos professores Antonio Carlos Valdiero
(coordenador), Edison Rodrigues Barreto Junior e Celso Antonio Favero. A FACULDADE
DAS AMERICAS (FAM) postou no sistema (e-MEC) o PDI referente ao periodo 2011-
2015 com seu aditamento (2012-2016). Este PDI estd condizente com a estrutura
descrita no art. 16 do Decreto n.2 5.773/2006, incluindo-se as altera¢des introduzidas

pelo Decreto n. 6.303/2007, e a Portaria Normativa MEC n. 40/2007, republicada em
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29/12/2010; o seu conteudo contempla todas as informag¢des demandadas em cada
item/aba. Conforme informacdes constantes do Despacho Saneador, a IES atende
satisfatoriamente as exigéncias de instrucdo processuais estabelecidas para a fase de
andlise documental pelo Decreto 5.773/2006, com as alteragdes introduzidas pelo
Decreto niumero 6.303/2007 e a Portaria MEC nimero 40/2007. A Comissdo Prépria de
Avaliagdo (CPA) esta estruturada e em funcionamento e apresentou no sistema e-MEC
relatdrios de auto avaliacdo relativos aos anos 2009-2015. A IES foi credenciada,
recentemente, para EAD. Subsidiaram esta avaliagdao o PDI, o Regimento Geral da IES,
as informagdes constantes do Despacho Saneador, o Relato Institucional, o Relatério
de Auto avaliacdo 2015, além dos documentos de constituicio legal de sua
mantenedora e dos Projetos Pedagdgicos de Cursos, todos submetidos a cotejamento
por esta comissdo.”

Quanto as dimensdes avaliadas, seguem resumo dos resultados apontados no

relatorio:

a. Dimensdo 1: EIXO 1 — PLANEJAMENTO E AVALIAGAO INSTITUCIONAL —
nesse eixo constam cinco itens e destes quatro receberam nota 5 e um
recebeu nota 4.

b. Dimensdo 2: EIXO 2 - DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL - nesse eixo
constam nove itens e destes dois receberam nota 5 e seis receberam
nota 4 e um NSA.

c. Dimensdo 3: EIXO 3 - POLITICAS ACADEMICAS - nesse eixo constam
treze itens e destes cinco receberam nota 5 e seis receberam nota 4,
uma nota 3 e um NSA.

d. Dimensdo 4: EIXO 4 - POLITICAS DE GESTAO - nesse eixo constam oito
itens e destes seis receberam nota 5 e 1 receberam nota 4 e uma nota
3.

e. E Dimens3o 5: EIXO 5 - INFRAESTRUTURA FISICA - nesse eixo constam

dezesseis itens e todos receberam nota 5.

Todos os requisitos legais exigidos para essa avaliagdo foram cumpridos.
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Nas consideracdes finais, os avaliadores apontaram a nota final de cada eixo,

como segue: Eixo 1 nota 4,8; Eixo 2 nota 4,3; Eixo 3 nota 4,3; Eixo 4 nota 4,6; e Eixo 5

nota 5,0; resultando na Nota Final 5,0. As observacdes foram:

No Eixo 01 (articulacdo entre planejamento e avaliacdo institucional),
constatou-se que o planejamento da IES incorpora de forma excelente os
resultados das avaliagdes externas e internas. Atribuiu-se conceito muito
bom (04) em apenas um dos indicadores, com conceito excelente (05) nos
demais. Constatou-se, ainda, que as avaliagbes internas contam com a
efetiva participacdo da comunidade académica em todos os momentos dos
processos avaliativos, desde a estruturagdao dos instrumentos de avaliagao.
Neste eixo, portanto, a IES atende de maneira excelente ao que é
estabelecido pela legislacao e cumpre de modo igualmente excelente o que
é previsto no PDI;

No Eixo 02 (que trata do desenvolvimento institucional da IES), atribuiu-se o
conceito muito bom (04) para seis dos nove indicadores, além do conceito
excelente (05) para dois deles (para um dos indicadores, ndo se aplica).
Justifica-se esse conceito em funcdo do grau de coeréncia que existe entre
0 que estd estabelecido no PDI e as politicas e agcdes desenvolvidas na IES;
No Eixo 03 (politicas académicas), considerando os 13 indicadores, atribuiu-
se o conceito excelente (05) para cinco deles, o conceito muito bom (04)
para seis indicadores e o conceito suficiente (03) para um dos 13
indicadores. De modo geral, as politicas académicas - ensino, pesquisa,
extensdo, egressos e outras previstas no PDI - estdo muito bem ou
excelentemente regulamentadas e transformadas em ag¢des, envolvendo o
conjunto da comunidade em todos os processos;

No Eixo 04 (politicas de gestdo), que trata da gestdo da IES, da sua
sustentabilidade financeira, do lugar e da importancia dos Planos de
Carreira do sistema de gestdo, da formacao e da capacitacdo dos docentes
e dos técnico-administrativos, atribuiu-se o conceito excelente (05) para
seis indicadores e o conceito muito bom (04) para outros dois, que tratam,

um dele s, da representatividade e do grau de autonomia dos sujeitos da
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comunidade na estruturacdo dos seus drgdos colegiados, e, outro, da
sustentabilidade financeira da instituicdo, quando considera o vulto dos
recursos financeiros externos alocados na IES;

e No Eixo 05 (infraestrutura fisica) atribuiu-se o conceito excelente (05) para
todos os indicadores, o que reflete o alto grau da qualidade e da conta da
guantidade disponivel de espagos e equipamentos para o funcionamento
da IES. Conforme o Eixo 6, a IES — Faculdade das Américas — cumpre com
todos os requisitos legais. Considerando o exposto acima, esta Comissao de
Avaliagao concluiu que a Faculdade das Américas — FAM — de S3ao Paulo
possui um nivel excelente de qualidade, fazendo jus ao conceito final médio

5,0 (cinco).

No periodo do ciclo avaliativo 2015-2017, a Faculdade das Américas teve sua
atuacdo ampliada em varias dreas. Considere-se, a principio, que os alunos do primeiro
semestre de 2015 somavam 673, distribuidos por 8 cursos e que no final de 2017, o
numero de alunos girou em torno de 12500 distribuidos por 70 cursos presenciaise 5 a
distancia.

O planejamento da metodologia de trabalho da CPA , no ciclo 2015-2017, bem
como das questdes que deveriam estar contempladas nos questionarios elaborados
para cada ano do ciclo, de acordo com os eixos avaliados, foi realizado em reunides
abertas da CPA, com a participacdo dos coordenadores e professores, de modo a
realizar uma analise mais abrangente, que visasse aspectos institucionais gerais e,
eventualmente, aspectos especificos dos cursos.

Fruto dessa construcao coletiva, os instrumentos elaborados com o propésito
de obter informacbes sobre conhecimentos, opinides, interesses e expectativas da
comunidade académica em torno dos eixos e das dimensdes avaliadas em cada ano do
ciclo, foram veiculados na plataforma digital da Faculdade das Américas, depois de
ampla divulgacdo e sensibilizacdo dos sujeitos envolvidos para participacdo no
processo avaliativo.

Desse modo, a autoavaliacdo institucional vista como processo de

autoconhecimento, envolveu todos os atores atuantes na Faculdade das Américas,
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induzindo qualidade através do aproveitamento dos indicadores da avaliacdo interna e

seus dispositivos, assim como das avaliagdes externas.

1. Metodologia

O desenvolvimento da andlise avaliativa institucional descrita nesse relatério,

considerando o periodo avaliativo de 2015 a 2017, pautou-se em:

Levantamento das visitas do MEC realizadas durante o periodo, cursos
autorizados/reconhecidos e suas respectivas notas, expressas nos relatérios de
visitas publicados pelas comissdes.

Andlise da situacdo da IES ao final de cada ano do periodo avaliativo, em
termos de cursos em funcionamento e numero de alunos que concluiram o
segundo semestre, em compara¢do com o ano anterior ao avaliado.

Andlise comparativa entre as propostas explicitadas no PDI e as agdes
encaminhadas e realizadas pela IES, considerando-se que no periodo avaliado
estiveram em vigor dois PDIs: em 2015 e parte de 2016 o PDI referente ao
periodo 2011-2015, quando foi solicitado o recredenciamento da FAM; e do
restante de 2016 a 2017, o PDI de 2016-2020.

Pesquisa de opinido direcionada ao corpo discente, corpo docente e pessoal
técnico-administrativo, pois acredita-se que o trabalho dos varios setores,
académico, administrativo e pedagdgico se entrecruzam para promover a
eficiéncia no funcionamento do todo, em prol da melhor formacdao do

aluno.

As questOes das pesquisas realizadas em cada ano do triénio de andlise deste

relatério estdo disponibilizadas no Anexo A e se diferem devido ao eixo foco de

cada ano, de acordo com o item 2. Resumidamente temos que:
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= Em 2015, como a maioria dos alunos da FAM era ingressante e a Instituicdo
tinha interesse em conhecé-los, o questionario foi composto por questdes
relacionadas com o perfil do aluno e outras diretamente ligadas com o foco
da avaliacdo institucional do ano. Foram aplicados questionarios também
aos docentes e funciondrios técnico-administrativos;

= Em 2016 e 2017, os questionarios foram oferecidos ao mesmo publico.
Porém, todas as questdes estavam relacionadas apenas ao foco da

avaliagado institucional do respectivo ano.

Para mensurar a opinido do respondente sobre cada questdo na pesquisa foi
utilizada a escala Likert; Conforme o contexto, as questdes da pesquisa, abordando
os aspectos avaliados, foram apresentadas no formato afirmativo positivo fechado
em que o respondente assinalou seu grau de concordancia, escolhendo dentre as
seguintes alternativas: discordo totalmente (1); discordo parcialmente (2); nado
concordo, nem discordo (3); concordo parcialmente (4); concordo totalmente (5);
ndo tenho condicBes de avaliar (6). Essa escala posteriormente foi transformada em
uma nota. No ultimo periodo (2017), as questdes foram diretamente formulada

com o pedido de se atribuir uma notade 1a5.

A elaboracdo e a decisdo sobre os itens que compuseram as pesquisas anuais e a
forma de apresentagcao foram resolvidas de forma colegiada. Os participantes
contribuiram com suas experiéncias e expectativas, levando em consideracdo o
processo desenvolvido e executado, de forma que os questionarios abordaram os
aspectos considerados mais importantes para serem avaliados em cada ano

avaliativo.

A divulgacdo da pesquisa foi feita por meios variados. Por exemplo:

i. Institui-se o “Dia da CPA” que tem por objetivo principal divulgar o trabalho da
CPA, além de difundir a importancia da avaliacdo para a melhoria da qualidade

do ensino, comunicar os resultados e o plano de acdo decorrente da avaliacao
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realizada no ano anterior. No “Dia da CPA” que ocorre no primeiro semestre do
ano, o foco é a divulgacdo dos resultados obtidos na autoavaliagdo do ano
anterior e as realizacdes a parir desses resultados. No “Dia da CPA” que ocorre
no segundo semestre do ano, o foco é a sensibilizagdo dos alunos para
responder a proxima pesquisa avaliativa. Conforme a conveniéncia do curso, o
dia da CPA de todas as turmas poderia se concentrar num mesmo dia da

semana ou ser distribuido ao longo da semana.

ii. Os coordenadores orientaram os alunos e docentes de seus cursos sobre o
processo avaliativo.

iii.  Criou-se um tutorial para auxiliar os respondentes em caso de duvidas.

iv.  Disponibilizou-se na pdgina da IES na internet um convite para a participacao
na pesquisa, destacando a importancia do processo avaliativo.

V. Espalharam-se cartazes nas unidades Paulista, Augusta e Bela Cintra.

vii No caso do corpo técnico-administrativo, acionaram-se os gestores dos

departamentos a fim de que ocorresse participacdo macica.

A metodologia utilizada nas analises foi a estatistica descritiva, disponibilizada no
item 3 que trata da andlise dos dados e das informacdes. Em 2015, a apuracdo dos
resultados se deu por meio da frequéncia relativa das respostas de cada questao.
J& em 2016 e 2017, houve alteracdo da metodologia avaliativa, visando a
consolidacdo e a obteng¢dao de um resultado que representasse a avaliacao dos alunos,

dos docentes e dos funciondrios da FAM, por meio de um indice de avaliacdo.

Este indice é composto pela média das respostas recebidas, transformando as
respostas da escala Likert em pontos:

1. Descordo totalmente: vale 1 ponto;

2. Descordo parcialmente: vale 2 pontos;

3. Nao concordo, nem discordo: vale 3 pontos;
4. Concordo parcialmente: vale 4 pontos;
5

Concordo totalmente: vale 5 pontos.
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De forma simplificada, o indice de avaliacdo é dado pela seguinte formula:

Jdos pontos obitidos nas questées

indice de Avaliagédo = - —.
N2 total de questdes respondidas

Assim, este indice tera valores entre 1 e 5, inclusivos. Quanto mais préximo do valor 5,
melhor é o resultado da avaliagdo e quanto mais préximo do valor 1, pior. No caso dos
alunos, este indice foi calculado também por curso e no caso dos funcionarios, por
setor de trabalho. No final do questiondrio, foi deixado um campo para comentarios

gerais, como reclamacao, elogios ou sugestodes.

Ao final de cada ano do processo de autoavaliacdo, a apuracdo dos resultados foi
encaminhada a gestdo da IES com as andlises e indicacdes das acdes de melhoria,

conforme indicado no item 5 que trata das “Acdes com Base nas Andlises”.

2. Desenvolvimento

Em consonancia com as orientacdes da Comissao Nacional de Avaliacdo da Educacao
Superior — CONAES e em atendimento a Nota Técnica Inep/Daes/Conaes n2 065, de 09
de outubro de 2014, que apresenta a sugestdo de roteiro para o relatdrio da
autoavaliacdo institucional, a fim de promover a melhoria da qualidade da educacdo
superior e a expansao da sua oferta, a Comissdao Prépria de Avaliacdo (CPA) da IES
planejou o ciclo avaliativo de trés anos, dividindo a avaliagdo em trés etapas anuais,
cada uma delas dedicada a um ou mais eixos. Assim, a CPA consolida neste relatdrio a
sistematica do processo de autoavaliacdo definida pela IES de acordo com os seguintes

focos:

e 2015:
o Eixo 3, que trata das Politicas Académicas e abrange as dimensoes:
politicas para o ensino, a pesquisa e a extensdao; comunicacdo com a

sociedade; e as politicas de atendimento aos discentes.
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o Eixo 4, que trata das Politicas de Gestao e abrange as dimensdes:
politicas de pessoal; organizagdo e gestdo da instituicdo; e
sustentabilidade financeira.

e 2016:

o Eixo 1, que trata do Planejamento e Avaliagdo Institucional e
compreende a dimensao 8 (Planejamento e Avaliagao).

o Eixo 2, que trata do Desenvolvimento Institucional e abarca as
dimensdes: missao e plano de desenvolvimento institucional; e a
responsabilidade social da institui¢do.

e 2017:
o Eixo 5, que trata e abarca a dimensdo 7, relativa a Infraestrutura Fisica

da instituicao.

O objetivo da CPA na primeira etapa de autoavaliagdo no ano de 2015 foi a percepgao
sobre o projeto pedagdgico, principalmente, sobre o curriculo implantado a partir de
2013 e fortalecido em 2015 pela ampliagdo de cursos e dreas de atuagao. Foram
avaliados os eixos 3 e 4 que tratam das Politicas Académicas e Politicas de Gestao,

respectivamente.

Na segunda etapa de autoavaliacdo, realizada no ano de 2016, o objetivo foi conhecer
a realidade da instituicdo, suas potencialidades e fragilidades nas dimensdes
relacionadas ao Eixo 1, que trata do Planejamento e Avaliacdo Institucional e ao Eixo 2
que trata do Desenvolvimento Institucional. As avaliacdes dos eixos 1 e 2 foram
importantes para o levantamento das percepc¢Ges dos varios segmentos sobre o

processo de desenvolvimento da FAM e de seu processo de autoavaliagao.

Considerando o cenario institucional e as demandas prioritarias da IES, o ano de 2016
foi marcado pelo processo de recredenciamento e pela ampla discussdo da Missdo e
da Visdo da IES, com a participacdo de toda comunidade académica. Contribuiu-se,
dessa forma, para o planejamento estratégico e a construcdo do novo PDI (Plano de

Desenvolvimento Institucional), que passou a vigorar ainda em 2016.
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Em 2017, a terceira etapa visou o eixo 5 — Infraestrutura Fisica. Particularmente, este
eixo foi deslocado para a avaliagao no terceiro ano do ciclo, pois considerou-se que no
inicio do ciclo avaliativo (2015), as instalacGes fisicas, os recursos, a biblioteca, os
laboratérios, enfim, os equipamentos em geral eram suficientes e encontravam-se em
nivel 6timo para uso dos alunos, dos docentes e dos funciondrios. Além disso, houve
ao longo do periodo 2015-2017, a ampliagdo na oferta de cursos, com a aquisi¢cdo

recente de grande parte desses recursos.

Assim, durante o ciclo avaliativo de trés anos, buscou-se contemplar as dez dimensdes

da avaliagdo interna instituidas pelo SINAES.

Finalmente, procurou-se aprimorar a avaliacdo institucional foi aprimorada no ciclo
vigente, com a utilizacdao de recursos de Tl ndo presentes em avaliagdes anteriores,
como a emissdo de relatérios mais minuciosos, com filtros para avaliacdo
particularizada, em aspectos especificos, por curso. Essa a¢do foi uma demanda do
crescimento consideravel da instituicdo, tantos em cursos, de 8 para 68, como no
numero de alunos, de 600 para 12200. Esse crescimento exigiu aumento consideravel
no numero de docentes, que ao final de 2017 era de 260. Evidentemente, por
consequéncia, houve aumento na quantidade de setores e de pessoal para neles
trabalhar de forma a aumentar a eficiéncia, sobretudo, no atendimento aos alunos e
docentes. Essa expansdo estava prevista no PDI 2011-2015 e se concretizou de acordo
com o planejamento.

A avaliacdo institucional foi planejada e executada, no ciclo, tendo em vista o objetivo
primordial de assessorar a gestdo, no sentido de manter e melhorar o trabalho da
instituicdo. Assim, a partir de 2016, por exemplo, a CPA contou com o auxilio do
professor Mestre Eder Alencar Silva, estatistico por formacdo, com carga hordria
remunerada para esse fim e com o objetivo de aprimorar as andlises dos aspectos

avaliados.

2.1. Eixo 1: Planejamento e Avaliagdo Institucional / Dimensdo 8: Planejamento

e Avaliacao
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O Eixo 1 abrange o planejamento e a avaliacdo dos processos e resultados, a eficacia
da autoavaliagao institucional, a coeréncia do planejamento e da avaliagdo com os

processos, os resultados e o que estd previsto nos documentos oficiais.

Para avaliar a dimensao 8, a CPA utilizou os resultados do questionario aplicado junto
aos docentes, discentes e equipe técnico-administrativa em 2016, por meio do qual se
buscou evidenciar o conhecimento e a percep¢do deste publico acerca do
planejamento estratégico da FAM, considerando o seu plano de expansao. Também
foram levantados os registros do PDI e demais documentos institucionais, que
pudessem subsidiar a andlise do que foi planejado em contraposicio ao que
efetivamente ocorreu ou foi percebido pela comunidade académica no ambito do
planejamento e da avaliacdo institucional.

O PDI da FAM define o planejamento como um fundamento da gestdo, defendendo
gue sua concretizacdo requer a capacidade de organizar os recursos para atingir os
objetivos tragados pela instituicdo no tempo previsto pelos seus gestores.

O PDI também destaca que as estratégias tracadas no planejamento devem se
sustentar a partir das analises do ambiente interno e externo da instituicdo e que os
resultados dos trabalhos sejam discutidos em todos os segmentos da instituicdo.

A fim de concretizar o planejamento estratégico, a FAM estabeleceu em seu PDI os
seguintes objetivos:

e Consolidar uma politica de gestdo de processos que garanta a
implementacgao e a constante avaliagao das metas.

e QOrganizar os recursos humanos e disponibilizar os recursos financeiros que
viabilizem a implementag¢ao do PDI.

e Implementar uma politica de gestdo de resultados, visando incentivar os
diversos setores que compdem a FAM a buscarem objetivos comuns que
possibilitem o sucesso da Instituicado.

e Fortalecer os diversos niveis de execucdo e dos colegiados, para que
profissionais administrativos, técnicos e académicos possam participar das
decisdbes e envolver-se com o processo de consolidacdo dos objetivos,

estratégias e metas. Cada setor deve assumir as responsabilidades que |hes
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sdo inerentes.

Consolidar uma politica de capacitacdo das pessoas nos diversos setores da
FAM, qualificando o pessoal para o exercicio de suas funcdes. E necessério
ter como fundamento de gestdo que as pessoas sdao fundamentais para o
desenvolvimento institucional.

Difundir a missdo, a visao e os valores em toda a FAM, como instrumento
de consolidagcdo da identidade da instituicdo e de envolvimento dos
diversos setores nos macro objetivos.

Fortalecer os projetos politico-pedagdgicos como fator essencial de
consolidacdo da integracdo do ensino, pesquisa e extensao.

Fortalecer a politica de qualidade do ensino e de servicos a comunidade.

O PDI também define um conjunto de politicas relacionadas aos seguintes ambitos:

Economico-financeiro-administrativa: ressalta-se o compromisso da
mantenedora na viabilizacdo de recursos financeiro para a concretizagao
dos objetivos propostos e indica a origem destes recurso.

Marketing educacional: evidencia o compromisso da instituicdo em traduzir
sua filosofia para as comunidades interna e externa e em assegurar a
eficiéncia nos processos de comunicacao.

Informatica e tecnologia: auxilia na producdo, guarda e captura de
informacdes, a partir de banco de dados, permitindo a eficacia dos
processos e rotinas e a socializacdo do conhecimento.

Inovagdo: estabelecida na perspectiva de adequar permanentemente as
acdes da gestdo no sentido de atender a dinamicidade das demandas
sociais. Foi previsto um investimento continuo em pesquisas e
desenvolvimento de novas metodologias que se apliquem as diversas areas
de atuacdo académica e de gestdo.

Qualidade e competitividade: visa o desenvolvimento de programas de
gestdo da qualidade e produtividade, por meio dos quais a instituicdo
almeja ser reconhecida pela exceléncia dos servicos prestados.

Recursos humanos: evidencia o compromisso da Instituicdo com a

valorizacdo dos recursos humanos, destacando, dentre outros aspectos, a
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formacdo em servico e a manutencdo das condicdes adequadas de
trabalho, com permanente atualizagdao dos padrdes salariais do seu quadro
de pessoal.

e Atencdo ao corpo discente: destaca o compromisso da Instituicdo em apoiar
os discentes nos ambitos académico, cultural, social e politico, bem como
desenvolver mecanismos que promovam condigdes socioeconOmicas que
viabilizem a permanéncia dos alunos de baixa renda na Instituigao.

e Responsabilidade social: afirma o compromisso com o desenvolvimento de
atividades de extensao que tenham impacto na melhoria da qualidade de
vida da comunidade social, particularmente, os ligados aos cursos e
programas de educacao superior ofertados, bem como no desenvolvimento
de agdes no ensino e na iniciagao cientifica.

No sentido de verificar e acompanhar o cumprimento dos objetivos estabelecidos, a
gestdo académica promove a participacdo de todos os segmentos nos processos
fundamentais de discussdao e decisdao. Para isso, realiza reunides semanais com: o
corpo de coordenadores, que contam com a presenga de representantes de outros
setores, sempre que necessdrio; e com os varios setores da Instituicdo, como
Secretaria, Atendimento, Tl, Manutencdo, Logistica, Infraestrutura e Marketing, na
medida da necessidade, visando aprimorar a prestacdo dos servicos oferecidos e
garantir a manutencao na qualidade da infraestrutura e dos servicos em geral. Desta
forma, sdo contemplados os objetivos/metas e acSes que foram propostos no PDI:
“promover a melhoria da qualidade académica e privilegiar a qualificacdo formal e
social dos individuos, proporcionando o desenvolvimento de agbes politico-
académicas e administrativas pertinentes a sua missdo”; “adotar sistematica de
avaliacdo e acompanhamento continuos das ag¢des que configuram o trabalho
institucional, realcando parametros e critérios compativeis com o cumprimento de sua
missdo”; “garantir a qualidade do cumprimento de suas ag¢des, modernizando os
processos de trabalho e adequado a estrutura organizacional de recursos humanos,
fisicos, gerenciais e tecnoldgicos e as exigéncias de sua missdo académica, técnica e
administrativa”; “melhorar continuamente as condicdes de oferta do ensino de

graduacdo e pos-graduacdo e expansdo desses niveis de ensino”; “capacitar os
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gestores dos cursos existentes e dos a serem implantados, em programas de pds-
graduacdo, voltados a gestdao universitaria”; “capacitar professores e pessoal nao
docente, em todos os niveis de ensino superior, incluindo congressos ou eventos
similares cientificos, educacionais ou culturais”; “estimular e apoiar a producdo
cientifica e cultural discente e docente, com o objetivo de envolver professores e
alunos”; “expandir e melhorar a infraestrutura fisica e tecnoldgica para atender aos
cursos e programas de ensino, iniciacdo cientifica e extensdo, bem como a melhoria
das condigdes de oferta dos servigos institucionais”; “integrar as fungdes institucionais

para fortalecimento do ensino”.

Na dtica da gestdao compartilhada, agregada aos objetivos de formag¢do em servico, é
proposta a realizacdo do Horario Coletivo para os cursos/areas. Essas reunides sdo
semanais e compdem a carga hordria semanal dos professores. Destinam-se a
informacdo, ao debate e a reflexdo sobre o trabalho e planejamento dos cursos/areas.
Além dessas atividades, sdo realizados féruns gerais, periodicamente, em que a gestao
académica apresenta o planejamento e as atividades da FAM, na forma de debate
aberto para melhoria das propostas. Esses féruns acontecem, no minimo, duas vezes
por semestre. Em agosto de 2017 foi oferecido o curso de Pds- Graduacgao /ato senso
“Docéncia no Cenario do Ensino para a Compreensdo”, marco conceitual que orienta o
trabalho pedagdgico proposto pela FAM, com a participacdo de, aproximadamente
130 professores da IES, que obtiveram bolsa integral para esta formacdo. No segundo
semestre de 2017 foram concluidos dois mddulos do curso e a previsao de conclusao
de outros dois moddulos até julho de 2018. Assim, sdo contemplados os
objetivos/metas e agBes propostos no PDI: “construir projetos pedagdgicos de cursos
compromissados com as bases conceituais, a missdo, os objetivos e os principios
institucionais, contemplando em disciplinas ou atividades curriculares, aspectos
relacionados a regido de insercao”; “avaliar semestralmente os projetos pedagdgicos
de cada curso, na busca da exceléncia nas condi¢des de oferta”; “valorizar a educacdo
continuada com a oferta de novos cursos e programas”; “implementar processos de
gestdo inovadores e criativos, envolvendo todos os niveis hierdrquicos e acbes
académico-administrativas”; “oferecer estimulos para a participacdo dos gestores dos

cursos em eventos cientificos e profissionais que possam contribuir para o
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aprimoramento do desempenho da gestdao”; “ampliar e atualizar, continuamente, o
acervo da biblioteca e as condi¢des de oferta dos servigos prestados aos usuarios
internos e externos”; “reservar recursos orcamentdrios, anualmente, para financiar a
melhoria e ampliacdo do acervo da biblioteca, priorizando os livros incluidos na
bibliografia basica de cada disciplina ou atividade”; “capacitar os valores humanos em
atividade na biblioteca em cursos e programas voltados para a melhoria do
atendimento ao usuario e para a gestdo dos servicos técnicos”; “promover a
atualizagdo tecnoldgica dos equipamentos e instalagdes especificas para os cursos
existentes e os a serem implantados”; “reservar recursos orgamentdrios, anualmente,
para financiar instalacbes fisicas e tecnolégicas, objetivando qualificar o ensino, a
iniciacdo cientifica e a extensao”; “estimular professores e funcionarios a participarem
dos cursos, programas e outros eventos oferecidos pela FAM”; “Programar o Plano de
Capacitagdo Docente para qualificar, no quinquénio, pelo menos, 10% dos
professores”; “avaliar, continuamente, as metodologias de ensino e de avaliacdo da
aprendizagem, com o objetivo de aperfeicoa-las”.

O plano de carreira docente, j4 homologado, enquadra e promove os docentes
segundo a titulacdo, a producdo cientifica, a experiéncia profissional e o tempo de
casa. Todos os docentes sdo contratados de acordo com sua titulacdo maxima,
devidamente comprovada por documentos oficiais. Considerando as avalia¢Oes
externas dos processos de renovagao de reconhecimento ou de autorizag¢ao de cursos,
credenciamento da EaD, credenciamento de novas unidades, a gestdo estd
incentivando a producdo cientifica de seus docentes, por meio dos processos de
promoc¢do na carreira dos docentes da FAM, além de abrir possibilidades de
participacdo em orienta¢ao e producao compartilhada de pesquisas cientificas a serem
publicadas, sob a orientacdo do departamento responsavel. Assim, sdo contemplados
os objetivos/metas e a¢des propostos no PDI: “adequar, gradual e progressivamente, o
Plano de Carreira Docente, para enquadrar os professores da FAM nas categorias
regulamentadas pela IES”; “apoiar seus valores humanos para a participacdo em cursos
e programas de doutorado, mestrado, especializacdo, aperfeicoamento, atualizacao e
outros eventos, conforme cronograma disposto neste PDI”; “destinar dotacdes

orcamentdrias especificas, no orcamento anual, para financiar os programas de pds-
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graduacdo, treinamento e eventos diversos, diretamente ou mediante convénio”.
Para os cursos de extensdo, foi criado um grupo responsavel por organizar, orientar,
captar e propor acdes que contemplam os objetivos/metas e a¢des propostos no PDI.

"

Para atingir o objetivo identificar situagGes-problemas na sua regido de
abrangéncia, com vistas a otimizacdo do ensino e da iniciacdo cientifica, contribuindo,
desse modo, para o desenvolvimento e melhoria da qualidade de vida da populagdo”,
foi proposto o projeto macro, envolvendo todos os cursos/areas intitulado “Augusta”.
Para o objetivo de “formar recursos humanos nas areas de conhecimento que atuar,
aptos para a insercdo em setores profissionais e para a participacgdo no
desenvolvimento da ciéncia, da tecnologia e da criacdo e difusdo da cultura e o
entendimento do homem e do meio em que vive”, a proposta é do projeto “Egressos”.
A criacdo e formalizacdo das linhas de pesquisa e o incentivo aos projetos de iniciacdo
cientifica, além da publicacdo dos trabalhos produzidos, inicialmente, na Revista
Interagdo (revista eletrénica da FAM), estdo em acordo com os objetivos/metas e
acOes propostos no PDI: “assegurar que a expansao do ensino seja realizada com vistas
a dar maior densidade a essa categoria e possibilitar a ampliacdo da iniciacao cientifica
e dos programas de extensdo”; “aperfeicoar o processo de intercambio com
organizacdes congéneres, visando a inovacdo nos programas de ensino (graduacdo e
pods-graduacdo), nas praticas investigativas e nos servicos de extensdo”; “destinar
recursos orgamentarios para financiar publicagdes, bem como difundir a producgao
cientifica e cultural discente e docente, por intermédio de publicacdes periddicas,
editadas pela FAM ou em publicacdes de entidades congéneres”.

Os nucleos de atendimento e orientacdo ao estudante foram criados para cumprir os
objetivos/metas e acgles propostos no PDI: “acompanhar permanentemente o
educando, com o desenvolvimento de servicos voltados para a assisténcia
psicopedagdgica, desempenho académico e avaliagdo formativa da aprendizagem”;
“oferecer aos alunos ingressantes condicdes para recuperacdo de estudos realizados
no ensino médio”; “fortalecer os mecanismos de relagdes com as organizacGes da

sociedade civil, especialmente, de S3ao Paulo, para o desenvolvimento das parcerias”.

2.2. Eixo 2: Desenvolvimento Institucional
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O Eixo 2 abrange a missdo da instituicdo, o PDI e sua implementacdo, considerando as
metas e as agles efetivadas, a articulagdo entre o PDI e os processos de avaliagao

institucional.

Este eixo foi avaliado pela CPA no ano de 2016, por meio de questiondrios aplicados
aos docentes, discentes e equipe técnico-administrativa, cujo objetivo foi investigar o
conhecimento e a percep¢do desses publicos acerca da missdo institucional, da
importancia e efetividade da autoavaliagdo institucional, do papel da CPA na
organizacdao deste processo e das agdes institucionais que evidenciassem o
compromisso da FAM com a Responsabilidade Social.

Também foram considerados na andlise da CPA os registros do PDI e outros
documentos institucionais, tais como os registros de atividades de extensdo, a fim de
avaliar as ac¢les concretizadas no ambito do compromisso da instituicdo com a

Responsabilidade Social.

° Dimensado 1: Missao e Plano de Desenvolvimento Institucional
A missdo da FAM é “Formar pessoas para transformar a sociedade”. Tal missao foi
construida a partir de um processo de discussdo colegiada e tem sido difundida em
meio as comunidades interna e externa. Por esse processo, amplamente divulgado e
debatido, fortalece-se a ligacdo entre a missdo e os trabalhos desenvolvidos, fazendo,
assim, com que a missao “Formar pessoas para transformar a sociedade” se concretize
em todos os projetos, cursos e espagos.
Em relagdo a avaliacgdo e acompanhamento do desenvolvimento institucional, o PDI
estabelece uma relacdo entre os processos e o conceito de Qualidade em Educacao,
entendendo que a qualidade deve ser o objeto e o objetivo de todo o processo
avaliativo. No PDI, a FAM destaca como objetivos gerais da avaliacao:

e Impulsionar um processo continuo e criativo de autocritica da Instituicdo

com vistas a garantir um alto padrdao de qualidade enquanto instituicdo

prestadora de servicos.

e Diagnosticar como se efetivam e se relacionam o ensino, a iniciacdo

cientifica e a extensdo.

CPA: Relatério Institucional 2017 27



e Reformular e implementar novas politicas que estejam em consonancia

com o momento histérico respondendo as demandas sociais.

e Envolver todos os segmentos no processo avaliativo, tendo-os como
parceiros nas ac¢Oes implementadas com vistas a um aperfeicoamento

continuo.

e Explicar o propdsito da avaliagao, cuidar para que todo o processo seja
permeado pela transparéncia, flexibilidade e ética.
e Aperfeicoar a visdo critica quanto aos aspectos tedricos, metodoldgicos e

praticos da avaliacdo institucional.

e Criar procedimentos avaliativos apropriados ao contexto especifico da
Instituicao.

e Aprimorar a sensibilidade pessoal e profissional no exercicio da avaliacao.

e Buscar permanentemente a qualidade e a pertinéncia das atividades
desenvolvidas, bem como, o gerenciamento eficiente, ético e relevante dos
recursos humanos e materiais, expressados em compromissos cientificos e

sociais.

O PDI também define alguns procedimentos bdasicos para o processo de avaliagdo
institucional, fornecendo indicadores acerca da concepcdo de avaliagdo que sustenta o
projeto da FAM. S3o eles: Negociacdo, Flexibilidade, Construcao Coletiva, Leveza,
Exatiddo, Visibilidade, Multiplicidade.

No ambito da concepg¢do de avaliagdo institucional defendida no PDI, observa-se o
entendimento de que a avaliacdo institucional devera ocorrer nas dimensdes do
ensino, da iniciacdo cientifica, da extensdo e da gestdo, constituindo-se num processo
de continuo aperfeicoamento do desempenho académico, do planejamento da gestao
e da instituicdo, bem como de prestacdo de contas a sociedade.

O PDI também apresenta os indicadores globais da autoavaliacdo alertando para a
necessidade de analises qualitativas e quantitativas que oferecam parametros para a
avaliacdo aprofundada do perfil da instituicdo, suas fragilidades e potencialidades.
Nesse sentido, algumas varidaveis importantes devem ser consideradas no processo

avaliativo, tais como: perfil profissional, aspectos curriculares, a organizacdo e
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funcionamento institucional, recursos humanos, formacao e nivel de qualificacdo de
professores, matrizes curriculares, articulagdo teoria e pratica, oportunidade de
atividades de extensdo, perfil socioecondbmico do aluno e seu desempenho no
processo Seletivo, atividades complementares de que participa, nivel de satisfacdao do
aluno, dentre outras possiveis e necessdrias ao constante aprimoramento institucional.
O PDI ressalta o compromisso da CPA no processo de autoavaliagdo, bem como a
importancia da participacdao da comunidade académica neste processo, e sugere que a
CPA utilize instrumentos diversificados para a coleta das informagdes, destacando a
importancia da divulgacdo dos resultados das avaliagdes pela CPA, incluindo os
decorrentes das avaliacdes das condicdes de ensino realizadas pelo Ministério da
Educacdo. A proposicdo de agbes corretivas de pontos fracos e do fortalecimento dos
pontos positivos do ensino, da pesquisa, da extensdo e da gestdo pela CPA, também é
um aspecto evidenciado no referido documento.

Para o quinquénio correspondente a vigéncia do PDI, a FAM definiu as seguintes acdes,
com base nos resultados da ultima avaliagdo institucional:

e No ambito dos cursos: atualizacdo e melhora dos projetos pedagdgicos,
atualizacdo do acervo da biblioteca, seguindo a orientagdao dos docentes e
sugestoes dos alunos e desenvolvimento de parcerias para o
desenvolvimento de atividades de estagio supervisionado e
complementares ao ensino de graduacao;

e No ambito do corpo discente: integracdo do corpo discente e docente em
projetos voltados para a comunidade, destacando a responsabilidade social
de todos os agentes que integram a instituicdo; desenvolvimento de
atividades como cursos profissionalizantes, palestras, atividades civicas
voltadas para a comunidade local; desenvolvimento de atividades como
palestras, workshop e seminarios, tendo como objetivo levar informacdes
ao corpo discente da instituicdo, levando em consideracdo sugestdes
apresentadas pelos discentes e docentes;

e No ambito do corpo decente: promover maior integracdo entre o corpo
docente, coordenacdo e corpo discente de cada curso; maior adequacdo da

unidade curricular com a formagdo docente; incentivo aos docentes para a
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participacdo como expositores em eventos de divulgacdo cultural e
cientifica; incentivo aos docentes para a atualizagao profissional através da
liberacdo para a participacdo de cursos, congressos, seminarios;
e No ambito das instalacdes fisicas: atualizacdo, conforme as necessidades,
dos equipamentos de informdtica, material de apoio aos docentes e
instalagdes fisicas da instituicao.
Por fim, o PDI trata do Programa de Avaliagao Institucional da FAM, por meio do qual
reitera os critérios de composicdo da CPA, os objetivos e as etapas do processo de
autoavaliacdo: planejamento, sensibilizacdo, desenvolvimento, consolidacdo e
relatério.
Quando se analisa os dados da Faculdade das Américas ao final de 2015 em relagcdo ao
final de 2017, a expansao é visivel:

e Sobre os cursos em funcionamento, no inicio de 2015 havia oito cursos
presenciais em funcionamento e ao final de 2017 foram 68 cursos presenciais e
5 na modalidade a distancia.

e Em 2015/1 estavam em funcionamento as unidades Augusta e Paulista. Ao final
de 2017, além dessas duas unidades, funcionavam a unidade Bela Cintral e ll e
a unidade anexa ao prédio Augusta. Além dessas unidades, foi credenciada a
unidade Moinho.

e Em 2016 a FAM teve a publicacdo do credenciamento para EaD e em 2017/1 os
cursos nesta modalidade foram iniciados, com alunos em todos os polos
credenciados. Até o final de 2017 foram solicitadas autorizacGes para outros
cursos nessa modalidade, nas varias areas de atuagao e que estdo em processo
de analise no MEC.

e Diante deste quadro houve expansdo na area de laboratérios especializados e,
também, de uso comum, além da ampliacdo em todos os setores que
requerem aquisicdo de recursos, como a biblioteca.

Quanto aos aspectos de relevancia qualitativa, seguem algumas observac¢des que
atestam a evolucdo da FAM: alteracdao da proposta curricular, de modo a concretizar
de forma ampla os principios de flexibilidade, interdisciplinaridade, acessibilidade

pedagédgica e atitudinal e articulagdo da teoria com a pratica, previstos nos
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instrumento de autorizacdo de cursos, com a organizacdo em madulos, a partir de uma
concep¢ao mais globalizada do conhecimento e considerando sua complexidade;
orientacdo metodoldgica baseada no Ensino para a Compreensdo (EpC), com a
implantacdo de horarios coletivos e féruns de discussao, de modo a construir as
praticas pedagogicas compativeis com a proposta de formacdo; oferta de curso de
formagao em nivel de Lato Sensu, a iniciado pelos docentes, na FAM, a partir de
2017/2, com bolsa integral, sobre a docéncia no Ensino Superior com foco no EpC —

“Docéncia no Cenario do Ensino para a Compreensao.

° Dimensado 3: Responsabilidade Social da Instituicao

O eixo 2 traz, também, a dimensdo 3 que trata da responsabilidade social da IES
- Politicas de Responsabilidade Social da IES.

A responsabilidade social de uma IES pode ser medida pelo seu compromisso
na conduc¢do do exercicio das fungdes institucionais — ensino, iniciacdo cientifica e
extensdo — e no planejamento e gestdao académico - administrativos, tendo presentes a
competéncia, a eficacia e a eficiéncia da comunidade académica, a fim de contribuir,
efetivamente, para a inclusdo social e o desenvolvimento sdcio - econdmico da regido
em que estd inserida. A defesa do meio ambiente, a preservacdao da meméria cultural
e da produgdo artistica regionais inserem-se , também, nas politicas, diretrizes,
estratégias e acGes de uma IES com responsabilidade social.

A responsabilidade social esteve presente no desenvolvimento de atividades de
extensdo (cursos e servigos) sobre temas relevantes que tiveram impacto na melhoria
da qualidade de vida da comunidade social, particularmente, os ligados aos cursos e
programas de educacao superior ofertados, bem como no desenvolvimento de ac¢des
no ensino e na inicia¢do cientifica.

A seguir, estdo abordados os objetivos, temas prioritdrios e programas,
propostos pela FAM, para demonstrar o seu papel de instituicio responsavel pela
politica social da capital do estado de Sdo Paulo e da nagdo brasileira.

e Obijetivos: divulgar e conscientizar as organizacGes de S3o Paulo/SP sobre os
beneficios da pratica de Responsabilidade Social; envolver as instituicGes em

programas sociais da comunidade, isoladamente ou em parceria com outras
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empresas, ONGs e 6rgdos do governo, a partir da incorporacdo de recursos
necessarios ao investimento social em seus planos operacionais; facilitar o
investimento social; promover o voluntariado; participar da discussdao e
elaboracdo de politicas publicas visando a consolidagdo do papel das
instituicbes em relacdo a funcdo social em ambito municipal e estadual;
estimular a diversidade nas organizagdes do Estado de S3ao Paulo.

Temas Prioritarios: gestdo em Responsabilidade Social; Etica; Diversidade nas
OrganizacGes/Empresas; Desigualdade Social e Investimento Social; Parcerias
Faculdade/Empresa/ONG para o Desenvolvimento Local; Comunicagdo; Direito
da Crianc¢a e do Adolescente; Legislagao; Voluntariado Organizacional.
Programas:

o Projeto “FAM/Empresa/ONG - Parceria para o Desenvolvimento Local":
consiste na realizacdo, em parceria com instituicdes da regido, de foruns
de discussdao, sobre os pontos que dificultam e facilitam parcerias
sociais entre os segmentos.

o Programa Interagao FAM/Empresa/Comunidade para o]
desenvolvimento Local e Politicas Sociais.

o Seminarios: em parceria com outras instituicdes de ensino superior e
empresas de renome, promovendo semindrios e palestras sobre temas
relacionados a responsabilidade social empresarial.

o A responsabilidade social da instituicdo expressa-se, sobretudo, pelos
projetos de extensdo. Varios projetos foram iniciados nesse ciclo e,
muitos, ainda estdo em andamento. Foram criados o Nucleo de
Pesquisa e Extensdo Académica (NPEA), que desenvolveu trabalhos com
todos os cursos, como o Projeto Rua Augusta e o Projeto Egressos. Na
area da saude foram realizados eventos de atendimento a populac¢do do
entorno, como orientacbes a respeito dos indices de glicemia e de
colesterol, o exame preventivo da AIDS e o engajamento em campanhas
como a do cancer de mama.

o Além dessas acles, foi criado o Programa de Relagdes Institucionais e

Corporativas - NRIC. Por esse programa foi realizado um trabalho em
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conjunto com a receita federal, por meio de sua sede, préxima a FAM,
em que os alunos dos cursos de gestdao atendem a populagao,
orientando e realizando a declaracdo do imposto de renda. Esse
programa estabelece contato com empresas para oferta de estagios,
providencia a documentacdo, orienta os coordenadores de curso e

acompanha a orientagao aos alunos.

2.3. Eixo 3: Politicas Académicas / Dimensao 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a
Extensao

Os aspectos envolvidos na avaliacdo da dimensdo 2 envolvem as politicas

institucionais para o ensino de graduacao e pds-graduacao, a pesquisa e a extensao,

bem como as formas de operacionalizacdo destas politicas.

Para avaliacdo desta dimensdo, a CPA consultou o Plano de Desenvolvimento
Institucional — PDI e demais documentos institucionais, bem como fez uso dos
resultados da pesquisa realizada junto aos docentes, discentes e equipe técnico-
administrativa.

No que se refere especificamente a esta dimensdo, a pesquisa junto a
comunidade académica se apoiou em questdes acerca do conhecimento e da
percep¢do que tinham sobre o Projeto Pedagdgico dos cursos e seus respectivos
componentes curriculares, (Unidades Curriculares, Projeto Integrado, Praticas
Profissionais ou Praticas de Ensino, Core Curriculum, Estagios e Atividades
Complementares); do Plano de Ensino, da integracdo curricular (relacdo entre os
conhecimentos abordados); dos principios éticos do Projeto Institucional, da

preocupacdo com a qualidade da formacdo e com a articulacdo teoria-pratica.

No que tange as politicas destacadas na dimensdao 2, o Plano de
Desenvolvimento Institucional — PDI explicita como sendo um dos principios da
Faculdade das Américas, a associacao do ensino com a sociedade na perspectiva de
aproximar o saber académico produzido com as demandas da realidade historica,
econdmica e cultural brasileira.

Justifica que no atual cenario da Educacdo Superior, as mudancgas se fazem

necessarias no projeto educacional, tendo em vista que as novas relacdes entre o
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trabalho e o conhecimento exigem uma readequacado do papel da educacao no mundo
contemporaneo. Essas readequag¢des incluem, no bojo das responsabilidades das
instituicoes, oferecerem uma formacdo que extrapole os limites do conhecimento e
alcance o desenvolvimento de competéncias que levem o egresso a mobilizar seus
conhecimentos para enfrentar os desafios da profissdo e do mundo do trabalho.

Nessa perspectiva, a Faculdade das Américas expressa em seu PDI, a convicgao
de que os projetos pedagdgicos dos cursos devem primar pela liberdade académica e
autonomia, eliminando a utilizacdo de férmulas pré-determinadas, de modo que o
estudante passe a experimentar novas opgdes de cursos e curriculos, a participar de
diferentes espacos de formacdo e de alternativas diddticas e pedagdgicas
diversificadas e diferenciadas.

Os projetos pedagdgicos dos cursos sdao construidos visando-se um ensino
voltado para o aluno cidaddo do mundo, projetos capazes de proporcionar a
compreensao ampla e critica da realidade, a apropriacdo do conhecimento de forma
menos fragmentada e desarticulada do contexto socioecondmico e cultural, que
proporcione um saber critico, integrado, complexo e promotor de sinteses, oriundo da
aprendizagem significativa.

O PDI destaca, ainda, que os projetos de formacdo e programas devem ser
dotados de uma fisionomia prépria, de um estatuto identitario que os diferenciem e os
tirem do lugar comum. Desse modo, as politicas empenham-se em afirmar os cursos
como qualitativamente distintos, sustentados por concepcbes epistemoldgicas
definidas, valores éticos, principios de equidade e de inclusdao, praticas pedagégicas
diferenciadas e inovadoras, apresentando razbes para a preferéncia dos alunos e
oportunizando condi¢cdes para que os mesmos nao somente escolham, como
permanec¢am na instituicao.

Destacamos alguns principios norteadores dos projetos pedagdgicos definidos

nas politicas de ensino, conforme apresentado no PDI:

e Autonomia na definicdo dos curriculos dos cursos, com a explicitacdo da
formacao de competéncias e habilidades que se deseja desenvolver, através
de uma organizacdo pedagodgica capaz de adaptar-se a dindmica das

demandas da sociedade.
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Flexibilizacdo dos curriculos com vistas ao redimensionamento das
concepcbes de linearidade e de pré-requisito, permitindo percursos
diferenciados na formagdo, considerando tempos, ritmos e necessidades
diferentes dos alunos. Com isso, oportunizar aos alunos a autonomia na
tomada de decisdo sobre seu processo de formacgao, possibilitando a estes
realizarem diferentes itinerarios formativos, unidades curriculares optativas
e eletivas e flexibilidade de tempo de integralizacdo no curso.

Promocdo de espacos nos curriculos para atividades complementares
significativas como estimulo a ambiéncia universitaria, de modo que os
alunos possam compreender e participar de atividades com diferentes
naturezas, como monitorias, a iniciacdo cientifica, os semindrios, as
palestras, os cursos, as visitas programadas, a apresentacdo de trabalhos,
atividades académicas, cientificas e culturais, oficinas, a elaboracdo de
projetos e aprendizagem baseada em projetos, conhecimentos
experienciais, praticas profissionais e projetos aplicativos, entre outros.
Promocdo de oportunidades de estdgio e outras experiéncias profissionais
que articulem de forma consistente teoria e pratica, aproximando o saber
académico dos saberes construidos na e sobre a experiéncia, valorizando
diferentes cenarios e contextos, reconhecendo habilidades e atitudes
construidas fora do ambiente escolar.

Incentivo a participacdao dos alunos nos projetos, atividades académicas,
cientificas e culturais, pesquisas bibliograficas, estudos e buscas de
diferentes fontes de saberes, promovendo o autoestudo e a autonomia no
desenvolvimento da competéncia do aprender a aprender.

Inclusdo dos valores éticos dos projetos pedagégicos dos cursos e
institucional, inspirador das acdes dos diversos sujeitos que participam do
processo educacional.

Utilizacdo dos recursos das metodologias ativas do ensino aprendizagem
como ferramentas para a formacdao de competéncias, na aprendizagem

significativa, contextualizado os projetos pedagdgicos e valorizando a sélida
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formacdo geral e humanistica da pessoa como fundamento da formacao
técnica e profissional.

e Adequac¢dao do quadro docente dos cursos as demandas dos curriculos
integrados e dos principios exarados pelos diferentes Projetos Pedagdgicos
dos cursos e da instituicdo, provendo capacitagdo para o melhor
desempenho desses.

e Cooperagao profissional e a gestdo participativa com a participacao da
comunidade académica, coordenadores, professores, érgaos colegiados e
alunos, no desenvolvimento do curriculo, nas decisGes e
corresponsabilidade pelos resultados de seu projeto pedagdgico

institucional.

Mais que uma estratégia didatica, a integracdo curricular é compreendida, no
bojo do projeto pedagdgico institucional da Faculdade das Américas, como um
principio ético-epistemolégico que se traduz numa filosofia sociopolitica pautada em
um ideal de sociedade. Essa integracdo se apresenta como uma forma de resgatar a
unidade do conhecimento, preservando os conteudos disciplinares sem, no entanto,
fragmenta-los. Além disso, permite aos alunos desenvolverem a percep¢ao de que os
conteudos abordados pelo curso se combinam e se relacionam, caracterizando uma
aprendizagem que prevé o desenvolvimento de multiplos raciocinios e interpretacdes

sobre um mesmo objeto de estudo.

Desse modo, os curriculos e projetos pedagdgicos dos cursos se entrecruzam
em eixos temadticos de formacdo, em “comunidades de aprendizagens” cujos

agrupamentos de alunos se diversificam. S3o eles:

a. Formacao Geral: este eixo relaciona conhecimentos, habilidades e atitudes
gue a Faculdade das Américas entende como formadoras do aluno
graduando, para além dos conteudos prdprios e especificos do curso que
escolheu. As unidades curriculares de formacdo geral e humanistica
objetivam uma formacdo generalista, desenvolvendo uma “educacdo para o
pensar”, a partir dos raciocinios préprios das areas de conhecimento, e de

uma atitude posicionada, responsavel e critica do aluno perante o contexto
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histérico, social, econémico e cultural que vive. O componente curricular
gue representa este eixo é o Core Curriculum, que sera abordado mais
adiante neste relatorio;

b. Formagao Profissional: composto por unidades curriculares integradas pelo
critério da identidade profissional. Alunos de cursos diferentes aprendem,
juntos, unidades curriculares que os identificam num determinado perfil
profissional. O objetivo é aprender, em equipes diversificadas e com
“olhares” diferentes, a mesma profissdao. Os grupos sdao compostos por
alunos de diferentes cursos, mas que vao exercer atividades profissionais
semelhantes;

c. Formagdo na Area: é o eixo que relaciona unidades e componentes
curriculares cujo foco é a drea de conhecimento a qual pertence
determinado curso. O objetivo é aprender no agrupamento “area”
conteudos de ensino comuns, incrementando a formacdo de individuos
capazes de atuar em equipes multiprofissionais, além de metodologias de
pesquisa relacionadas a producao dos conhecimentos da area;

d. Formacao Especifica: é o eixo que relaciona os conteudos conceituais,
procedimentais e atitudinais especificos do curso que o aluno escolheu.
Neste nivel de agrupamento, os alunos se relacionam conforme o critério
“curso”, convivendo com uma comunidade que o acompanha durante todo

o percurso de formacao.

De 2015 a 2017, o core curriculum da Faculdade das Américas ofertou as
seguintes core disciplines aos alunos, como parte de sua formacado geral: Arte e suas
Linguagens; Educagao Ambiental; Lingua Portuguesa; Inglés Instrumental; Raciocinio
Empirico; Culturas e Relacdes Etnico Raciais; Andlise Social; Raciocinio Juridico;
Raciocinio Légico Matematico; Lingua Brasileira de Sinais — LIBRAS; Quimica, Cotidiano
e Meio Ambiente; Musica; Raciocinio Econémico Financeiro.

Para consolidar o principio da flexibilizacdo curricular, a Faculdade das
Américas adotou uma estrutura modular em seus cursos. Os médulos sdo compostos

de Unidades Curriculares, compreendidas como unidades minimas e indivisiveis por
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meio das quais se busca expressar o principio da integracdo curricular, diminuindo
assim a fragmentagao do conhecimento e as fronteiras entre as areas.

A flexibilidade curricular expressada na organizacdo modular dos cursos
permite o permanente didlogo e integracdao entre os cursos e as areas, viabilizando a
realizacdo, no curriculo, de médulos comuns quanto ao eixo-curso, eixo-area e eixo-
formacao profissional.

A oferta dos médulos para os alunos de graduacao parte de um planejamento
estratégico que congrega numero de alunos, unidades curriculares comuns e inter-
relagcdo entre cursos.

Para assegurar a participacdo dos alunos em diferentes espacos de formacao e
promover experiéncias de articulacdo teoria-pratica, os componentes dos curriculos
dos cursos abrangem unidades curriculares, praticas profissionais ou praticas de
ensino, projetos integrados, estagio supervisionado e atividades complementares.

Nesse sentido, tem-se que:

a. Unidade Curricular: As unidades curriculares possuem 160h ou 200h. Sao
compostas por conteudos de ensino que, em relacdo reciproca, ddo sentido ao
desenvolvimento de competéncias profissionais.

b. Praticas Profissionais ou Praticas de Ensino: sdo componentes curriculares que
objetivam o desenvolvimento de competéncias profissionais e a construgao de
conhecimentos e habilidades “na experiéncia” e “sobre a experiéncia”. As
praticas se inserem no interior das unidades curriculares e privilegiam
diferentes espacos, cendrios, simulacbes da realidade, promovendo a
mobilizagcdo de conhecimentos para situagdes reais e complexas.

c. Projetos Integrados: cumprem o papel de projetos aplicativos e mobilizadores
de compreensbes a partir do “saber fazer” e da aprendizagem baseada em
projetos, além de agirem como recurso curricular que integra e confere
significado as diversas unidades curriculares que compdem o mdodulo.

d. Estagios: sdo os componentes curriculares que implicam um contato direto
com as atividades profissionais do curso, exigindo aplicacdo a situacdes reais e

concretas, conferindo uma qualificacdo para o exercicio profissional, agindo
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como recurso curricular que integra os modulos que compdem o curso e d3
sentido ao todo.

Atividades Complementares: s3do componentes curriculares que
complementam a formagdo dentro e fora da Faculdade, com carga — horaria
definida no projeto pedagdgico de cada curso. As atividades externas cumprem
o objetivo de valorizar a autonomia e gestao da formacgdo pelo préprio aluno,
promover uma ampliacdo de sua visdo politica, cultural e artistica, incentivar
sua participacdo em eventos profissionais, eventos cientificos, cursos,
palestras, seminarios, congressos, conferéncias, oficinas oferecidas por
entidades educacionais, estudantis ou profissionais; publicas ou privadas,
reconhecidas pela Instituicdo. As atividades internas sdo oferecidas pelos
cursos de graduacdo e tém como objetivos ampliar o repertdrio do aluno e
contribuir para uma visao interdisciplinar, promovendo um movimento entre
os cursos. Cumprem uma funcdo importante de mobilidade curricular,
propiciando atualizagbes, aprofundamentos, retomadas, aceleragdo e

nivelamento de conteudo.

Com vistas a garantir a exceléncia do ensino e assegurar a coeréncia entre os

principios epistemoldgicos e pedagdgicos que orientam o curriculo da Faculdade das

Américas, a diretoria académica, subsidiada pelos colegiados, definiu politicas de

formagdo continuada e em servigo, que se constituem nos seguintes espagos:

a.

Forum de Educacdo: é um colegiado de discussdo sobre as tematicas
educacionais que envolvem o Ensino Superior, propiciando trocas de
experiéncias, momentos de debate sobre questdes pertinentes ao Ensino
Superior que visam a enriquecer o trabalho docente. O Férum cumpre um
importante papel no processo de formacgao continuada de professores.

Horario Coletivo: é o espaco coletivo de formacdo do professor no curso em
gue atua, constituindo-se em encontros semanais organizados pelos cursos de
graduacdo com vistas a reflexdo, a atualizacdo, a gestdo e ao acompanhamento
de seus projetos pedagédgicos. O hordrio coletivo concretiza e estabelece um
didlogo entre o Projeto Pedagodgico Institucional e os Projetos Pedagdgicos dos

cursos, numa perspectiva de influéncia reciproca e construcao colegiada.
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c. Reunides de Coordenadores de cursof/area: é uma acdo que ocorre
semanalmente, coordenada pela diretoria académica, com vistas ao
planejamento estratégico das acOes de gestdo, troca de experiéncias entre
coordenadores de cursos, com foco na gestdao compartilhada de areas,
discussOes para sugestoes e revisoes de politicas e programas institucionais. O
objetivo dessas a¢des é promover a participagdo do coordenador de curso/
area em sua propria formacdo continuada e na realizacdo de seu papel de

agente formador ao dirigir e coordenar outros grupos.

No que se refere especificamente as Politicas de Extensdo, de acordo com o
PDI, as atividades de extensdo visam integrar a instituicdo a comunidade e promover a
aplicacdo de conhecimentos tedrico-praticos dos alunos no futuro campo de atuacao
profissional. Essas atividades oportunizam a retribuicdo social do conhecimento
produzido em favor da melhoria das condi¢Ges materiais e culturais da comunidade e
permitem também o engajamento em praticas sociais soliddrias e cooperativas,
contribuindo na formacgdo ética e na construcdo de um profissional cidaddo. Tais

atividades envolvem a participacao de alunos e professores.

Resultado de um trabalho de reflexdo e discussdo, a construcao das linhas de
pesquisa da Faculdade das Américas foi um marco significativo no aprimoramento da
cultura de pesquisa na instituicdo. Sdo as linhas de pesquisa que referenciam qual
contribuicdo para a ciéncia e geracdao de conhecimento uma instituicdo assume para si.
Neste sentido, foram criadas e aprovadas pela Diretoria Académica as seguintes linhas

de pesquisa institucionais:

e Direitos, ética e cidadania — Visa ao desenvolvimento de estudos sobre
guestoes relativas a efetividade da dignidade humana, a justica e as garantias
constitucionais, aos direitos fundamentais, aos direitos civis, politicos e sociais.
Pesquisar a problematica do acesso a justica e as diferentes situacdes de risco
social, sobretudo da juventude e minorias. Desenvolver estudos sobre como o
direito pode e deve orientar os processos de tomada de decisdo nas questdes
de direitos humanos em conjunto com as organizacbes ndo-governamentais,

bem como das técnicas processuais e fundamentos tedricos. Pesquisar os
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problemas éticos decorrentes da complexidade das relagdes nos mais diversos
niveis, considerando a utilizagdo da Internet e das redes sociais, além das
fraudes cometidas com as ferramentas de computacao.

Saude e suas miltiplas dimensdes — Visa ao desenvolvimento de estudos sobre
o processo saude-doenga, promog¢dao, prevencao e protecdo da saude, e
ferramentas clinicas para a recuperagdo e reabilitagdo, considerando fatores
bioldgicos e determinantes sociais. Pesquisar aspectos epidemiolégicos, de
bioinformatica e das ciéncias sociais para o cuidado integral, nas esferas publica
e privada, na gestdo ou na assisténcia, multiprofissionais e intersetoriais.
Homem, espaco e meio ambiente - Visa ao desenvolvimento de estudo sobre a
relacdo estabelecida entre a sociedade e o meio em que vive, com foco nas
formas de ocupacdo do espaco/territério, a inovagdo tecnoldgica e o impacto
de tecnologias de producdo sobre o meio ambiente e os diferentes
grupamentos humanos. Ampliar os estudos sobre o direito urbano e ambiental.
Desenvolver estudos relacionados ao planejamento urbano, considerando
ferramentas de engenharia, arquitetura e tecnologia da informagdo, em seus
aspectos praticos e tedricos.

Linguagem, comunica¢dao e novas tecnologias - Visa ao desenvolvimento de
estudos sobre questdes relacionadas a comunicacdo e a linguagem nas suas
diferentes formas e por meio das mais diversificadas tecnologias. Pesquisar
tecnologias da inteligéncia, de ensino e comunicacdo e o impacto dessas
tecnologias nas relagdes intersubjetivas. Investigar as possibilidades de uso da
tecnologia no ambito das artes. Desenvolver estudos linguisticos e literarios
ligados ao ensino. Alargar os estudos sobre o discurso, a comunicagao e as
representacdes sociais. Pesquisar o impacto da tecnologia da informacdo na
linguagem e na comunicacao.

Sociedade, cultura e educagao - Visa ao desenvolvimento de estudos a respeito
de questdes relativas a reproducdo e anadlise sociocultural dos grupamentos
humanos, a mudanca social e & socializacdo das novas geracGes, bem como
sobre a heranca sociocultural e as manifestacdes e eventos artisticos. Ampliar

os estudos sobre cultura, arte, design, organizacdo social e educacdo. Pesquisar
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as novas modalidades de educagcdo com a utilizacdo de redes e recursos

computacionais.

Do montante de projetos encaminhados ao Comité de Etica e Pesquisa, em
2015 foram aprovados e desenvolvidos 26 projetos de Iniciacdo Cientifica. Em 2017
foram aprovados 164 projetos de Iniciacao Cientifica, ainda em desenvolvimento.

Para subsidiar a implementagao das politicas institucionais, a diretoria geral da
Faculdade das Américas conta com o apoio dos seguintes 6rgdos consultivos e
deliberativos: Conselho Superior e Consultivo, os Nucleos Docentes Estruturantes e os
Colegiados dos cursos utilizam os resultados das avaliagdes externas e internas, dados
da Comissdao Prépria de Avaliacdo, analise de resultados das pesquisas do Grupo
Multidisciplinar de Analise de Dados para Politicas de Graduacao.

De acordo com o PDI, as politicas de ensino, pesquisa e extensdo sdo
resultantes das discussGes e decisdes coletivas dos colegiados de coordenacdo didatica
dos cursos superiores de graduacdo e comissdo de pods-graduacdo, dos nucleos
docentes estruturantes, de féruns e espacgos de formacao de seus coordenadores e

docentes.

2.4. Eixo 3: Politicas Académicas / Dimens3o 4: Comunica¢do com a Sociedade

Os aspectos envolvidos na avaliacdo da dimens3ao 4 envolvem as formas de
comunicacdo com a comunidade interna e externa. No que tange as politicas
destacadas nesta dimensdo, o Plano de Desenvolvimento Institucional - PDI define a
criacdo de politicas e a provisdo de recursos para a disseminacdo de conhecimento e
informacgao ao discente, ao egresso, aos docentes e funcionarios, de modo que estes
possam contar com vias eficientes e eficazes de comunicacdo tais como: sistema de
gestdo académica, sitio eletrénico, correio, mala direta, portal do egresso, boletim
informativo, outdoors, jornais da regiao, radios locais e regionais, panfletos, programas
semanais em radio local.

De acordo com o PDI, a Faculdade das Américas busca e buscard implementar
meios de informacdo integrados, via internet e intranet, que automatizam os diversos
processos académicos e administrativos, armazenando informacgdes, integrando as

diversas areas e fornecendo conhecimento para as tomadas de decisao.
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O texto do PDI ressalta ainda, a ampla utilizacdo dos recursos da Internet como
meio eficaz no compartilhamento de informagdes, constituindo-se numa ferramenta
importante a integracdo da comunidade escolar e ao ensino colaborativo.

A comunicagdo interna (endomarketing), de acordo com o PDI, tem por
objetivo o fortalecimento das relacdes humanas e da imagem institucional, visando
também a melhoria na presta¢ao dos servigos.

No que se refere aos processos de comunicacdo interna, o PDI prevé a
utilizacao de rede Intranet, informativos por meios impressos e digitais via internet, a
divulgacdo de eventos destinados a alunos e funciondrios, de datas comemorativas
(aniversariantes do més, datas pontuais do calenddario académico), da participacdo dos
funcionarios/alunos em congressos, cursos e eventos externos, da realizacdo de
eventos culturais, bem como a interacdo entre os setores da instituicdo visando o
favorecimento na comunicacdo, que deverd ocorrer por meio de reunides semestrais
com os setores/nucleos para atualizar e avaliar as a¢des desenvolvidas.

No que se refere aos processos de comunicagdo externa, o PDI prevé um plano
de comunicacdo da imagem da Faculdade das Américas perante a sociedade civil
organizada, mediante a apresentagdo e divulgacao da imagem instituicdo por meio
eletrénico, a padronizacdo de logotipos para os projetos institucionais, a divulgacdo da
agenda e das acgles institucionais em jornais e revistas de circulacdo regional, o
investimento na divulgacdo da Faculdade das Américas nas principais radios do
municipio e de sua regido de abrangéncia, a captacdo de recursos por meio de apoio e
parcerias em projetos e convénios, o correio eletrénico e correio tradicional para
convites de eventos e divulgacdo institucional, a distribuicdo de folhetos para
divulgacdo da Faculdade em instituicbes parceiras, feiras, semindrios e demais
eventos, a realizacdo de palestras institucionais em organizacdes parceiras, unidades

escolares de ensino, etc.

2.5. Eixo 3: Politicas Académicas / Dimensdo 9: Politicas de Atendimento ao

Discente
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Os aspectos envolvidos na avaliagcdo da dimensdo 9 englobam a coeréncia das
politicas de atendimento aos discentes com o estabelecido em documentos oficiais,
dos programas de apoio ao desenvolvimento académico dos discentes referentes a
realizacdao de eventos, as condi¢Bes institucionais de atendimento ao discente e ao

acompanhamento de egressos e criacdo de oportunidades de formacdo continuada.

De acordo com o PDI, as politicas de atendimento aos discentes da Faculdade
das Américas abrangem: as formas de acesso, matricula e transferéncia; programas de
apoio financeiro e pedagdgico; estimulos a permanéncia; organizacao estudantil e
acompanhamento de egressos.

No que se refere as formas de acesso, o ingresso dos alunos nos cursos de
graduacdo é realizado mediante processo seletivo, fixado pelo Conselho Superior
Consultivo. As inscrigdes sao abertas em edital, do qual constam os cursos oferecidos
pela instituicdo, com suas respectivas vagas, os prazos para inscricao, a relacdo e
periodo das provas, entrevistas ou andlise de curriculo escolar, os critérios de
classificacdo e desempate, e demais informacdes.

A divulgacdo do edital segue as orientacdes da legislacdo vigente e as normas
de selecdao levam em conta os efeitos desses critérios sobre a orientacdao do ensino
médio, articulando-se com os 6rgdos normativos dos sistemas de ensino.

A matricula, considerada como ato formal de ingresso no curso e vinculagao
institucional é realizada em setor préprio, em prazo estabelecido no calendario
académico, instruido o requerimento, com a documentacao disciplinada pelo Conselho
Superior Consultivo.

No que se refere ao apoio financeiro, o PDI insere como politicas de ateng¢do ao
discente os programas realizados em parceria com o poder publico (governo federal e
estadual) e os programas internos, promovidos pela prépria instituicdo.

Dos programas parceiros pode-se destacar:

e Programa de Financiamento Estudantil (FIES): financiado pela Caixa
Econdmica Federal, em que os alunos podem obter, de acordo com sua
condicdo socioecondmica e desempenho no Exame Nacional do Ensino
Médio (ENEM) bolsas parciais e integrais em instituicoes privadas de

ensino superior.
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e Programa Universidade para Todos (PROUNI): destinado a concessdo de
bolsa de estudos integrais e parciais em instituicdes privadas de ensino
superior, dadas determinadas condigdes.

e Programa Bolsa-Universidade: tem por objetivo a concessao de bolsas
de estudos aos alunos egressos do ensino médio da rede publica do
Estado de Sao Paulo, contribuindo para a realizacdo do Programa Escola
da Familia, que tem como proposta a abertura das Escolas Publicas
Estaduais aos finais de semana, para a realizacdo de atividades
socioeducativas. E um convénio estabelecido entre o Governo do Estado
de S3o Paulo e as Instituicbes de Ensino Superior, por meio
da Secretaria de Estado da Educacao.

e Programa Bolsa Monitoria: por meio do qual sdo ofertadas Bolsas de
Monitoria. Seu objetivo é estimular a participacdo do estudante na vida
académica por meio da cooperacdo didatica junto ao corpo docente e
discente, desenvolver suas habilidades para a carreira docente e
oportunizar sua vivéncia nas funcées de ensino, pesquisa e extensao.

e Programa institucional de Bolsa de Estudos: é uma politica de estimulo
ao estudo, que visa oportunizar aos alunos regularmente matriculados a
obtenc¢ao de descontos no pagamento das mensalidades.

e Bolsa de Iniciacao Cientifica e Extensdao: é uma politica de estimulo a

pesquisa e a extensdo, com a oferta de bolsas de estudo.

De acordo com o PDI, a Faculdade das Américas tem como objetivo promover a
atencdo integral ao estudante, visando a sua inclusdo. Para concretizar este objetivo, a
Faculdade das Américas possui alguns Programas e Projetos voltados ao apoio
académico e pedagdgico, organizados de forma articulada e integrada pelo Nucleo de
Atencdo ao Estudante (NAE).

O NAE tem por objetivo acolher e promover a participacdo dos estudantes na
vida académica e orienta-los durante o percurso de sua formagdo. E um espaco que
relne os coordenadores dos diversos programas e projetos, para atender os alunos
gue buscam informacdes e orientacGes ou solicitam apoio na busca de solucdo para

dificuldades académicas e pedagdgicas.
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Fazem parte do NAE:

° PAI — Programa de Acessibilidade e Inclusdao: e uma politica institucional
voltada a inclusdo de alunos e funcionarios com necessidades especiais
relacionadas a presenca de altas habilidades ou decorrentes de transtorno
do espectro autista e de deficiéncias fisicas, sensoriais, visuais, auditivas e
multiplas. As agdes do PAIl se inserem na provisao dos recursos humanos,
materiais e pedagdgicos necessarios para acessibilidade ao curriculo, aos
servicos e as instalacdes da instituicdo, bem como na construcdo de uma
cultura educacional inclusiva, por meio de ag¢bes formativas junto a
comunidade académica.

° Programa de Orientacdo Psicopedagdgica (POP): é uma politica
institucional que tem por objetivo atuar na prevencdo de possiveis
dificuldades que os alunos possam enfrentar durante o processo de
adaptacdo ao universo académico e no desenvolvimento dos estudos, por
meio de intervencdo psicopedagdgica e da oferta de atividades de
nivelamento. As atividades de nivelamento visam ao desenvolvimento de
habilidades linguisticas, de raciocinio légico e de resolu¢cdo de problemas.
Sdo ofertadas em forma de oficinas e buscam a equiparacdo de
oportunidades e condi¢cdes que envolvem o aprender, minimizando as
consequéncias das defasagens sobre a formacao basica dos alunos e
garantindo um patamar minimo de conhecimentos essenciais que
possibilite a estes acompanhar o desenvolvimento dos estudos no curso.

° AACC — Atividades Académicas, Cientificas e Culturais: S3o atividades de
carater académico, cientifico e cultural, ofertadas gratuitamente pela
Faculdade das Américas aos seus alunos. Sdo planejadas pelos cursos e
oferecidas semestralmente sob a forma de minicursos, oficinas, palestras,
estudo de meios, visitas a museus, praticas profissionais, dentre outros.
Assim, as AACC promovem atualizacGes da area, a abordagem de tdpicos
avancados de estudos, a realizacdo de atividades praticas e experiéncias
académicas e profissionais que podem ampliar as discussdes iniciadas em

sala de aula e estabelecer didlogos com outras dreas do conhecimento,
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favorecendo o desenvolvimento de competéncias gerais ou especificas a
formacgao do aluno.

e  CTT - Cenarios e Tendéncias Tecnoldgicas: Sdo atividades propostas pelos
professores aos alunos dos cursos de Graduacgdo Tecnoldgica da Faculdade
das Américas que tém como objetivo incentivar a autonomia do aluno na
construgdo do conhecimento, considerando as necessidades de
atualizacdo frente as constantes inovacdes tecnoldgicas do mundo do
trabalho. Propiciam aos estudantes experiéncias complementares de
formacao que atendam as necessidades, interesses, desafios e habilidades
exigidas para que o aluno possa obter um excelente desempenho no curso
e futuramente na profissdo. S3o planejados pela coordenacdo de cada
curso e ofertados semestralmente sob a forma de minicursos, oficinas,
palestras, estudo de meios, visitas técnicas, praticas profissionais, dentre
outros.

° Programa de Monitoria: E uma prética voltada ao fortalecimento do
vinculo académico-pedagégico entre aluno e faculdade e tem como
principal objetivo estimular a participacdo dos alunos em experiéncias
académico-pedagodgicas que possam contribuir para o aprofundamento e

enriquecimento da sua formagao.

Todos os programas estiveram em funcionamento no periodo 2015-2017.

Além de prever a criacdo de politicas de atencdo ao estudante, tal como
exposto acima, o PDI preconiza o atendimento individualizado do estudante pelo seu
coordenador, para orientagGes quanto aos objetivos do curso, perfil do profissional a
ser formado, mercado de trabalho, estagios, percursos formativo, curriculo,
flexibilidade curricular, entre outros.

Outros setores da Faculdade das Américas atuam diretamente no apoio
pedagdgico, visando proporcionar ao estudante éxito no processo de aprendizagem.
Estes setores sdo: secretaria académica, biblioteca, nucleos de apoio, professores em
tempo integral e tempo parcial, e membros dos nucleos docentes estruturantes.

Para dar voz aos estudantes e promover sua participagdo no desenvolvimento e

aprimoramento das politicas institucionais a Faculdade das Américas se comprometeu,

CPA: Relatério Institucional 2017 47



em seu PDI, em apoiar os estudantes no processo de organizacdo dos diretorios
académicos, associagdes culturais, artisticas e desportivas, bem como de acompanhar
0s egressos, com vistas a avaliar a dimensdo dos resultados praticos do curso, também

sao relatados no PDI.

2.6. Eixo 4: Politicas de Gestdo / Dimens3o 5: Politicas de pessoal

Os aspectos envolvidos na avaliacdo da dimensdo 5 compreendem as politicas
institucionais voltadas aos recursos humanos, as condigdes de trabalho, as carreiras do
corpo docente e do corpo técnico-administrativo, e ao aperfeicoamento e
desenvolvimento profissional desses colaboradores.

Para avaliacdo desta dimensdo, a CPA consultou o PDI, o Plano de Carreira e
utilizou os resultados da pesquisa realizada junto ao corpo técnico-administrativo,
abordando questdes como: a percepcao de incentivo da instituicdo, para o
desenvolvimento profissional dos seus colaboradores, o conhecimento do Plano
de Carreira e do organograma administrativo e académico, as condi¢des oferecidas
para o desenvolvimento do trabalho.

De acordo com o PDI, as Politicas de Pessoal envolvem a formacgdo continuada
e em servico para Qualificacdo do Corpo Docente e Corpo Técnico Administrativo, o
Plano de Carreira Docente, o Regime de Trabalho e Remuneragdo, bem como o Plano

de Cargos e Salarios do Efetivo Técnico Administrativo.

O plano de formacdo em recursos humanos tem por objetivo promover e
manter o padrdo de qualidade das func¢des de ensino, iniciacdo cientifica, extensdo e
geréncia da Faculdade das Américas, oportunizando a seus professores e pessoal
técnico e de apoio administrativo condicdes de aprofundamento e/ou
aperfeicoamento de seus conhecimentos cientificos, tecnolégicos e profissionais.

No texto do PDI, consideram-se como mecanismos para a capacitacdo de

Recursos Humanos:

e A concessdo de auxilio para que os professores e funciondrios
participem de congressos, seminarios, simpdsios e eventos similares.

e A oferta de cursos de formacdo e atualizacdo profissional.
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e A divulgacdo e/ou publicacdo de teses, dissertagcbes, monografias ou
outras producdes académicas ou profissionais de seu pessoal docente
ou técnico administrativo.

e Licencas para participacdao em programas, externos ou internos, de pds-

graduacdo e/ou treinamentos profissionais.

No que se refere ao Plano de Carreira Docente, o PDI o define como uma
politica que regula as condi¢cdes de admissdo e de dispensa, os direitos, vantagens,
deveres e responsabilidades dos membros do magistério da Faculdade das Américas.

No Plano de Carreira Docente, o quadro docente é constituido por quatro
categorias: professor especialista, professor mestre, professor doutor e auxiliar de
ensino, sendo esta Ultima constituida de classe Unica. A progressdao no plano de
carreira se da em cinco niveis.

A Mantenedora fixa, anualmente, por curso, o nimero de cargos do Quadro
Docente, segundo regime de trabalho, com base na proposta da Faculdade das
Américas.

Em 2015, em funcdo da ampliacdo do portfdlio de cursos e o consequente
aumento no nimero de alunos, foram contratados 52 professores. Neste mesmo ano,
o Plano de Carreira da Faculdade das Américas foi homologado, resultando em torno
de 90 enquadramentos funcionais na carreira docente. Em 2016 e 2017, o professor
ingressante foi automaticamente enquadrado por sua mais alta titulacao.

O processo de formacdo para qualificacdo dos profissionais ocorreu por meio
de reunides sistematicas dos setores junto a diretoria académica, bem como através
dos foruns, horario coletivo e reunides de coordenadores, além do curso de /ato sensu
iniciado em agosto de 2017.

No que se refere ao regime de trabalho e remuneracdo, o corpo docente estd

sujeito a prestacao de servicos semanais dentro dos seguintes regimes:

1. Tempo Parcial (TP): de quinze a trinta e nove horas semanais de
trabalho, devendo o professor assumir tarefas em sala de aula que

requeiram, no maximo, setenta por cento de seu tempo contratual;
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2. Tempo Integral (TI): quarenta horas semanais de trabalho, devendo o
professor assumir as tarefas em sala de aula, que requeiram no mdaximo,
cinquenta por cento do tempo contratual e;

3. Regime Especial (RE): para contratagdo de professor por hora-aula ou

hora-atividade semanal (10h).

Para o pessoal técnico administrativo, o Plano de Cargos e Salarios é aplicado
na perspectiva de crescimento na carreira administrativa, calcada na visao de quanto
maior a categoria, maior a contribuicdo do profissional em relagdo aos seguintes
aspectos: experiéncia profissional relevante a atividade que exerce; formacdo
académica compativel, tomadas de decisdo qualificadas; lideranga; comunicacdo
eficaz; compromisso e envolvimento com os objetivos institucionais; bom
relacionamento interpessoal; visdo de equipe; conhecimento técnico e habilidades
relevantes; seguranca; atitude; busca constante de expansdo da consciéncia e do

autoconhecimento.

2.7. Eixo 4: Politicas de Gestdo / Dimensdo 6: Organizac¢do e Gestdo da Institui¢do

A avaliacdo da dimensdo 6 instituida pelo SINAES, envolve aspectos da
organizacao e da gestao da instituicdo no que tange a participacdo dos segmentos da
comunidade interna nos processos decisorios, a coeréncia da organizacao e da gestdo
da instituicdo com as politicas firmadas em documentos oficiais, a representacao e

autonomia dos conselhos superiores e dos colegiados de curso na gestdo institucional.

Para avaliacdo desta dimensao, a CPA utilizou o PDI, documentos institucionais,
os resultados das pesquisas realizadas junto aos docentes, discentes e equipe técnico-

administrativa.

De acordo com o PDI, a organizacdo administrativa defendida pela Faculdade
das Américas é participativa, descentralizada e moderna, voltada para a tomada de
decisGes embasadas nos anseios e necessidades da comunidade e na integracdo com
os colegiados. Ela é abrangida pela estrutura organizacional, instancias de decisdo e

organograma; o6rgaos colegiados deliberativos e executivos; orgdos de apoio

CPA: Relatério Institucional 2017 50



académico; autonomia da instituicdo e relagcdes e parceria com a sociedade civil
organizada.

De acordo com o PDI, o planejamento e a gestdo representam o caminho que a
instituicdo escolheu para evoluir até a situagdo desejada no futuro, levando em
consideragao as diretrizes do Planejamento Institucional e as Politicas: Econdmico-
Financeiro-Administrativa, Marketing Educacional, Informatica e Tecnologia, Inovacao,
Qualidade e Competitividade e Recursos Humanos.

O Planejamento da gestdo deve definir os macros objetivos e as estratégias que
norteiam o processo de desenvolvimento institucional a partir de uma visao sistémica
pautada na andlise das tendéncias da educacdo superior e no diagndstico dos aspectos
internos e externos a instituicdo, de modo a tornar eficazes as suas politicas.

As politicas de gestdo da Faculdade das Américas devem, segundo o seu PDI,
fortalecer os diversos niveis de execucdo e dos colegiados, para que profissionais
administrativos, técnicos e académicos possam participar das decisdes e envolver-se
com o processo de consolidacdo dos objetivos, estratégias e metas. Cada setor deve
assumir as responsabilidades que lhes sdo inerentes.

Nessa perspectiva, a gestdo de cursos e programas é exercida e compartilhada

por orgdos deliberativos e executivos, bem como suplementares de apoio.

Sao orgao Deliberativos e Executivos da Faculdade das Américas:

= Conselho Superior Consultivo — CONSUC

= Diretoria

=  Comissdo Propria de Avaliaga

®= Nucleo de Educacdo a Distancia

= Nucleo d Apoio ao Docente e Discente

= Nucleo de Pesquisa e Extensao Académica
= |nstituto Superior de Educac¢do — ISE

=  Quvidoria

= Colegiado de Cursos

= Nucleo Docente Estruturant

= Coordenadorias de Cursos e Programas
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* Comité de Etica e Pesquisa

=  Comité da Revista Cientifica

Sao 6rgaos Suplementares de Apoio da Faculdade das Américas:
= Secretaria Geral
= Biblioteca

=  Centro de Processamento de Dados

As instancias de decisdo da Faculdade das Américas sdo demonstradas,

graficamente, no PDI, em forma de organograma institucional e académico.

2.8. Eixo 4: Politicas de Gestdo / Dimensdo 10: Sustentabilidade Financeira

A dimensdo 10 do SINAES abrange a capacidade da instituicdo em administrar
os recursos financeiros disponiveis e dar continuidade a oferta da educagao superior,
tendo em vista o significado social dessa continuidade. Envolve o desenvolvimento de
politicas de captacdo e alocacdo de recursos para programas de ensino, pesquisa e

extensdo, de modo coerente com o estabelecido em documentos oficiais.

A gestdao financeira da Faculdade das Américas é de responsabilidade da
Mantenedora, a quem cabe deliberar os pagamentos dos recursos humanos
(professores e pessoal ndo docente) e outras despesas de custeio. Os investimentos
sao realizados diretamente pela mantenedora, tendo sempre presentes as metas e
acoes inseridas no Plano de Desenvolvimento Institucional.

A mantenedora tem como politica estabelecer e tornar viavel o planejamento
financeiro de modo a prover os recursos econdmicos necessarios a realizacdao dos
objetivos propostos. Estes recursos sdo provenientes de dotacdes financeiras da
Mantenedora; mensalidades, anuidades, taxas, contribuicdes ou emolumentos
cobrados dos alunos; subvencdes, auxilios, contribuicdes, doacbes e verbas atribuidas
por entidades publicas ou privadas, por pessoas fisicas ou juridicas, nacionais ou
estrangeiras; renda de bens e da aplicacdo de valores patrimoniais.

A Faculdade das Américas, em seu PDI, defende uma gestdo estratégica

pautada no mapeamento da evolucdo provavel da demanda de servicos e das
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tecnologias de ensino-aprendizagem, em fung¢do do cenario socioeconémico e cultural,
estruturada na construgao de parcerias nacionais e internacionais, com a formulagao
de esquemas alternativos de financiamento, a aplicacdo racional de recursos proprios

e a adoc¢do de modelos de gestao mais ageis e flexiveis.

2.9. Eixo 5: Infraestrutura Fisica / Dimens3o 7: Infraestrutura Fisica

O Eixo 5 abrange a infraestrutura fisica da instituicdo, as condicdes de utilizacao
de espaco, iluminagdo, ventilagdo, adequacgdo as atividades de ensino e de pesquisa,
biblioteca, recursos de informacdo e comunicacao.

Este eixo foi objeto de avaliagdo no ano de 2017. Conforme ja diversas vezes
mencionado,, a instituicdo estd num processo de ampliacdo de oferta de cursos, e de
instalagdes intenso. Isso estd descrito no atual PDI, que previa para 2016, por exemplo
a solicitacdo de autorizacdo de 17 cursos presenciais, a implantacdo de 21 cursos ja
autorizados e o reconhecimento de 11 cursos cujas primeiras turmas estavam
chegando a conclusao, além da autorizagdao de 5 novos cursos em EaD e a autorizagao
de 12 novos polos em S3o Paulo e Rio de Janeiro. Para 2017 o PDI previa a solicitacdo
de autorizacdo de 17 novos cursos presenciais, a implantacdo de 16 cursos ja
autorizados, e o reconhecimento de mais 22 cursos. Além disso o PDI previa a
solicitacao da transformacao da FAM em centro universitdrio, com a continuac¢ao da
ampliagao da oferta e das instalagdes no periodo 2018-2020.

Esse plano ambicioso de expansao se traduz concretamente na consolidagdo de
novas unidades o que inclui a compra e instalacdo dos laboratérios especificos dos

diferentes cursos, conforme descrito no PDI, e descritos a seguir.

¢ Nucleo de Pratica Juridica: O Nucleo de Pratica Juridica da Faculdade das Américas
oferece aos alunos a oportunidade da pratica juridica, sempre com a supervisao de
um professor.

e Estudio de Fotografia: € um espago dedicado a produgdo e registros fotograficos
de pequeno e médio porte, utilizado por alunos em aula e a partir de
agendamento.

e Estudio de TV: integrado ao Estudio de Fotografia, com area de 100 metros
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guadrados, é o espaco especializado para captacdo de audio e video com
isolamento acustico e cameras de alta resolugdo, analdgicas e digitais, para a
producao de conteudo audiovisual.

Estudio de Radio: estudio conta com central de locucdo interligada a central de
controle. Neste espaco s3ao desenvolvidas atividades de gravagao, edicao,
sonorizagao e de pds-produgdo, externa e interna.

Agéncia Integrada de Comunicagao: Neste espaco os alunos contam com centros
de atendimento, planejamento e criacdo de a¢des e campanhas de comunicacao,
com computadores conectados em rede e softwares especificos para criagdo e
edicdo de imagens, mesas de reunido, televisdo para transmissdao de conteudos e
centro paras apresentacao de projetos e exibicdo de contetdo.

Laboratoério de Produgdao Grafica: O Laboratério de Producdo Grafica é o espaco
onde o aluno poderd desenvolver producdes gréficas visuais. Conta com
computadores PC e MAC, com ilhas de trabalho para elaboracdo de ilustracdes,
edicdo e diagramacdo de material grafico, tratamento de imagens, animacgdes,
edicdo de livros, anuncios e producdes por demanda.

Laboratério de Automacgao Industrial: O Laboratdrio de Automacdo Industrial tem
como objetivo proporcionar ao aluno o desenvolvimento de atividades
relacionadas a projetos de gerenciamento e linearizacdo de sistemas e processos
industriais e/ ou residenciais.

Laboratorio de Circuitos Elétricos e Eletronica: O Laboratério de Circuitos Elétricos
e Eletronica é utilizado pelos cursos de Engenharias para implementacdo de
sistemas eletroeletrénicos e digitais, contando com equipamentos com tecnologias
digitais, analdgicas e microcontroladores.

Laboratério de Concreto: O Laboratério de Concreto é utilizado pelo curso de
Engenharia Civil e contém equipamentos especificos que viabilizam a pratica de
concretos armado e protendido.

Laboratério de Conforto Ambiental: é utilizado pelos cursos de Arquitetura e
Urbanismo, Design de Interiores, Engenharia Ambiental e Engenharia Civil e dispde
de equipamentos especificos para oportunizar experimentagdo em materiais e

ensaios de modelos reduzidos, caracteristicas tecnoldgicas dos materiais, recursos
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termo acusticos, insolacdo e ventilacao.

Laboratério de Desenho e Criatividade: contém mais de 50 carteiras com
pranchetas para a elabora¢dao e desenvolvimento de desenhos técnicos, croqui,
layouts e projetos.

Laboratério de Fisica: é utilizado pelos cursos de Arquitetura e Urbanismo e
Engenharia Civil. O espaco possui equipamentos especificos para medidas e
analises utilizadas nas experiéncias de mecanica classica, termodinamica e ondas,
experiéncias de eletricidade, magnetismo e dptica.

Laboratério de Geotecnia: é utilizado pelos cursos de Arquitetura e Urbanismo,
Engenharia Ambiental e Engenharia Civil e estd equipado para fazer o controle
tecnoldgico de qualidade e confiabilidade dos solos.

Laboratorio de Inovagao: é utilizado pelos cursos de Arquitetura e Urbanismo,
Engenharias e Sistemas de Informacdo e é utilizado para capacitar os estudantes
para projetar solucdes baseadas em necessidades diversas, utilizando-se de
equipamentos voltados para a area de robdtica, automacdo e tecnologias
inovadoras.

Laboratério de Hidraulica e Saneamento: é utilizado pelos cursos de Engenharias e
contém moddulos experimentais de hidrdulica projetados para cobrir
experimentalmente as unidades curriculares da area.

Laboratdrio de Materiais e Estrutruras: é utilizado pelos cursos de Arquitetura e
Urbanismo e Engenharia Civil e dispde de equipamentos especificos que viabilizam
a pratica de canteiro de obras (fabricacdo de concretos, argamassas e artefatos de
cimento, terra crua e materiais de baixo impacto ambiental).

Laboratério de Maquinas Elétricas: é utilizado pela Engenharia Elétrica e possui
equipamentos industriais utilizados em usinas geradoras e acionamentos de
velocidade controlada para movimentacdo de cargas industriais.

Laboratério de Modelos Reduzidos e Maquetes é utilizado pelos cursos de
Arquitetura e Urbanismo e Engenharias e disponibiliza equipamentos que
viabilizam experimentacdo por meio de maquetes e modelos reduzidos.
Laboratério de Pneumatica e Hidraulica Industrial: é utilizado pelas Engenharias

para implementacdo de circuitos pneumaticos e hidraulicos, utilizados
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principalmente em ambientes industriais.

Laboratérios de Quimica contam com aparelhos como espectrofotometros,
potenciometros, Jar test, mini estacdo de tratamento de agua e efluentes,
colorimetros, centrifugas, muflas e estufas, além de uma ampla gama de vidrarias e
todos demais equipamentos que permitem a realizagdo das mais diversas analises.
Laboratdrio de Praticas Contdbeis e Fiscais: Trata-se de um espaco integrado
envolvendo um Escritério Modelo e o Nucleo de Apoio Fiscal e Contabil. O
Escritorio Modelo é um laboratdrio de atividades praticas onde os alunos utilizam
softwares contdbeis e fiscais, além da a¢do anual denominada IR na FAM, que
compreende orientar e acompanhar os contribuintes sobre as regras e
procedimentos para preenchimento da Declara¢ao de Ajuste Anual do Imposto de
Renda Pessoa Fisica (IRPF). Por sua vez, o Nucleo de Apoio Fiscal e Contabil (NAF),
uma parceria firmada entre a Faculdade das Américas e a Receita Federal do Brasil,
presta servicos de orientagcdo e apoio fiscal/contdbil a pessoas fisicas e pequenos
empreendimentos, expandindo as funcBes prestadas pelos Centros de
Atendimento ao Contribuinte da Receita Federal.

Laboratorio de Simulagao Gerencial: O Laboratdrio de Simulagdo Gerencial é
utilizado para tomada de decisbes estratégicas em um ambiente virtual de
competicao entre empresas. O simulador CAPSTONE é um recurso utilizado nas
principais escolas de negdécios do mundo, que aumenta a dinamica de
aprendizagem e reproduz ambientes de alta performance para trabalhos em
equipe.

Laboratodrio de Costura: é um espaco de pratica, estudo e realizacdo sobre as mais
diversas formas de encaixe, costura e acabamentos utilizados nas confeccbes de
roupas e acessorios.

Laboratério de Modelagem: é um espaco de pratica, estudo e realizacdo das
formas para o desenvolvimento de roupas e acessorios, a partir de técnicas de
modelagem bidimensional e tridimensional.

Brinquedoteca: apresenta as seguintes configuracdes com quatro ambientes
distintos, separados por mdveis, tapetes e almofadas: a) lugar de estdrias (uma

estante de livros e demarcado por um tapete com almofadas); b) lugar de fantasia
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(espaco ocupado de modo estratégico por uma arara ou bau com apetrechos para
compor personagens — chapéus, capas, varinha de condao, luvas, éculos variados,
plumas, etc.); c) brinquedos de montar e jogos educativos (Lego, Playmobil, blocos
de madeira e outros similares. Jogos (de recreagao ou educativos), desde os
tradicionais como Jogo da Memdria, e outros mais atuais como Cara Maluca,
Pinote, Pula-Pirata, Lince, massa de modelar); ‘casinha’(espago demarcado por
familia de bonecos e mobilia minima para reproduzir uma casa e a vida familiar); d)
brinquedos de expansao e movimento (existéncia de area livre que permite que os
brinquedos sejam manuseados).

Laboratorio de Praticas Pedagdgicas: O ambiente simula uma sala de aula,
contendo uma grande variedade de material e recursos pedagdgicos usualmente
presentes numa sala de aula. Materiais especificos das diferentes unidades
curriculares como geografia, matematica, lingua portuguesa, historia, educacdo
fisica, linguas estrangeiras, entre outras possibilidades. O laboratdrio contém
computadores, equipamentos de som e filmadoras para registro das atividades e
posterior avaliagao.

Hospital Simulado no Hospital Simulado, em que através da Simulacdo Realistica o
aluno pode experimentar em ambiente seguro e controlado os diferentes cenarios
das praticas profissionais. Conta com 10 consultérios, uma enfermaria com cinco
leitos e duas salas de atendimento avangado, o Hospital Simulado é equipado com
recursos audiovisuais e diversos manequins de pratica das habilidades, além de
cinco robds de alta tecnologia que permitem a interacdo em ambiente realistico,
nos quais as a¢des de intervencdo realizadas pelos alunos expressam resultados
similares a realidade, permitindo uma aprendizagem significativa.

Laboratério de Anatomia: O acervo possui cadaveres e partes do corpo humano
gue sao utilizados nas atividades praticas.

Laboratério de Farmacologia: apresenta espago climatizado e equipamentos para
o desenvolvimento de aulas praticas por meio das quais se testa a atividade de
drogas utilizadas como medicamentos, assim como de extratos naturais,
utilizando-se métodos alternativos de aprendizagem em substituicdo aos animais

de laboratdrio, conforme recomendacdao do Conselho Nacional de Controle de
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Experimentagdo Animal (CONCEA) e a Sociedade Brasileira de Ciéncia em Animais
de Laboratério (SBCAL).

Laboratorio de Fisiologia do Exercicio e Avaliagao Fisica: retne recursos voltados a
promover estudos e pesquisas relacionados aos aspectos fisiolégicos da
exercitag¢do e a avaliacgao fisica.

Laboratério de Fisioterapia: é um amplo espaco dotado de uma série de recursos
utilizados na prdtica da Fisioterapia: utilizando os recursos de eletroterapia,
fototerapia e termoterapia, além dos recursos mecanicos e manuais como a
cinesiologia e cinesioterapia.

Laboratoério de Habilidades Biomédicas o laboratdrio tem drea fisica que facilita as
atividades, tais como: técnicas de manuseio de materiais de laboratdrio; técnicas
de aquecimento e pesagem; preparo de solucdes; técnicas espectrofotométricas e
de analises bioquimicas, de alimentos, toxicolégicas e microbioldgicas,
hematoldgicas, coprolégicas além de técnicas de biologia celular e molecular, entre
outras, sempre em concomitancia a sua fundamentacao tedrica.

Laboratorio de Habilidades Cirurgicas: nesse laboratério é possivel desenvolver
habilidades nas praticas de paramentacdo, instrumentacdo cirudrgica, intubacdo e
ventilacdo, rafias diversas, toraconcentese e drenagem de toérax,
pericardiocentese, entre outras.

Laboratério de Microbiologia: Estd equipado com microscépios, bico de bunsen,
estufas incubadoras, destilador de dgua, funis, tubos de ensaio, autoclave, pipetas
e vidraria. Neste ambiente, o aluno realiza as praticas de processos de
descontaminacgao, desinfeccao e esterilizagdao dos materiais.

Laboratério Morfofuncional: recursos para o estudo com pecas anatdémicas
artificiais e naturais, microscopia para andlise de um enorme acervo de laminas,
exames radiolégicos e de imagem, computadores com acesso a Internet, e
disponibilidade de acervo digital tedrico e de imagens.

Laboratério de Ensino Colaborativo — CO-WORKING - (LEHC): tem como objetivo
proporcionar ao aluno aulas em grupo, atividades de pesquisa, tedricas ou praticas,
e atividades online ou offline. As salas sdo compostas por bancadas com espacgos

gue possibilitam o uso de computadores médveis (notebooks ou tablets) e acesso
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wireless.

Laboratério de Servigos Integrados em Redes (LSIR): tem como objetivo
proporcionar ao aluno a pratica na instalagdo, configuracdo e administracdo de
sistemas operacionais, comunicacdo de dados e a interconexdo de equipamentos
de rede.

Lobby de Eventos : Localizado na Unidade Paulista, o Lobby de Eventos é um
espaco climatizado para exposicdes tempordrias, coletivas de imprensa,
credenciamento de eventos e acolhimento aos alunos. Tem servico de recep¢ao
informatizado e internet wifi.

Terraco de Eventos Localizado no primeiro andar da Unidade Paulista, o Terrago
de Eventos é uma area de convivéncia para os alunos dotada de moderno
mobilidrio. Sua principal caracteristica é a flexibilidade. O espaco pode
transformar-se para realizar eventos a céu aberto. Possui uma copa para apoio aos
servicos de alimentos e bebidas.

Praca de Eventos: Localizado na Unidade Augusta, a Praca de Eventos é uma area
de convivéncia para os alunos dotada de mobiliario, painéis e murais informativos,
televisdo e projetor multimidia para exibices audiovisuais. Sua principal
caracteristica é o amplo espaco coberto para realizar eventos. Possui uma copa
para apoio aos servi¢os de alimentos e bebidas.

Laboratério de Hospedagem: Localizado na Unidade Laboratérios Integrados é
uma sala de aula que reproduz cenicamente uma unidade habitacional de hotel. O
qguarto possui duas camas de solteiro, dois colchdes, dois travesseiros, duas
comodas/criados mudos, um frigobar, uma mesa, duas cadeiras, uma televisdo e o
banheiro tem pia, lougas sanitarias e box com chuveiro, lousa e carteiras. O
laboratério conta enxoval completo para cama e banho.

Estudio Audiovisual: O estudio tem uma estagao de captagdo com o sistema
TriCaster para produgdo ao vivo com croma keying, titulos ao vivo, mixagem de
audio, streaming de video entre outros recursos broadcast. A estacdo de captacao
de audio e video também conta com a tecnologia de cenadrios virtuais que permite
construcdo customizada de cendrios.

Nucleo de Praticas Investigativas em Gastronomia: Espaco destinado para
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organizacdo do trabalho, reunides de grupos e guarda de materiais e acervos de
pesquisa. A sala tem computador com acesso a internet, armario, mesa e cadeiras.
Cozinhas Pedagdgicas Todas as cozinhas estdo integradas no 172 andar da
Unidade Paulista

o Cozinha Quente: espaco dedicado as preparagdes que utilizam os diversos
métodos de cocgdo. Possui 12 estagdes de trabalho com pias para até 3
alunos e uma central para o professor. A cozinha é dotada com fogdes de
inducdo, fogbes a gds, fornos combinados e de convecgdo, fritadeiras,
char broil, refrigeradores, processadores de alimentos, liquidificadores,
batedeiras, balancas e demais utensilios de cozinha necessarios;

o Cozinha Fria: é o laboratério dedicado ao Garde Manger, ao pré-preparo
de carnes, aves e peixes, verduras e legumes, massas, saladas, entradas e
antepastos. Neste espaco hd mobilidarios em Aco Inoxidavel equipados
com pia, processadores de alimentos, liquidificadores, batedeiras,
balangas e demais utensilios de cozinha necessarios, bem como freezers e
refrigeradores onde sdo estocados todos os géneros alimenticios que
necessitam conservagao a baixas temperaturas. Ela tem 12 esta¢bes de
trabalho para alunos e uma principal para o professor equipada com
adega refrigerada;

o Panificacao e Confeitaria: cozinha climatizada planejada para producdes
de paes, pastas, bolos, tortas, doces e chocolates. A cozinha tem fornos a
gas, fornos combinados e de pedra, refrigeradores, processadores de
alimentos, liquidificadores, batedeiras, balangcas e demais utensilios
necessarios. Ha bancadas de trabalho para alunos e uma estacdo para o
professor;

o Cozinha Demonstragao: este laboratério é um espago multifuncional.
Nele é possivel realizar aulas demonstrativas, treinamentos de equipes,
simulacdes de food service, competicoes e avaliagdes de desempenho dos
alunos. E uma cozinha completa similar as cozinhas dos modernos
restaurantes. Ela possui mobilidrio em Aco Inoxiddvel, forno combinado,

fornos de micro-ondas, fogdo com duas bocas de inducdo, fritadeira, char
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broil, refrigerador, processador de alimentos, liquidificador, batedeira,
balanca e demais utensilios de cozinha necessdrios. A Cozinha
Demonstracdo esta integrada ao Restaurante Pedagdgico;

Restaurante Pedagdgico: o restaurante pedagdgico é um saldo de servigos
e também uma sala de aula. Nele os alunos podem assistir aulas
demonstrativas, realizar eventos, montar buffet, praticar a montagem de
mesas, os diversos mise en place e seus respectivos tipos de servico, O
restaurante possui capacidade para 36 lugares com configuracdes de
mesa flexiveis com enxoval e utensilios para todas as modalidades de
atendimento do saldao de servigo.

Higienizagdo: é uma sala especifica para higienizar e limpar os utensilios
utilizados nas aulas praticas de todas as cozinhas pedagdgicas. Localizada
estrategicamente, ela centraliza o servico de higienizagdo das cozinhas
equipada com pias, esguichos higienizadores, lava-lougas automatico,
secador de copos, polidor de talheres, processadora de residuos organicos
e estantes em aco inoxidavel.

Recebimento: local destinado ao recebimento e conferéncia de
mercadorias especificas para triagem, higienizacdo e distribuicdo dos
produtos (refrigeradores, freezers, estoque seco, etc.). Possui pia,
balanca, pallets e bancadas.

Estoque: estoque seco, refrigerado e congelado de géneros alimenticios.
Todo o fluxo de mercadorias é feito através de controle de estoques
informatizado e a saida de produtos ocorre mediante requisi¢cdo. O espaco
conta com refrigeradores, freezers, carrinhos para transporte, armarios e
estantes.

Pré-preparo: é uma sala destinada ao pré-preparo dos insumos que serao
utilizados nas aulas. Este espaco conta com pia, bancadas, balanca,
processador de alimentos, armarios, estacdo de trabalho e computador.
Despensa: sala de guarda do enxoval de servigco e utensilios de cozinha.
Possui armarios e prateleiras, mesa de escritério, cadeiras, ramal

telefénico e kit de primeiros socorros.
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o Vestiarios: os vestiarios masculino e feminino estdo no 162 andar,
equipados com pias, trocadores, chuveiros e armarios.

o Laboratério de Microbiologia: tem a importante finalidade de possibilitar
aos alunos o acompanhamento do nivel de contaminacdo de alimentos e
dos meios de producdo, bem como das modificacdes ocorridas na
estrutura do alimento durante os processos de preparagdo. O laboratério
possui jogos de tubo de ensaio, placa de Petri, pipetas graduadas, Pipetas
de Pasteur, Algca de Drigalski, Laminas e Laminulas de vidro, bico de
Bunsen, Cabo de Kolle, Alga de platina, Espatula e pingas, Agitador-
Shaker, Camara incubadora, Estufa de esterilizacdo, phmetro, Balancas,
Autoclave, Microscépio Optico, Microscépio eletrénico de Varredura-

MEV e Pipetas automaticas.

3. Anadlise dos Dados e das Informagoes
A pesquisa de autoavaliacdo foi realizada pela web durante os meses de
novembro e dezembro de cada ano, compreendendo os eixos avaliativos da seguinte

forma:
2015

Eixo 3: Politicas Académicas: Dimensao 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a
Extensdo; Dimensao 4: Comunica¢ao com a Sociedade e Dimensao 9: Politica de

Atendimento aos Discentes

Eixo 4: Politicas de Gestao: Dimensao 5: Politicas de Pessoal; Dimensao 6: Organizagao

e Gestdo da Instituicdo; Dimensdo 10: Sustentabilidade Financeira
2016
Eixo 1: Planejamento e Avaliacdo Institucional: Dimensao 8: Planejamento e Avaliagao

Eixo 2: Desenvolvimento Institucional: Dimensdo 1: Missdo e Plano de

Desenvolvimento Institucional; Dimensao 3: Responsabilidade Social da Instituicdo

2017
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Eixo 5 - Infraestrutura Fisica / Dimens3o 7 - Infraestrutura Fisica

Os questionarios foram disponibilizados de forma online e tiveram como publicos alvos
o corpo discente, o corpo docente e o corpo técnico-administrativo. Cada publico alvo
recebeu um Unico questiondrio com itens especificos ao seu perfil. Em todas as
pesquisas, houve anonimato dos respondentes, para que o mesmo sentisse mais a

vontade para expor sua opiniao.

A amostragem realizada foi ndo probabilistica, pois a resposta ao questionario
foi voluntaria. O participante foi sensibilizado a entrar na Internet, acessar o site e

responder as questdes.

3.1. Analise das Respostas aos Questionarios Aplicados

As analises dos questionarios aplicados aos alunos, docentes e técnicos-
administrativos no periodo estdo organizadas a seguir por ano de aplicacdo, devido ao
eixo avaliativo ser distinto em cada ano. Porém, ao final dessa sec¢do é feito um

fechamento do ciclo avaliativo.

° Ano 2015

A avaliacdo dos alunos em 2015 foi constituida por dois questionarios
independentes: um destinado a conhecer o perfil do aluno e outro tratando do eixo a
ser avaliado. Este ultimo tinha duas partes, sendo que a primeira, constituida pelas
guestdes elaboradas pela CPA, visou a avaliacdo institucional e foi comum a todos os
cursos; ja a segunda teve por objetivo avaliar o curso e foi elaborada por professores e
coordenadores da area do curso. Porém, como neste relatério o foco é a avaliagdo
institucional, os resultados das avaliagbes dos cursos ndo serdo abordados aqui, mas

foram repassados aos coordenadores dos cursos.

Ao analisar por subgrupos (professores, funcionarios, alunos de cada
curso/turno), as taxas de participacdo foram muito variadas. A Tabela 1 traz as taxas

para cada um dos grupos.
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Tabela 1: Taxas de participacdo dos diferentes grupos.

Ne de Taxa de
Grupo Total .
Respondentes participagao
Professor 43 90 48%
Funcionarios Técnico-Administrativos 16 42 38%
Alunos - Avaliagdo Institucional e dos cursos 304 1431 21%
Alunos - Perfil 161 1431 11%

As taxas de participagdo dos grupos foram inferiores as desejaveis. Pode ser
gue devido a expansdo de cursos em 2015, que passaram de 9 no 12 semestre de 2015
para 29 no 22 semestre e resultou em um crescimento significativo do numero de
alunos (de 603 no 12 semestre para 1431 no 22 semestre) e consequente aumento no
corpo docente, ndo se tenha deixado claro o suficiente a necessidade e importancia de
responder a avaliagdo. Isto sugere que a forma de divulgar e exposicdao sobre a
importancia da pesquisa devem ser repensadas. Uma etapa inicial pode ser uma
grande divulgacdo dos resultados desta pesquisa, procurando disponibiliza-la de uma
maneira mais amigavel e sintética do que o relatério elaborado. No entanto, como

VEMOS na

Tabela 2 e Tabela 3, as taxas de participacdo por curso variaram bastante. Isso
indica que o papel da coordenagdo do curso na divulgacdao da avaliagdo teve com
certeza um peso. Nota-se que ha cursos em que os alunos ndo participaram, mas ha
cursos que teve participagdo em torno de 75% (eventos, com participagao de seis de

um total de oito alunos, e producdo audiovisual, com participacdo de 23 de 31 alunos).

Um segundo ponto a ser levantado a partir das taxas de resposta sdao as
diferencas entre as respostas do questiondrio de avaliacdo institucional e dos cursos e
o questiondrio sobre o perfil do aluno, sendo que de modo geral, menos alunos
responderam ao primeiro do que ao segundo. Isto poderia ser atribuido a algum
“cansaco” com a avaliacdo, pois o aluno responde a um dos questionarios e depois
desiste de responder ao segundo. Além disso, como veremos a seguir, houve alunos
gue nao responderam a todas as questdes. Para contornar isso nas préximas
avaliacBes talvez seja questdo de fazer um Unico questionario e, além disso, impedir

que o aluno possa terminar o questionario deixando alguma questdo em branco (isto
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ndo o forca a uma escolha arbitraria, posto que sempre tinha a alternativa “NAO SE

APLICA” ou ainda a op¢do “NAO CONCORDO NEM DISCORDO”).

Tabela 2: Taxas de participacdo dos alunos por curso no questiondrio da avaliacao

institucional.
Curso Respl\(l;j:ntes Total Taxa de participacao
ADMINISTRACAO 12 111 11%
ANALISE E DESENVOLVIMENTO DE
SISTEMAS 6 25 24%
ARQUITETURA E URBANISMO 35 0%
BIOMEDICINA 10 65 15%
CIENCIAS BIOLOGICAS —
BACHARELADO 2 > 40%
CIENCIAS BIOLOGICAS — LICENCIATURA 2 6 33%
CIENCIAS CONTABEIS 8 56 14%
COMUNICACAO 26 78 33%
DESIGN DE MODA 14 25 56%
DESIGN GRAFICO 16 28 57%
DIREITO 54 373 14%
EDUCACAO FISICA — BACHARELADO 4 9 44%
EDUCACAO FISICA — LICENCIATURA 5 12 42%
ENFERMAGEM 3 56 5%
ENGENHARIA CIVIL 25 0%
ENGENHARIA DE PRODUCAO 1 13 8%
ENGENHARIA ELETRICA 15 0%
ENGENHARIA QUIMICA 11 0%
EVENTOS 6 8 75%
GESTAO AMBIENTAL 5 0%
GESTAO COMERCIAL 1 10 10%
GESTAO DE RECURSOS HUMANOS 10 61 16%
GESTAO DE TECNOLOGIA DE
INFORMACAO 4 15 27%
GESTAO DE TURISMO 2 0%
GESTAO FINANCEIRA 34 0%
GESTAO HOSPITALAR 1 15 7%
JOGOS DIGITAIS 5 0%
LOGISTICA 3 30 10%
MARKETING 8 45 18%
MEDICINA 54 111 49%
PEDAGOGIA 24 60 40%
PRODUCAO AUDIOVISUAL 23 31 74%
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QUIMICA - LICENCIATURA 1 1 100%
RADIOLOGIA 1 31 3%

REDES DE COMPUTADORES 2 12 17%
SISTEMAS DE INFORMACAO 1 3 33%
TURISMO 2 4 50%

Tabela 3: Taxas de participacdo dos alunos por curso no questiondrio sobre o perfil do

aluno.

Curso Respl\(l;j:ntes Total Taxa de participacao
ADMINISTRACAO 8 111 7%
ANALISE E DESENVOLVIMENTO DE
SISTEMAS 25 0%
ARQUITETURA E URBANISMO 2 35 6%
BIOMEDICINA 11 65 17%
CIENCIAS BIOLOGICAS - BACHARELADO 1 5 20%
CIENCIAS BIOLOGICAS - LICENCIATURA 2 6 33%
CIENCIAS CONTABEIS 3 56 5%
COMUNICACAO 8 78 10%
DESIGN DE MODA 8 25 32%
DESIGN GRAFICO 9 28 32%
DIREITO 23 373 6%
EDUCACAO FISICA - BACHARELADO 1 9 11%
EDUCACAO FISICA - LICENCIATURA 1 12 8%
ENFERMAGEM 1 56 2%
ENGENHARIA CIVIL 25 0%
ENGENHARIA DE PRODUCAO 13 0%
ENGENHARIA ELETRICA 1 15 7%
ENGENHARIA QUIMICA 11 0%
EVENTOS 2 8 25%
GESTAO AMBIENTAL 1 5 20%
GESTAO COMERCIAL 10 0%
GESTAO DE RECURSOS HUMANOS 7 61 11%
GESTAO DE TECNOLOGIA DE
INFORMACAO 1 15 7%
GESTAO DE TURISMO 2 0%
GESTAO FINANCEIRA 1 34 3%
GESTAO HOSPITALAR 2 15 13%
JOGOS DIGITAIS 5 0%
LOGISTICA 2 30 7%
MARKETING 3 45 7%
MEDICINA 40 111 36%
PEDAGOGIA 13 60 22%
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PRODUGAO AUDIOVISUAL 7 31 23%

QUIMICA - LICENCIATURA 1 1 100%
RADIOLOGIA 1 31 3%
REDES DE COMPUTADORES 12 0%
SISTEMAS DE INFORMAGAO 1 3 33%
TURISMO 4 0%

A seguir, serd apresentada a analise das respostas sobre o questiondrio do
perfil dos alunos. Os resultados estdo sumarizados na Tabela 4, mas os resultados item
a item sdo apresentados por meio grafico a seguir. Esses dados confirmam algumas
expectativas e lugares comuns, mas também trazem surpresas. Lembramos que se

trata de resultados globais. A analise por cursos poderad trazer diferencas significativas.

Inicia-se ressaltando a resposta a questdo 3: 38% dos alunos participantes
afirmam que a qualidade do ensino foi um fator determinante na escolha pela
instituicdo. Ainda que isso por si sé seja bastante satisfatério, torna-se necessario um
trabalho para explicitar o que entendem por qualidade, para identificar mais
claramente suas expectativas e dirimir potenciais mal entendidos com aquilo que a

instituicdo se propde com qualidade. As respostas estdo mostradas na Figura 1.

Figura 1: Qual o fator determinante para a escolha desse curso na FAM?

Total de Alunos: 155

Outros
12%

Localizagdo
13%
Facilidade de
Acesso Indicagdo de
15% Pais e Amigos

5%

De acordo com a Figura 2, 60% dos respondentes trabalham. Por meio da Figura 3,
observa-se que em torno de 15% dos respondentes afirmam ja trabalhar na area do
curso escolhido e 26% trabalham em outra area, mas possuem pretensdo de atuar na
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area do curso. Além disso, ainda como perspectivas futuras, 8% afirmam planejar
trabalhar na iniciativa privada, 11% planejam prestar concurso e 18% ainda ndo se
decidiram onde irdo atuar profissionalmente. Dentre os respondentes, 20% afirmaram
ja possuir uma graduagao (Tabela 4).

Figura 2: Atualmente esta trabalhando?

Total de Alunos: 155

Figura 3: Assinale dentre as alternativas, aquela que melhor expressa sua perspectiva
profissional futura?

Total de alunos: 131

Ainda ndo me Jatrabalho na drea

decidi 15%

0,

Tra%glﬁar_em Trabalho em outra,
empresa privada mas pretendo
0,
8% Pretendo fazer trabalhar na drea
. do curso

Prestar concurso uma pos e 6%

12% seguir uma vida ©

académica
21%

Sobre o tipo de Instituicio em que os alunos cursaram o ensino médio, 59% disseram
ter feito todos os anos deste ensino na rede publica e 31% todo na rede privada
(Figura 4).
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Figura 4: Em que tipo de escola vocé cursou o ensino médio?

Total de Alunos: 156

Maior parte na Maior parte na

o 0% Privada
Publica

7%

Considerando a proporc¢do de estudantes que trabalham, ndo surpreende o nimero de
horas de estudo semanal (Figura 5): 5%, simplesmente, ndo estudam e 38% estudam 1
a 2 horas por semana. Ou seja, 43% estudam no maximo duas horas por semana.
Trata-se claramente de um tempo insuficiente. Considerando os 21% que estudam de
2 a 5 horas, obtém-se que 64% dos alunos estudam até 5h por semana, podendo ser
relacionados com os 60% que trabalham.

Figura 5: Quantas horas por semana, aproximadamente, vocé dedica aos estudos, além
das horas de aula?

Total de alunos: 155

Zero

Em resumo, o aluno matriculado na FAM cursou o ensino médio principalmente na
escola publica; sendo que mais da metade esta empregado; estuda pouco fora da sala
de aula, provavelmente, devido ao tempo escasso; apesar de estar empregado, ainda
ndo tem total clareza do que deseja para o futuro; e ingressou na Instituicdo em busca
de qualidade no ensino.
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Em relagdo a avaliacdo institucional, as respostas estdo sumarizadas na Tabela 5. Na
discussdo a seguir cita-se de modo geral a soma dos percentuais de “concordo
totalmente” e “concordo parcialmente”. Foi realizada esta soma, por entender que
tanto os “concordo totalmente” como “concordo parcialmente” implicam em uma
concordancia com a afirmacgao.

O quanto o aluno esta informado sobre o projeto pedagdgico do seu curso , em
especial dos diferentes componentes curriculares que o constituem, pode ser
observado na Figura 6. Devido as diferencas na organizac¢do curricular em relacdo as
outras instituicdes de ensino, houve toda uma ac¢do da direcdo e das coordenacdes
para informar e explicar essas caracteristicas ao grande numero de ingressantes.
Observa-se que 86% dos respondentes se consideram informados, o que em principio
é 6timo. Desses 86%, 32% afirmam concordar apenas parcialmente que conhecem o
projeto pedagégico e 14% nao se consideram informados. Isso indica um espaco para a
acdo dos cursos. Isso pode estar relacionado também com o grande nimero de
ingressantes. O projeto é diferente do que estdo habituados. Ainda que tenham sido
informados, ndo se sentem seguros sobre ele.

Figura 6: Estou informado sobre o Projeto Pedagdgico do meu curso e seus respectivos
componentes curriculares.

CT: concordo totalmente;

CP: concordoparcialmente;

N: n3o concordonem discordo;
DP: discordoparcialmente;
DT:discordototalmente;

NA: N3o se aplica.

AFigura7ea

Figura 8 tratam, respectivamente, do conhecimento do plano de ensino e da
percepc¢do da relacdo entre os conhecimentos abordados no semestre, fundamentais
na perspectiva de curriculos integrados. Observa-se que 88% se consideram
informados sobre o plano de ensino e 91% percebem relagdes entre os conhecimentos
abordados no semestre.
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Figura 7: Estou informado sobre os planos de ensino dos componentes curriculares
desse semestre.

CT: concordo totalmente;

CP: concordoparcialmente;

N: ndo concordonem discordo;
DP: discordo parcialments;

DT: discordototalmente;

MA: N3o se aplica.

Figura 8: Percebo as relagdes entre os conhecimentos abordados nesse semestre.

N DP DT NA
4% 2%

CT: concordo totalmente;

CP: concordoparcialmente;

N: nSo concordonem discordo;
DP: discordoparcialmente;

DT: discordototalmente;

NA: N3o se aplica.

Ainda em relagdo a sala de aula, a Figura 9 apresenta que 95% dos alunos identifica
um comportamento ético na sala de aula. E em relagdo a

Figura 10, quase 92% consideram que o curso promove aprendizagem qualificada e
contribui para a formacao profissional.

Figura 9: Reconheco que nas atividades e nas aulas desenvolvidas no curso ha a
preocupacdo com atitudes éticas como: respeito, cordialidade e didlogo.
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N DP DT NA
%20% 0%

CT: concordo totalmente;

CP: concordo parcialmente;

N: n&o concordonem discordo,
DP: discordoparcialmente;

DT: discordototalmente;

NA: N3o se aplica.

Figura 10: O curso promove aprendizagem qualificada, contribuindo para a formacgao
profissional.

N DP DT NA
3% 3% 0%

CT: concordo totalmente;

CP: concordo parcialmente;

N: nSo concordonem discordo,
DP: discordo parcialments;

DT: discordototalmente;

N&: N3o s= aplica.

A Figura 11 apresenta que quase 85% dos alunos respondentes identificam que o curso
oferece atividades praticas que contribuem para a formacdo profissional. Essas
porcentagens indicam uma grande satisfacdo dos alunos com o curso em diferentes
aspectos do dia-a-dia da sala de aula. Ainda assim, aqui também, as respostas
“concordo parcialmente” e as outras mostram que ha espaco para melhorias.

Figura 11: O curso oferece atividades praticas que contribuem para o desenvolvimento
das competéncias profissionais.

DP DT nNA
6%1 < o,

CT: concordo totalmente;

CF: concordo parcialmente;

N: n&o concordonem discordo,
DP: discordoparcialmente;

DT: discordototalmente;

M A&: N3o se aplica.
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O acesso as informacgdes é verificado da Figura 12 a Figura 14. Nessas figuras sao
tratados, respectivamente, o conhecimento a cerca dos programas de iniciacdo
cientifica e monitoria, os programas do NAE e a percepc¢ao dos alunos em relacdo aos
canais de divulgacdo de informacao da instituicdo. O menor nivel de informacgao foi
detectado em relagdo ao NAE: 57% disseram desconhecer sobre os programas
realizados por este nucleo. J4 69% dos respondentes consideram que os canais de
comunicagao da FAM os informam agilmente.

Figura 12: Tenho conhecimento de que a Instituicdo oferece programas de iniciacao
cientifica e monitoria para os alunos.

DT NA

DP 5% 20

CT: concordo totalmente;

CP: concordo pamrcialmente;

N:ndo concordonem discomdo;
DP: discordo parcialments;

DT: discordototalmente;

MN&: N3o == aplica.

Figura 13: Tenho conhecimento dos programas do NAE para ampla participagdo na
vida académica.

LCT: concordo totalmente;

CP: concordo pamialmente;

N: ndo concordonem discordo;
DP: discordo parcialmente;

DT: discordo totalmente;

NA: N3o se aplica.
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Figura 14: Tenho informacbes suficientes sobre as atividades oferecidas pela FAM,
divulgadas de modo agil pelos canais de comunicacado da instituicdo.

CT: concordo totalmente;
CP: concordo parcialmente;
N: ndio concordonem discordo;
CP DP: discordo parcialments;
DT: discordo totalmente;
38% NA: N3o se aplica.

A interacdo do aluno com a instituicdo é apresentada da Figura 15 a Figura 17. Quase
80% dizem considerar importante essa representacdo discente no colegiado e
reconhecem o resultado de sua acdo (Figura 15). Dado que a maioria dos alunos da

FAM era ingressante, é possivel que o resultado traduza um desejo de serem ouvidos e
representados.

Figura 15: Percebo a importancia da representagao dos alunos junto ao Colegiado de
curso e reconheco os resultados desta participagao.

N Dpp
12%

CT: concordo totalmente;

CP: concordo parcialmente;

N:ndo concordo nem discordo;
DP: discordo parcialments;

DT: discordototalmente;

N&: N3o 5= aplica.

O estimulo a avaliacdo institucional é reconhecido por mais de 85% dos respondentes
(Figura 16), mas, fica o mistério dos 15% restantes que responderam a avaliacdo e
julgam que a instituicdo ndo estimula a participacdo. Possivelmente acreditam que
poderiam ter sido tomadas outras acdes de divulgacdo e estimulo mais eficientes, no

qgue, considerando as taxas de participacdo obtidas em alguns cursos, ndo estdo
errados.
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Figura 16: A Instituicdo incentiva a participacdo dos alunos no processo de avaliacdo
institucional.

DP NA

CT: concordo totalmente;

CP: concordo parcialmente;

N: ndio concordonem discordo;
DP: discordoparcialments;

DT: discordototalmente;

MA: NSo s= aplica.

A Figura 17 trata da atuacdo do Centro de Atendimento ao Aluno (CAA). As respostas
assinalam basicamente uma percepcao satisfatéria dessa atuacdo (aproximadamente

72%), mas tem uma proporc¢do alta de “concordo parcialmente” (aproximadamente
31%).

Figura 17: Os servicos prestados pelo Centro de Atendimento ao Aluno (CAA) atendem
adequadamente as solicitacdes dos alunos.

NA

0

CT: concordo totalmente;

CP: concordo parcialmente;

N: ndio concordonem discordo;
DP: discordoparcialments;

DT: discordototalmente;

MA: NSo s= aplica.

As interacOes dos alunos com as coordenacgdes dos cursos foram avaliadas na Figura 18
e Figura 19. Nota-se que 82% consideram que a comunicacdo é eficiente (Figura 18). Ja
a disponibilidade da coordenacdo em atender os alunos para tratar de questGes
académicas é percebida por 86% dos alunos respondentes.
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Figura 18: A coordenacdo do curso estabelece uma comunicacdo eficiente com os
alunos de formam que eles estejam sempre bem orientados sobre o curso e sobre as
iniciativas da FAM.

CT: concordo totalmente;

CP: concordo parcialmente;

N: ndio concordonem discordo;
DP: discordoparcialments;

DT: discordototalmente;

NA: N3o se aplica.

Figura 19: Percebo a disponibilidade da coordenacdo do curso em atender aos alunos
para tratar de assuntos relacionados a vida académica.

NA

CT: concordo totalmente;

CP: concordoparcialmente;

N: ndo concordonem discordo;
DP: discordoparcialmente;
DT:discordototalmente;

NA: N3o se aplica.

Em resumo, os alunos participantes avaliam positivamente os cursos e a ac¢ao dos
coordenadores, inclusive a comunicacdao da coordenagdo. Dentre os aspectos da
instituicdo com baixa avaliacdo, pode se destacar a circulacdo de informacdes e a
comunicacdo institucional, em especial a eficiéncia e a agilidade dos canais de
comunicagao.

A seguir, serdo apresentadas as respostas dos professores. Apesar de verificar que pelo
menos metade dos professores respondeu a avaliacdo, ndo se abriu a informacdo por
curso, pois a baixa quantidade de professores poderia colocar em risco o anonimato
das respostas. Além disso, frequentemente um professor da aula em mais de um
curso.

CPA: Relatério Institucional 2017 76



As figuras de 20 a 29 mostram que 100% dos professores concordam, ao menos em
parte, com as afirmacdes colocadas. Ou seja, a maioria dos professores afirma:

Conhecer o projeto pedagdgico do curso (Figura 20);

Utilizar o plano de ensino e o plano de aula como orientacdo de seu trabalho
docente (Figura 21);

Entender que seu trabalho reflete a relacdo entre as competéncias trabalhadas
no semestre (Figura 22);

Considerar importante para os alunos a existéncia de programas de monitoria e
de iniciagcao cientifica na instituicdo (Figura 23);

Considerar que nas aulas e nas atividades do curso ha preocupag¢dao com
atitudes éticas (Figura 24);

Considerar que o curso promove a aprendizagem e contribui para a formacao
profissional do aluno (Figura 25);

Promover atividades praticas que contribuam para essa formacao (Figura 26);

Considerar importante a participacdo dos alunos nos colegiados de curso
(Figura 27);

Que a instituicdo estimula a participacdo no processo de avaliacdo institucional
(Figura 28), e;

Avaliar como eficiente o apoio do Servico de Biblioteca (Figura 29).

A existéncia de uma porcentagem significativa de respostas “concordo parcialmente”,
revela que ha pontos a melhorar. Isso merecera ser trabalhado pelas coordenagdes e
eventualmente explorado mais em detalhe em futuras avaliacdes.
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Figura 20: Conheco o Projeto Pedagégico
do(s) curso(s) em que atuo.

CT: concordo totalmente;

CP: concordo parcislmente;

N: ndo concordonem discordo;
DP: discordo parcialments;

DT: discordototalmente;

MA: No se aplica.

Figura 22: Meu trabalho pedagdgico
reflete a relacdo entre as competéncias
trabalhadas no semestre.

CT: concordo totalmente;

CP: concordo parciaslmente;

N: nSo concordonem discordo;
DP: discordo parcialments;

DT: discordototalmente;

N A&: Mo se aplica.

Figura 24: Reconheco que nas atividades
e nas aulas desenvolvidas no curso ha a
preocupacdo com atitudes éticas como:
respeito, cordialidade e didlogo.

CT: concordo totalmente;

CP: concordo paislmente;

N: nfo concordonem discordo;
DP: discordo parcialmente;

DT: discordototalmente;

N A&: Mo se splica.
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Figura 21: O Plano de Ensino e o Plano de
Aula orientam meu trabalho pedagdgico.

CT: concordo totalmente;

CP: concordo parcisimente;
N: ndo concordonem discorde
DP: discordo parcialments;
DT: dizcordototalmente;

MNA: Ndo s= aplica.

Figura 23: Considero muito importante a
implantacdo de programas de iniciacdo
cientifica e monitoria para os alunos,
como complemento do processo de
aprendizagem.

CT: concordo totalmente;

CP: concordo parcislmente;

N: ndo concordonem discordo;
DP: discordo parcialments;

DT: discordototalmente;

MNA: Mo se aplica.

Figura 25: 0 curso promove
aprendizagem significativa, contribuindo,
para a formacdo profissional de seus
alunos.

CT: concordo totalmente;

CP: concordo pamislmente;

N: nSio concordonem discordo;
DP: discordo parcialments;

DT: discordototalmente;

NA&: Mo se splica.
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Figura 26: O curso oferece atividades
praticas que contribuem para o
desenvolvimento das  competéncias
profissionais de seus alunos.

CT: concordo totalmente;

‘CP: concordo parciaimente;

N: nfo concordo nem disconda;
DP: discordo parcialmente;

DT: discordototalmente;

NA: N3o s= aplica.

Figura 28: A |Instituicdo incentiva a
participacdo dos docentes no processo de
avaliacdo institucional.

CT: concordo totalmente;

CP: concordo parcialmente;

N: nfio concordonem discordo;
DP:discordoparcialments;

DT: discordototalmente;

NA: N3o s= aplica.

Figura 27: Considero ser importante a
representacdo dos alunos junto ao
Colegiado de curso e também acredito
nos resultados desta participacao.

CT: concordo totalmente;

CP: concordo parialmente;

N: nfo concordonem discordo;
DP: discordoparcialments;

DT: discordototalmente;

N A: Nio se aplica.

Figura 29: O servico
Biblioteca, como
trabalho, é eficiente.

oferecido pela
suporte ao meu

CT: concordo totalmente;

CP: concordo parcialmente;

N: nSo concerdonem discordo;
DP: discordo parcialments;

DT: dizcordototalmente;

NA: No s= aplica.

As figuras 30 e 31 apresentam o conhecimento dos programas do NAE e a pertinéncia
das informacodes divulgadas sobre as atividades da FAM pelos canais de comunicagao.
Nota-se que 90% afirmam ter algum conhecimento dos programas e que as
informacdes divulgadas sdo suficientes. Porém, as informacdes divulgadas pela direcao
e pelas coordenacbGes parecem ser mais consistentes, obtendo apenas 20% de
“concordo parcialmente”, enquanto as informagdes divulgadas pelos canais de
comunicagdo geram mais duvidas, com, aproximadamente, 45% de “concordo

parcialmente”.
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Figura 30: Tenho conhecimento dos
Programas de Atencdo ao Discente do
NAE (Nucleo de Atencdo ao Estudante)
para ampla participacdo na vida
académica.

CT: concordo totalmente;

CP: concordo parcialmente;

N: ndio concordenem discorda;
DF: discordoparcialments;

DT: discordototalmente;

NA: Mo == aplica.

Figura 31: Tenho informagdes suficientes
sobre as atividades oferecidas pela FAM,
divulgadas pelos canais de comunicagao
da Instituigao.

CT: concordo totalmente;

CP: concordo parciaimente;

N: ndg concordo nem discordo;
DF: discordo parcialments;

DT: discordototalmente;

N&: N80 se aplica.

Quase 70% dos docentes respondentes concordam que as solicitagdes dos alunos sao
atendidas de forma adequada pelo setor responsavel (Figura 32).

Figura 32: Os servicos prestados pelo setor de atendimento ao aluno atendem

adequadamente as solicitacdes dos alunos.

NA
12%

CT: concordo totalmente;

CP: concordoparcialmente;

N: n3o concordonem discordo;
DP: discordoparcialmente;

DT: discordototalmente;

NA: N3o se aplica.

Sobre a coordenacdo do curso, pode-se dizer que pratica uma comunicacdo eficiente
com os docentes (Figura 33), estando a disposicdo para tratar de assuntos relacionados
ao curso ou qualquer outro ligado a atividade profissional (Figura 34).
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Figura 35: A coordenacdo do curso Figura 36: Percebo a disponibilidade da

estabelece uma comunicacdo eficiente coordenacdo do curso em atender os

com os docentes. docentes para tratar dos assuntos
relacionados a atividade profissional.

CT: concordo totalmente;

‘CP: concordo parciaimente;

N: nfo concordo nem disconda;
DP: discordo parcialmente;

DT: discordototalmente;

NA: N3o s= aplica.

CT: concordo totalmente;

CP: concordo parcialmente;

N: nio concordonem discordo;
DP: discordo parcialments;

DT: discordototalmente;

MA: Mo s= aplica.

Da Figura 37 a Figura 38, sao tratados assuntos de suporte ao trabalho do docente. Na
opinido dos professores respondentes, os servigcos avaliados sao eficientes no sentido
de os apoiarem nas atividades docentes. Nas figuras apresentadas, pelo menos 80%
concordam com a afirmacgao colocada.

Figura 39: O servico oferecido pelo Setor Figura 40: O servico de laboratério, como
de Atendimento ao Professor, como suporte ao meu trabalho, é eficiente.
suporte ao meu trabalho, é eficiente.

NA DP

CT: concordo totalmente;

CP: concordo parciaslmente;

N: nfo concordonem disconda;
DP: discordo parcialmente;

DT: discordototalmente;

NA: Nio se aplica.
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CT: concordo totalmente;

CP: concordo parcialmente;

N: no concordonem discordo;
DP: discordo parcialments;

DT: discordototalmente;

MA: Mo s= aplica.
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Figura 41: O servico de alocacdo de recursos (audiovisual, som, multimidia, ...), como
suporte ao meu trabalho, é eficiente.

bP

CT: concordo totalmente;

CP: concordo parcialmente;

N: ndio concordonem discorda;
DP: discordo parcialmente;

DT: discordototalments;

NA: Mo se aplica.

O plano de carreira docente existe e foi homologado em agosto de 2015. Ou seja, no
ano de aplicacdo desse formuldrio. Como os enquadramentos estavam sendo
realizados, alguns professores ainda ndo tinham as informacdes necessarias sobre o
plano. Porém, o processo de divulgacdo do plano foi aprimorado, com vistas a
melhorar o acesso as informacgdes do plano de carreira do professor.

Figura 42: Tenho conhecimento do Plano de Carreira Docente da Instituicao.

CT: concordo totalmente;

CP: concordo parcialmente;

N: nfio concordonem discordo;
DP: discordo parcialments;

DT: discordototalmente;

MA: No se aplica.

Em resumo, as respostas dos questionarios dos docentes apresentam um quadro
positivo, com avaliacao satisfatéria do projeto pedagdgico, da acdo da coordenacdo e
do comprometimento do trabalho de sala de aula. Hd espaco para melhoria, em
especial, naquilo que concerne a circulagdo de informacdes.
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A andlise descritiva se encerrard com as respostas dadas pelos funciondrios técnico-
administrativos da instituicdo. Essas respostas estdo sumarizadas na Tabela 7.

Sobre o projeto pedagdgico, 18% ndao deram uma resposta conclusiva sobre conhecer
o plano e 44% disseram conhecer parcialmente. Ou seja, 62% dos técnicos

administrativos desconhecem ao menos em parte o projeto pedagdgico da FAM
(Figura 43).

Figura 43: Estou informado sobre o Projeto Pedagdgico da Instituicdo e seus
respectivos componentes curriculares.

CT: concordo totalmente;

CP: concordo parcialmente;

N: n3o concordonem discordo;
DP:discordoparcialmente;

DT: discordototalmente;

NA: N3o se aplica.

Ja a importancia do PDI (Figura 44) é altamente reconhecida por 69% dos funciondrios
técnico-administrativos da instituicdo. O PDI encontra-se disponibilizado na Biblioteca.

Figura 44: Reconheco a importancia do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI)
da FAM, que esta disponivel na biblioteca.

CT: concordo totalmente;

CP: concordoparcialmente;

N: n3o concordonem discordo;
DP: discordoparcialmente;

DT: discordototalmente;

NA: N3o se aplica.

A missdo da FAM esta clara para 44% dos funciondrios técnico-administrativos. Porém,
44% concordam apenas parcialmente com a afirmac¢do e 12% se abstiveram (Figura
45). Isto implica que para mais da metade dos funciondrios, a missdo ndo estava claro
o suficiente e nem apresentou uma coeréncia entre as acbes praticadas pela
Instituicdo, e o proposto em sua missao.
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Figura 45: Estou ciente da Missdo da FAM e reconhec¢o que existe coeréncia entre as
acOes praticadas pela Instituicdo e o proposto em sua missao.

bDP
12%

CT: concordo totalmente;

CP: concordo parcialmente;

N: n3o concordonem discordo;
DP:discordoparcialmente;

DT: discordototalmente;

NA: N3o se aplica.

A Figura 46 pede para afirmarem a sua preocupacdo com atitudes éticas na sua
atuacdo na instituicdo. Surpreendentemente 12% concordam apenas parcialmente
com a afirmacdo. Seria interessante entender a razdo das ressalvas.

Figura 46: Reconheco que nas atividades do meu trabalho ha a preocupag¢do com
atitudes éticas como: respeito, cordialidade e didlogo.

CcpP

CT: concordo totalmente;

CP: concordo parcialmente;

N: n3o concordonem discordo;
DP: discordoparcialmente;

DT: discordototalmente;

NA: N3o se aplica.

Por meio da Figura 47, nota-se que metade dos colaboradores técnico-administrativos
afirma conhecer os programas direcionados aos discentes, sendo que 25% conhecem
apenas parcialmente. Estes percentuais ficam entre os encontrados para os
professores (Figura 30) e alunos (Figura 13), sugerindo que a informacdo sobre o NAE
chega de forma distinta a cada publico respondente.

CPA: Relatério Institucional 2017 84



Figura 47: Tenho conhecimento dos programas de atencdo ao discente, NAE (Nucleo
de Atencdo ao Estudante) para ampla participa¢do na vida académica.

bp
6%

CT: concordo totalmente;

CP: concordo parcialmente;

N: n3o concordonem discordo;
DP:discordoparcialmente;

DT: discordototalmente;

NA: N3o se aplica.

Em relacdo ao estimulo da instituicdo para o desenvolvimento dos funcionarios (Figura
48), 44% dos participantes estdo totalmente de acordo com a afirmacdo. No entanto,
25% concordam apenas parcialmente, 12% sdo indiferentes e 19% discordam
parcialmente. Ou seja, mais da metade dos funciondrios ndo possuem clareza do
estimulo dado pela FAM em seu desenvolvimento profissional.

Figura 48: A FAM estimula o desenvolvimento profissional dos seus colaboradores.

CT: concordo totalmente;

CP: concordoparcialmente;

N: n3o concordo nem discordo;
DP: discordoparcialmente;

DT: discordototalmente;

NA: N3o se aplica.

A maioria dos respondentes (69%) possui duvidas a cerca do organograma
administrativo e académico da FAM. Provavelmente o colaborador conhece o
organograma de sua area e desconhece o organograma de outras areas.
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Figura 49: Conheco o organograma administrativo e académico da FAM.

CT: concordo totalmente;

CP: concordoparcialmente;

N: ndo concordo nem discordo;
DP: discordoparcialmente;

DT: discordototalmente;

NA: N3o se aplica.

Em acordo com as respostas dos alunos e de professores sobre a eficiéncia dos canais

CT: concordo totalmente;

CP: concordoparcialmente;

N: n3o concordo nem discordo;
DP: discordoparcialmente;

DT: discordototalmente;

NA: N3o se aplica.

de comunicagdo da institui¢do (

A comunicag¢do dos funciondrios com a diretoria é tratada na Figura 52. A avaliagdo é
positiva, com quase 50% concordando plenamente e 38% concordando parcialmente.
No entanto 18% ou discordam disso ou se abstiveram, indicando espaco para a
melhoria dessa comunicagdo.

Figura 52), apenas 32% se julgam plenamente informados.

Figura 50: Tenho informacgdes suficientes sobre as atividades oferecidas pela FAM aos
seus colaboradores, divulgadas pelos canais de comunicag¢ao da Instituicado.

CT: concordo totalmente;

CP: concordoparcialmente;

N: n3o concordo nem discordo;
DP: discordoparcialmente;

DT: discordototalmente;

NA: N3o se aplica.
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Mais da metade dos funcionarios apontam que a Instituicdo nao estimula de forma

efetiva a participacdo deles na avaliagao institucional (Figura 51).

Figura 51: A Instituicdo incentiva a participacdo dos colaboradores no processo de

avaliacdo institucional.

CT: concordo totalmente;
CP: concordoparcialmente;

DP: discordoparcialmente;
DT: discordototalmente;
NA: N3o se aplica.
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N: n3o concordonem discordo;
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A comunicacdo dos funcionarios com a diretoria é tratada na Figura 52. A avaliacdo é
positiva, com quase 50% concordando plenamente e 38% concordando parcialmente.
No entanto 18% ou discordam disso ou se abstiveram, indicando espaco para a
melhoria dessa comunicacao.

Figura 52: A Diretoria da Instituicdo estabelece uma comunicagdo eficiente com os
colaboradores de forma que eles estejam sempre bem orientandos sobre os projetos e
sobre as iniciativas da FAM.

CT: concordo totalmente;

CP: concordo parcialmente;

N: n3o concordonem discordo;
DP:discordoparcialmente;

DT: discordototalmente;

NA: No se aplica.

As condicbes de trabalho oferecidas sdo adequadas para 38% dos respondentes
(Figura 53). Porém, 56% concordam apenas parcialmente e 6% discordam totalmente.
Esses numeros indicam que hd espacgos para melhoria nesse quesito.

Essa insatisfacdo com os recursos pode estar relacionada com uma baixa compreensdo
dos projetos da instituicdo, o que é agravado pelos ruidos observados nos canais de
comunicacdo. Tudo isto pode acabar se traduzindo numa avaliacdo negativa daquilo
gue é o mais palpavel: os recursos.

Figura 53: Na unidade da FAM em que atuo ha condi¢des adequadas para desenvolver
o meu trabalho.

CT: concordo totalmente;

CP: concordo parcialmente;

N: n8o concordonem discordo;
DP: discordoparcialmente;

DT: discordototalmente;

NA: No se aplica.

CPA: Relatério Institucional 2017 88



O relacionamento com a equipe de trabalho e com o superior imediato é avaliada
positivamente: 88% de concordancia total (Figura 54).

Figura 54: Meu relacionamento com a equipe trabalho e com a minha
coordenacgdo/geréncia direta é produtiva e eficaz.

CT: concordo totalmente;

CP: concordoparcialmente;

N: n3o concordonem discordo;
DP: discordoparcialmente;

DT: discordototalmente;

NA: N3o se aplica.

A percepcdo dos funcionarios quanto as politicas de inclusdo da instituicdo é razoavel
(Figura 55): 12% acham que a politica institucional ndo inclui os PNEs de forma devida
e 38% decidiram ndo se posicionar a respeito. Isto pode sugerir que as politicas
institucionais ligadas a este respeito ndo estdo claras ou podem ndo estar sendo
efetivas.

Figura 55: A politica Institucional favorece a inclusdo de pessoas portadoras de
necessidades especiais.

CT: concordo totalmente;

CP: concordoparcialmente;

N: n3o concordo nem discordo;
DP: discordoparcialmente;

DT: discordototalmente;

NA: N3o se aplica.

Quando perguntado se o numero de pessoas que trabalham no setor técnico-
administrativo é suficiente, apenas 6% concordaram totalmente com a afirmacao
(Figura 56). Porém, 44% concordaram parcialmente e 42% discordaram parcialmente,
indicando que pode ter alguma area que nado atende satisfatoriamente as demandas
da FAM com o numero de funcionarios da época.
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Figura 56: O numero de pessoas que trabalham no setor técnico-administrativo é
suficiente para atender satisfatoriamente as demandas da FAM.

CT: concordo totalmente;

CP: concordoparcialmente;

N: n3o concordo nem discordo;
DP: discordoparcialmente;

DT: discordototalmente;

NA: N3o se aplica.

A Figura 57 traz os resultados sobre as atividades desempenhadas pelos colegas de
trabalho. Todos concordam que hd organizacdo e que as atividades sdo
desempenhadas com responsabilidade e comprometimento.

Figura 57: H4 organizacdo, por parte dos colaboradores, no desempenho de suas
atividades e os mesmos desempenham tarefas com responsabilidade e
comprometimento.

CT: concordo totalmente;

CP: concordoparcialmente;

N: n3o concordo nem discordo;
DP: discordoparcialmente;

DT: discordototalmente;

NA: N3o se aplica.

A maioria dos respondentes técnico-administrativos disse ndo ter conhecimento do
Plano de Carreira da sua categoria. Apenas 38% concordam, total ou parcialmente,
com a afirmacado. Isso indica que o plano de carreira precisa ser mais divulgado.
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Figura 58: Tenho conhecimento do Plano de Carreira do pessoal técnico-
administrativo.

CT: concordo totalmente;

CP: concordoparcialmente;

N: n3o concordonem discordo;
DP: discordoparcialmente;

DT: discordototalmente;

NA: N3o se aplica.
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Tabela 4: Sintese das respostas do questiondrio sobre o perfil do aluno.

Perguntas SIM NAO TOTAIS
1. Atualmente esta
trabalhando? 60% 40% 155
Com os Pais| Com a Familia Sozinho Com amigos Outros
2. Com quem 43% 31% 8% 11% 8% 150
reside?
Qualidade Indlcagaq de Pais Prego Facilidade de Localizagao Outros
e Amigos Acesso
3. Qual o fator
determinante para
a escolha desse
curso na FAM? 38% 4,5 17% 15% 13% 12% 155
(multiplas
respostas
possiveis)
Toda em Toda em Escola Maior parte na Maior parte na
Escola ) oL .
P Privada Publica Privada
Publica
4. Em que tipo de
escola vocé cursou 59% 31% 7% 3% 156
o ensino médio?
0 la2 3a5 6a8 Mais de 8
5. Quantas horas
por semana,
aproximadamente, | o 38% 21% 14% 22% 155

voceé dedica aos
estudos, além das
horas de aula?
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Trabalho em

Ja trabalho outra area, mas SeAgw_r avida Trabalhar em Ainda ndo me
. pretendo académica & fazer | Prestar concurso . .
na area . empresa privada decidi
trabalhar na uma pos
area.
6. Assinale dentre
as alternativas,
aquela que melhor
expressa sua 15% 26% 21% 11% 8% 18% 131
perspectiva
profissional futura:
(incluir multiplas).
NAO SIM
7. Possuloutra 30% 20% 156
graduagao
CT CP N DP DT NA
9. Os servigos
disponibilizados
por meio das
maquinas de
snacks instaladas
nas unidades sao 24% 22% 19% 24% 0% 11% 155

satisfatorios e
contam com boa
qualidade e
variedade de
produtos.

CT: concordo totalmente; CP: concordo parcialmente; N: ndo concordo nem discordo; DP: discordo parcialmente; DT: discordo totalmente; NA: N3o se aplica.
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Tabela 5: Respostas dos alunos a avaliagdo institucional.

Perguntas CcT Cp N DP DT NA Total
1. Estou informado sobre o Projeto Pedagdgico do meu Curso e seus respectivos

com.po.nent.es curr|,cl.JIares: Un@ades Currlculfares, PrOJetlo !ntegra(.jo., Praticas 54% | 32% 5% 59 3% 0% 293
Profissionais ou Praticas de Ensino, Core Curriculum, Estagios e Atividades

Complementares.

2.E inf I i icul

Sems;gtur;n ormado sobre os planos de ensino dos componentes curriculares desse 59% | 29% 29% 4% 4% 1% 291
3. Percebo a relacdo entre os conhecimentos abordados nesse semestre 61% | 30% 4% 2% 3% 1% 291
4: Terlmho conhec_|me.nto de que a instituicdo oferece programas de Iniciacao 51% | 26% 8% 8% 59 59 589
Cientifica e Monitoria para os alunos.

5. Reconhe~go que na.s at|V|dla<.:|es e nas aulas d.esenvol\/.ldfas no cur.?? haa 76% | 18% 3% 29 0% 0% 290
preocupacdo com atitudes éticas como: respeito, cordialidade e didlogo.

s.rc())ﬁztsjir;r?aﬁ)romove aprendizagem qualificada, contribuindo para a formacgao 63% | 29% 3% 3% 1% 0% 291
Z(;zrc’::;cr)‘g;irs:sf;’csli\ggzies praticas que contribuem para o desenvolvimento das 55% | 30% 5% 6% 4% 0% 295
8. Tenho conhecimento dos programas do NAE (Nucleo de Atengao ao Estudante),

para ampla participagdo na vida académica: POP (Programa de Apoio 32% | 25% | 16% | 10% 14% 3% 285

Psicopedagdgico) e PAI (Programa de Atencdo a Inclusao).
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9. Tenho informagdes suficientes sobre as atividades oferecidas pela FAM,

. . . . NN 31% | 38% | 11% | 11% 7% 2% 290
divulgadas de modo agil pelos canais de comunicacado da instituicdo.
10. Percebo a importancia da representaga‘o.dosialunos junto ao Colegiado de 50% | 29% | 12% | 3% 59 1% »88
curso e reconheco os resultados desta participagao.
ilnls.tﬁui:is;::ligéo incentiva a participacdo dos alunos no processo de avaliacao 62% | 24% 7% 3% 4% 1% 588
12. Os servicos pr\estad.o.s peNIo Centro de Atendimento ao Aluno (CAA) atendem 21% | 31% | 11% | 9% 7% 1% 591
adequadamente as solicitacdes dos alunos
13. A Coordenacdo do curso estabelece uma comunicagao eficiente com os alunos
de forma que eles estejam sempre bem orientados sobre o curso e sobre as 56% | 26% 6% 6% 6% 0% 306
iniciativas da FAM.
14. Percebo a dlsponlbllldadg da coor\de.nagao dc: cu'rso em atender aos alunos 63% | 23% 5% 4% 59 0% 286
para tratar de assuntos relacionados a vida académica
15. Uso, gosto e avalio que as maquinas que vendem salgados e bebidas, 21% | 16% | 15% | 9% 12% 7% »86

localizadas no interior do prédio, devem permanecer.

CT: concordo totalmente; CP: concordo parcialmente; N: ndo concordo nem discordo; DP: discordo parcialmente; DT: discordo totalmente; NA: N3o se aplica.

CPA: Relatorio Institucional 2017

95



Tabela 6: respostas dos professores

Perguntas DT DP N cpP CT NA TOTAL
1. Conhego o Projeto Pedagdgico do(s) Curso(s) em que atuo. - - - 26% 74% - 43
2. O Plano de Ensino e o Plano de aula orientam meu trabalho pedagdgico. - - - 21% 79% - 43
3. Meu trabalho pedagdgico reflete a relagdao entre as competéncias trabalhadas no i i i 16% 84% i 43
semestre.
4. Considero muito importante a implantagdo de programas de Iniciagao Cientifica i i i 7% 93% i 43
e Monitoria para os alunos, como complemento do processo de aprendizagem. 0 °
5. Reconheco que nas atividades e nas aulas desenvolvidas no curso ha a
~ . " . . 9 - - - 5% 95% - 43
preocupac¢do com atitudes éticas como: respeito, cordialidade e didlogo.
6. O'cu'rso promove aprendizagem significativa, contribuindo para a formacéao i i i 16% 84% i 43
profissional de seus alunos.
7.0 curfo gferece .atl'\ndaf:les praticas que contribuem para o desenvolvimento das i i i 14% 86% i 43
competéncias profissionais de seus alunos.
8. Tenho conhecimento dos Programas de Atencao ao Discente, NAE (Nucleo de
Atencdo ao Estudante), para ampla participagdo na vida académica: POP (Programa 2% - 5% 21% 72% - 43
de Apoio Psicopedagdgico) e PAI (Programa de Atencdo a Inclusdo).
9: Tenho mformac;oes.sufluentes s.;obrNe as apv@ad.ef oferecidas pela FAM, i 29 59 47% 47% i 43
divulgadas pelos canais de comunicacdo da instituicao.
10. Considero ser importante a representagao dos alunos junto ao Colegiado de i i i i 100% i 47
curso e também acredito nos resultados desta participagao. 0
.11. A |n§t|tu|gao incentiva a participa¢do dos docentes no processo de avaliagdo ) ) ) 7% 93% ) 43
institucional.
12. Os servicos pr\estad'o.s peNIo setor de Atendimento ao Aluno atendem i i 19% >8% 42% 12% 43
adequadamente as solicitacdes dos alunos.
13. A Coord aod tabel icacdo eficient
oordenagdo do curso estabelece uma comunicagao eficiente com os ) ) ) 12% 36% 59 43
docentes.
14, . T <
4. Percebo a disponibilidade da coordenacdo do curso em atender os docentes i i i 7% 91% 9% 43

para tratar dos assuntos relacionados a atividade profissional.
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15. O servico oferecido pela Biblioteca, como suporte ao meu trabalho, é eficiente.

21%

79%

43

meu trabalho, é eficiente.

2%

2%

9%

21%

63%

2%

17. O servico de Laboratdrio, como suporte ao meu trabalho, é eficiente.

5%

33%

49%

14%

43

18. O servico de alocacdo de recursos (audiovisual, som, multimidia,...), como
suporte ao meu trabalho, é eficiente.

2%

2%

53%

42%

43

19. Tenho conhecimento do Plano de Carreira Docente da Instituicdo.

5%

5%

2%

21%

67%

43

Tabela 7: respostas dos funcionarios

Perguntas DT DP N

cp

CcT

NA

TOTAL

1. Estou informado sobre o Projeto

Pedagégico da Instituicdo e seus

respectivos componentes curriculares:

Unidades Curriculares, Projeto Integrado, - - 18%
Praticas Profissionais ou Praticas de Ensino,

Core Curriculum, Estagios e Atividades

Complementares.

44%

38%

16

2. Reconheg¢o a importancia do Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI) da
FAM, que estd disponivel na biblioteca.

- - 6%

25%

69%

16

3. Estou Ciente da Missdo da FAM e
reconheco que existe coeréncia entre as
acoes praticadas pela Instituicdo e o
proposto em sua missao.

- 12% -

44%

44%
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4. Reconhego que nas atividades do meu

éticas como: respeito, cordialidade e
didlogo.

12%

88% -

16

5. Tenho conhecimento dos Programas de
Atencdo ao Discente, NAE (Nucleo de
Atengdo ao Estudante), para ampla
participagdo na vida académica: POP
(Programa de Apoio Psicopedagdgico) e PAI
(Programa de Atencao a Inclusdo).

6%

6%

13%

25%

50% -

16

6. A FAM estimula o desenvolvimento
profissional dos seus colaboradores.

19%

12%

25%

44% -

16

7 Conhego o organograma administrativo e
académico da FAM.

6%

6%

69%

19% -

16

8. Tenho informacdes suficientes sobre as
atividades oferecidas pela FAM aos seus
colaboradores, divulgadas pelos canais de
comunicacdo da instituicdo.

12%

6%

12%

38%

32% -

16

9. A instituicdo incentiva a participacdo dos
colaboradores no processo de avaliacao
institucional.

6%

19%

12%

38%

25% -

16

10. A Diretoria da Instituicdo estabelece
uma comunicacao eficiente com os
colaboradores de forma que eles estejam
sempre bem orientados sobre os projetos e
sobre as iniciativas da FAM.

6%

12%

38%

44% -

16

11 Na unidade da FAM em que atuo h3
condi¢cbes adequadas para desenvolver o
meu trabalho

6%

56%

38% -
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12. Meu relacionamento com a equipe de
trabalho e com a minha

_ [¢) _ 0 [s) _ 1

coordenacgdo/geréncia direta é produtiva e 6% 6% 88% 6
eficaz
13. A politica institucional favorece a
inclusdo de pessoas portadoras de 12% - 32% 25% 25% 6% 16
necessidades especiais.
14. O niumero de pessoas que trabalham no
setor tecnlco-admmlst.ratlvo. é suficiente i 32% 18% 44% 6% i 16
para  atender  satisfatoriamente as
demandas da FAM.
15. H4 organizagdo, por parte dos
colaboradores, no desempenho de suas
atividades e os mesmos desempenham as - - - 68% 32% - 16
tarefas com responsabilidade e
comprometimento.
16. Tenh heci Pl

6. Tenho conhecimento do Plano de 5% 19% 12% 19% 19% 6% 16

Carreira do Pessoal Técnico-Administrativo.
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° Ano 2016

Em 2016, os itens colocados para serem avaliados pelos alunos, levaram em
conta as agles realizadas pela FAM e algumas questdes relacionadas ao curso. O
objetivo foi verificar a percepc¢ao do aluno sobre a atuacdo da Instituicdo no dmbito
académico.

A Tabela 8 apresenta o percentual de alunos em relagdo ao total do curso que
responderam a pesquisa. A taxa de retorno geral da pesquisa ficou em 20,6%, ou seja,
a cada cinco pesquisas enviadas aos alunos, uma foi respondida. Dentre os cursos,
observa-se que quase metade (49%) ndo atingiram 10% da taxa de retorno dos
questiondrios enviados, sendo que 11% (7/63) do total de cursos (engenharia
ambiental, engenharia civil, engenharia de alimentos, engenharia de petréleo, gestao
da producdo industrial, seguranca no trabalho e tecnologia em automacao industrial)
nao tiveram retorno nenhum.

Observa-se que apenas 13% (8/63) dos cursos tiveram retorno da maioria dos
alunos (>50%): saneamento ambiental, ciéncias biolégicas — bacharelado, gestdo
ambiental, ciéncias bioldgicas — licenciatura, design grafico, matemadtica — licenciatura,

gestao desportiva e de lazer e biomedicina.

Tabela 8: Percentual de respondentes em relacdo ao total do curso.

Curso Respondentes Matriculados %
ADMINISTRACAO 18 320 5,6%
ANALISE E DESENVOLVIMENTO DE

SISTEMAS 11 175 6,3%
ARQUITETURA E URBANISMO 30 189 15,9%
BIOMEDICINA 147 292 50,3%
CIENCIAS BIOLOGICAS -

BACHARELADO 56 67 83,6%
CIENCIAS BIOLOGICAS -

LICENCIATURA 21 30 70,0%
CIENCIAS CONTABEIS 8 151 5,3%
CIENCIAS DA COMPUTACAO 15 138 10,9%
CIENCIAS ECONOMICAS 2 55 3,6%
COMERCIO EXTERIOR 3 56 5,4%
COMUNICACAO 75 341 22,0%
COMUNICACAO INSTITUCIONAL 5 13 38,5%




CONSTRUCAO DE EDIFiCIOS 1 19 5,3%
DESIGN DE INTERIORES 1 72 1,4%
DESIGN DE MODA 13 155 8,4%
DESIGN GRAFICO 154 259 59,5%
DIREITO 129 644 20,0%
EDUCACAO FISICA - BACHARELADO 6 75 8,0%
EDUCACAO FISICA - LICENCIATURA 6 71 8,5%
ENFERMAGEM 98 296 33,1%
ENGENHARIA AMBIENTAL 0 31 0,0%
ENGENHARIA BIOMEDICA 4 15 26,7%
ENGENHARIA CIVIL 0 125 0,0%
ENGENHARIA DE ALIMENTOS 0 6 0,0%
ENGENHARIA DE PETROLEO 0 3 0,0%
ENGENHARIA DE PRODUCAO 5 95 5,3%
ENGENHARIA ELETRICA 3 89 3,4%
ENGENHARIA MECANICA 5 51 9,8%
ENGENHARIA QUIMICA 12 160 7,5%
EVENTOS 16 41 39,0%
FISIOTERAPIA 13 56 23,2%
GASTRONOMIA 2 38 5,3%
GESTAO AMBIENTAL 28 35 80,0%
GESTAO COMERCIAL 1 75 1,3%
GESTAO DA PRODUCAO

INDUSTRIAL 0 6 0,0%
GESTAO DE RECURSOS HUMANOS 12 144 8,3%
GESTAO DE TECNOLOGIA DE

INFORMACAO 10 110 9,1%
GESTAO DE TURISMO 4 15 26,7%
GESTAO DESPORTIVA E DE LAZER 7 13 53,8%
GESTAO FINANCEIRA 14 115 12,2%
GESTAO HOSPITALAR 8 61 13,1%
HOTELARIA 2 8 25,0%
JOGOS DIGITAIS 3 46 6,5%
JORNALISMO 11 53 20,8%
LETRAS 15 60 25,0%
LOGISTICA 6 91 6,6%
MARKETING 6 192 3,1%
MATEMATICA - LICENCIATURA 23 39 59,0%
MEDICINA 87 216 40,3%
NUTRICAO 29 157 18,5%
PEDAGOGIA 46 110 41,8%
PROCESSOS GERENCIAIS 3 54 5,6%
PROCESSOS QUIMICOS 1 12 8,3%
PRODUCAO AUDIOVISUAL 52 193 26,9%
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PRODUCAO PUBLICITARIA 13 60 21,7%
QUIMICA - LICENCIATURA 4 34 11,8%
RADIOLOGIA 36 136 26,5%
REDES DE COMPUTADORES 10 47 21,3%
SANEAMENTO AMBIENTAL 2 2 100,0%
SEGURANCA NO TRABALHO 0 12 0,0%
SISTEMAS DE INFORMACAO 6 82 7,3%
TECNOLOGIA EM AUTOMACAO

INDUSTRIAL 0 8 0,0%
TURISMO 14 a7 29,8%
Total Geral 1.312 6.361 20,6%

Estes indices sdo compostos pela média de todas as questdes respondidas

pelos alunos (Tabela 9). A partir deste grafico, verifica-se que, no geral, os alunos

avaliam a Instituicdo em 4,4, em um total de 5. Apenas 5 cursos (Andlise e

Desenvolvimento de Sistemas, Gestdo de Tecnologia de Informacdo, Educacdo Fisica

(Bach e Lic), Construcao de Edificios e Processos Quimicos) avaliaram abaixo de 4.

Porém, precisa-se ter um pouco de cautela, pois os cursos Construcao de Edificios e

Processos Quimicos foram avaliados por apenas 1 (um) aluno.
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Figura 59: Indice de avaliacdo por curso.
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Ja a Figura 60 apresenta o grafico do indice de avaliacdo obtido por questdo. A

descricdao de cada questdao encontra-se na Tabela 9. Por meio do gréfico, nota-se que

as questdes Q3, Q4 e Q9 receberam as menores avaliagdes. Em sintese, parece que

alguns alunos ndo perceberam o aumento de equipamentos na

Instituicao,

desconhecem que a CPA é um setor que avalia a FAM e desconhecem algumas

atividades de extensdo da faculdade.

Figura 60: indice de avaliagdo por questio.

______ __ B - _F - - 44
N° de T A & @ : >
Respondentes | | 1
S FPFTFPEPSE]N YL
o O O O & C
Tabela 9: Questdes do questiondrio do aluno.
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Questao

Descrigao

Q1

Eu percebo que a FAM elevou o niumero de cursos oferecidos.

Q2

Eu percebo que a FAM ampliou a quantidade de espacos (salas,
laboratérios, espacos de convivéncia ...).

Q3

Eu percebo que a FAM aumentou a quantidade de equipamentos.

Q4

Eu sei que a CPA (Comissdo Prépria de Avaliagao) organiza o processo
de avaliagao da FAM.

Q5

Eu considero importante que a FAM seja avaliada pela CPA.

Q6

Eu conheco a Missdo da FAM: "Formar pessoas para transformar a
sociedade".

Q7

Na minha opinidao, a FAM cumpre a sua missao.

Qs

Eu conhego a Visao da FAM: "Ser reconhecida como Instituigdo de
referéncia no Ensino por meio de Curriculos Integrados".

Q9

Eu conheco as atividades de extensdo da FAM (Plantdo Fiscal, ECOFAM,
Projeto Augusta,...).

Q10

Eu considero importante que a FAM ofereca atividades de Pesquisa,
como por exemplo, a iniciacdo Cientifica.

Questdes sobre a Instituicdo

Q11

Eu considero que as a¢des de inclusao realizadas pela FAM s3ao
importantes (sinalizagdo para deficientes visuais - sons, atendimento
aos cadeirantes, sanitdrios adaptados, elevadores adequados para
deficientes visuais, auditivos e fisicos).

Q12

Eu considero que as a¢des de inclusdo académica realizadas pela FAM
sao importantes (realizacdo do médulo de ambientagao para calouros,
mecanismos de apoio a aprendizagem, o NAE (Nucleo de Atencdo ao
Estudante)).

Q13

As atividades desenvolvidas no curso contribuem para a qualidade da
minha formac¢ao académica.

Q14

O Coordenador(a) do meu curso é acessivel aos alunos.

Questoes
sobre o curso

Q15

O Coordenador(a) do meu curso promove atividades que
complementam a minha formagao.
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Figura 61: Q1- Percepcao sobre a elevacdao do nimero de cursos oferecidos pela FAM.
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A Figura 61 trata da percepcdo dos alunos em relacdo ao aumento de cursos na FAM. De acordo com a figura, os alunos dos cursos de

foram os que

icios

Saneamento Ambiental e Construgdo de Edifi

dica,

é

Engenharia Biom

Marketing, Design de Moda, Educacdo Fisica (Bach),

menos notaram este aumento.
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) da FAM.

Figura 62: Q2- Percepcdo sobre a ampliacdo da quantidade de espacos (salas, laboratdrios, espacos de convivéncia ..
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*QObs: O curso de PROCESSOS QUIMICOS ndo teve respostas nesta questao.
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A Figura 62 retrata a percepcdo sobre o aumento dos espacos na faculdade. Novamente os alunos da Educacdo Fisica (Bach e Lic) estdo
dentre os que menos notaram uma ac¢ao da FAM. Outro curso que chama a atencgdo, devido a quantidade de alunos e por ter uma das

percepcdes mais baixas, € Medicina (87).
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Figura 63: Q3- Percepcdo sobre o aumento da quantidade de equipamentos na FAM.
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O gréfico apresentado na Figura 63 mostra a percepcao sobre o aumento de equipamentos na FAM. Chama a atencdo os cursos da area

Design Grafico e Gestdao de

de informatica (Ciéncias da Computacdo, Sistemas de Informacdo, Andlise e Desenvolvimento de Sistemas,

Tecnologia de Informagao) estarem dentre as avaliagdes mais baixas, uma vez que estes cursos utilizam os laboratérios de informatica.
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Figura 64: Q4- Conhecimento sobre a organizacdo do processo de avaliacdo da FAM pela CPA (Comissdo Propria de Avaliacdo).
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ao

alguns cursos se destacam pela baixa avalia¢

| pela avaliacdo Institucional (Figura 64),

ave

7

Sobre o conhecimento da CPA como respons

e pela quantidade de alunos respondentes: Medicina (87), Arquitetura e Urbanismo (30) e alguns cursos da drea de informdtica (Sistemas de

Informacao (6), Analise e Desenvolvimento de Sistemas (11) e Gestdo de Tecnologia de Informagao (10)).
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Figura 65: Q5- Importancia da FAM ser avaliada pela CPA.
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A Figura 65 exibe a avaliacdo sobre a importancia da FAM ter uma comissdo de avaliacdo. Quase todos os cursos obtiveram uma

avaliacdo alta, acima de 4, retratando que os alunos acham importantissima a existéncia de um setor interno avaliativo.
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Figura 66: Q6- Conhecimento sobre a Missdo da FAM: "Formar pessoas para transformar a sociedade".
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A missdo da FAM parece estar bem disseminada entre os alunos. Quase todas as avaliagdes estdo muito proximas de 5 (Figura 66).




Figura 67: Q7- Percepcao sobre o cumprimento da missdo da FAM.
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J4 em relacdo a percepc¢ao do cumprimento da missao, os alunos de alguns cursos ndo avaliaram tdo bem. E o destaque na Figura 67

de informatica (Redes de Computadores, Analise e Desenvolvimento de Sistemas e Gestdo de

7

a area

By

para avaliacdes mais baixas pode ser dado

Tecnologia de Informagdo).
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Figura 68: Q8- Conhecimento sobre a visdo da FAM: "Ser reconhecida como Instituicdo de referéncia no Ensino por meio de Curriculos

Integrados".
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A visdao da FAM também esta bem disseminada. A Figura 68 apresenta avalia¢des altas neste item.
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Figura 69: Q9- Conhecimento sobre as atividades de extensdo da FAM (Plantdo Fiscal, ECOFAM, Projeto Augusta,...).
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O conhecimento sobre as atividades de extensdo da FAM pode ser melhorado. H

torno de 2 (Figura 69), indicando que os alunos desconhecem (ou ndo conhecem todas) atividades de extensdo executadas pela FAM. Atentar-

se neste ponto ao curso de Medicina por ter uma boa representatividade dos alunos.
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Figura 70: Q10- Importancia da FAM oferecer atividades de pesquisa, como por exemplo
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7

3o a FAM oferecer atividades de pesquisas

Em relag

(Figura 70).
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Figura 71: Q11- Importancia das acdes de inclusdo realizadas pela FAM (sinalizacdo para deficientes visuais - sons, atendimento aos

cadeirantes, sanitarios adaptados, elevadores adequados para deficientes visuais, auditivos e fisicos)
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tantes (Figura 71).
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Figura 72: Q12- Importancia das acdes de inclusdo académica realizadas pela FAM (realizacdo do médulo de ambientacdo para calouros,

mecanismos de apoio a aprendizagem, o NAE (Nucleo de Atengdo ao Estudante)).
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Sobre as a¢Oes de inclusdo académica, alunos dos cursos de Educacdo Fisica (Bach), Comercio Exterior e Processos Quimicos ddo uma

importancia menor em relagdo aos demais alunos (Figura 72).
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Figura 73: Q13- Contribuicdo das atividades desenvolvidas no curso para a qualidade da minha formacdo académica.
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A Figura 73 apresenta a opinido dos alunos sobre a contribuicdo das atividades desenvolvidas no curso para sua formacdo académica.
Quase todos os cursos estdo com pelo menos 4. Apenas os cursos de Educacado Fisica (Lic), Markenting, Construcdo de Edificios e Processos

Quimicos estdo abaixo.



Figura 74: Q14- Acesso dos alunos ao coordenador do curso.
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De acordo com a Figura 74, ha cursos em que o acesso ao coordenador ndo esta satisfatorio na opinido dos alunos (avaliagdo menor

que 3): Educacdo Fisica (Bach e Lic), Logistica, Construcdo de Edificios, Processos Quimicos.
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Figura 75: Q15- Promocao de atividades que complementam a minha formacao pelo coordenador do curso.

Os alunos dos cursos de Educacdo Fisica (Bach e Lic), Construcdo de Edificios e Processos Quimicos parecem sentir falta de atividades

gue complementem a sua formacao (Figura 75). As avaliagcGes desses cursos ficaram em no maximo 2.



Comentdrios dos Alunos por Curso em 2016

A seguir, sdo apresentados os comentdrios dos alunos na avalia¢do realizada

pela CPA, organizados por curso.

ADMINISTRACAO:

Continue com o 6timo trabalho elaborado.

Deixo uma sugestdo para possivel implantacdio de uma sala com
equipamentos de primeiros socorros... Um tempo atras uma colega de sala
passou mal, a pressdo baixou.. Ao questionar o professor em sala se a FAM
possuia um ambulatdrio, ele disse que ndo.. Felizmente foi algo passageiro
e nada grave, mas essa situagdo ficou em minha cabeca. Se algo de grave
acontece, a FAM ndo possui nenhum atendimento de primeiros socorros
até um resgate chegar? Fica como sugestao...

Nas questdes em que coloquei que concordo parcialmente, sdo porque de
certa forma nem tudo que se diz no enunciado ocorre.

O coordenador de sala, se que explica o P.I quanto mais promover
atividades, entre outros... Cada professor fala uma coisa. Mas, nenhum
chega no consenso. Fazendo o comparativo do primeiro semestre, ao
segundo decaiu muito referente aos professores. Tinhamis o Gustavo
Miranda, Margarete, Didio, eram perfeitos... Nesse semestre ndao passam
nem matéria, ou slide. Tirando contabilidade, que é bem extenso, e
prazeroso.

Obrigado por esse semestre s6 tenho a agradecer a FAM principalmente
para os meus professores e coordenadoregido "PROETTY, LEVY, MARCOS DE
JESUS, GUSTAVO MIRANDA E FERNANDO CACHUCHO" também agradecer
todos que contribuiram com o meu semestre desde os segurancas(gente
boas) as pessoas que fazem a manutencao geral da faculdade.

Quanto a questdo 12, sobre o NAE (Nucleo de Atencdo ao Estudante) nao
considero que seja eficiente, pois presto atencdo em tudo que acontece e
nem sabia sobre isso, e 0 que n3ao se conhece ndo se usa. E quanto a
guestdo 11, nas novas unidades da Fam pode ser bem feita, mas na unidade
Augusta, deixa muito a desejar, principalmente o acesso aos andares
pois’sé tem um elevador, que muitas vezes esta em manutencdao ou
desligado, ja vi um professor com perna artificial ter que subir com muita
dificuldade e dor pelas escadas, pois o Unico elevador ndo estava
funcionando, acredito que deveriam fazer um reforma e colocar 2
elevadores ali, ou alguma alternativa.

ANALISE E DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS:

N3o teve comentarios.

ARQUITETURA E URBANISMO:



A Faculdade das Américas me satisfaz em todos os quesitos

Considero o curso de arquitetura um curso em crescimento dentro da
Faculdade das Américas, com alguns detalhes a serem resolvidos
principalmente com relagcdo a espago, salas, materiais necessarios a este
tipo decurso, etc.

Em comparagdo ao que tivemos de aula no 12 semestre, este segundo
superou todas as minhas expectativas. A coordenagdo, os professores e 0s
alunos estdo de parabéns. Estamos crescendo e melhorando juntos.

Em meu curso - ARQUITETURA E URBANISMO- senti uma grande e positiva
mudanca este semestre. Porém, sentimos muita falta, de uma sala com
aparelhos de auxilio para o corte de papeis rigidos para a execugao de
magquetes, assim como computadores disponiveis e acessiveis com
programas que o curso necessita. A Unica sala que possui tais softwares,
nao pode ser utilizada sem a presenca de um professor, o que fez com que
algumas pessoas, incluindo a mim, atrasasse seus trabalhos, pois nem todos
os alunos tém computador bom o suficiente em casa para o uso destes
programas. Quanto aos professores, estou satisfeita com a maioria.

mudar as mesas para pranchetas individuais

No meu curso em especifico, houve muitas trocas de coordenadores.
Porém, a coordenadora atual é a mais apta para o cargo. Apesar de todos
os problemas, a mesma sempre foi muito atenciosa e sempre buscou a
melhor solugao.

Nosso curso de arquitetura ainda estd desorganizado, tivemos um professor
Carlos Guerra problematico g ndo deu aulas de topografia no segundo
semestre conforme estava estabelecido,desorganizado e eu e outros alunos
reclamamos disso com a coordenadora e nao foi resolvido e mais uma vez
ficamos capenga de conteudo.ficamos excluidos em um predio de
laboratorios e nem ficamos sabendo o que estava acontecendo.Tivemos
professores maravilhosos tb como o Francisco Scagliusi,Juliana Monferdini,
Vasco Caldeira e Luis Espallargas.

o curso de arquitetura necessita de uma sala de desenho e maquetaria ,
assim como armarios para que os alunos possam deixar alguns itens de
desenho na faculdade.

Reconheco que a FAM é diferente das instituicdes de ensino comum, o
modo em que eles ouvem os alunos e quer melhorar é muito importante, o
gue atrapalha é a excessiva burocratizacdo que a instituicdo tem para fazer
qgualquer atividade.

Teve melhoras no curso do 12 semestre para o 22 semestre. Ainda falta um
pouco de organizacdo. Mas o que ndo agradou parte dos alunos, foi a
juncdo entre calouros e veteranos. Houveram trabalhos em grupo e
houveram grupos que foram prejudicados por conta da desisténcia de
alunos. Repensem esse método com os alunos.
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V.

V.

BIOMEDICINA:

A professora Tania Passeti ndo tem a minima nog¢ao do que fala em sala de
aula, e ndo sabe o que esta abordando. Essa é a observacdo que a maioria
dos alunos tem com relagdo a esta professora. Deixa todos os alunos
confusos!!!!

Da mesma forma que eu voto para um parlamentar me representar,
guando estou numa faculdade, se eu pago para estudar e outro, em tese,
tem o mesmo direito, ja que ambos deveriam ter a mesma finalidade, se
um deles nao cumpre parte de sua parte do contrato, o professor, dentro
da sala de aula, tem (tenho certeza disso) tem autonomia suficiente para
guando um dos alunos descumpre com sua obriga¢do, que nao é sé pagar,
deve promover todos os meios necessdrios para adequar o aluno
desajustado ao fim que a escola se destina. Mais ainda quando pretendo e
uso um borddo Formar pessoas para transformar a sociedade. Hd uma
verdade e tambem um erro na frase, pois se é permitido alguns alunos
atrapalhar uma aula, praticamente um semestre inteiro, talvez esteja
faltando alguin s requisitos ou ajustes par a frase ficar boa. Qualquer lei, no
mundo inteiro, sdo feitas por homens e para os homens. Nao faco lei para
os insetos, animais, flores, eles ndo nos fazem mal. o homem faz mal para o
homem quando um dos dois nao estas preparado para o convivio
harmonico, alguem tem de tomar providencia. Todos tem suas escolhas. O
ladrao somente rouba porque alguem permite. Ja falei muito. Vamos fazer
algo para isso nao ocorrer.

Em relacdo a faculdade, parcialmente eu acho muito boa. Porém, em
relacdo a professores, eu ja vejo uma deficiéncia. Pois alguns, como a Tania
Passeti de Biomedicina, ndo sdo capacitados totalmente para o cargo, uma
vez que ja presenciei falta de ética da parte da professora.

O Coordenador do meu curso esta sempre ocupado coordenando o curso,
por isso nem sempre estd tdo disponivel

Os professores sdo excelentes profissionais, sempre que surgem duvidas
dos alunos eles de dispdem totalmente a esclarecer e ajudar.

Quero parabenizar e agradecer esta Instituicdo, por toda estrutura,
professores, coordenadores... me sinto muito feliz em poder fazer parte do
deste Sucesso desse crescimento... desejo me formar no curso de
biomedicina. No entanto estou muito preocupada pois estou desempregada
e ainda ndo consegui cumprir minhas obrigacdes com relacdo aos
pagamentos de 2 mensalidades....e minha rematricula ainda ndo consegui
paga-las. Grata, Lindamara Ferreira Fernandes 11. 94682-7795 Peco
por gentileza que me deem uma oportunidade de trabalho..em qualquer
area.

CIENCIAS BIOLOGICAS — BACHARELADO:

A UNICA COISA QUE TENHO QUE RECLAMAR, E PORQUE TUDO QUE TEMOS
QUE RESOLVER EM QUESTAO DE CARTOES DE ONIBUS, CARIMBOS E ETC.
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VI.

DEVEMOS DESCER ATE A OUTRA UNIDADE AUGUSTA PARA PODER
RESOLVER , SENDO QUE TEM SECRETARIA NA NOSSA UNIDADE QUE PODE
RESOLVER OS PROBLEMAS .

Como aluna do primeiro semestre o que me incomoda dentro da Instituicdo
é o "esquecimento" do banheiro em alguns lugares, pois deveriam ser
mantido limpo todos os dias. E a diferenga entre cursos, pois os alunos de
Medicina possuem armarios e salas prdprias, coisas que outros cursos nao
possuem.

Estava em outra faculdade, onde as aulas ndo estavam me agregando, ja na
FAM as aulas sao mais interessantes e com uma explicagao melhor.
Melhorar no ar condicionado nas salas, ou aplicar ventiladores, alcool em
gel nos corredores, WIFI nos andares, disponibilizar equipamentos para aula
como por exemplo os projetores de imagens, melhoria e aumento de
computadores para informatica, melhorias no portal do aluno as vezes
trava. Sugestdo de um aplicativo para celular da FAM, CAA nunca consigo
resolver nada, nem por telefone nem pessoalmente, atendentes sempre de
mau humor e ndo explicam corretamente.

Nas salas que tem janelas seria bom ter cortinas, porque para a turua da
manha a claridade incomoda e fica um pouco dificil de enxergar alousa. E
os sanitarios menos os do segundo andar quase sempre falta papel e sabao,
deveria ser limpo também.

O curso estda muito bom, e estou muito contente em estar cursando-o.
Todos concordamos que a FAM oferece o que ha de melhor. Uma sugestao
persianas nas salas para facilitar qnd utilizar slides.

CIENCIAS BIOLOGICAS — LICENCIATURA:

colocar cortinas nas janelas, pois a claridade atrapalha as aulas com data-
show, colocar uma unidade de xerox, pois os alunos necessitam sair da
faculdade para fazer um xerox, colocar uma cantina, pois os alunos tem que
se sair para comer e depois voltar para a faculdade.

deveriam ter mais projetores, nas salas, um controle do ar condicionado
para cada sala..

Gostaria de cortinas nas salas , para tirar o reflexo da lousa

SEria bom ter Cortinas na sala.
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VII.

VIII.

CIENCIAS CONTABEIS:

A FAM, tem que ter parcerias com instituicdes de estagio, para que seus
alunos complementem o que é compreendido em sala tornando-os cada
vez mais capacitados.

A instituicdo me surpreendeu muito. Gosto do ambiente, da campus em si e
dos alunos.

6tima instituicao

CIENCIAS DA COMPUTACAO:

Faculdade nota 10

Por favor deem mais prioridade para as salas de t.i. usarem o laboratério de
informdtica, nunca vi uma faculdade em que os cursos de t.i. ndo usam o
laboratério. Por favor melhorem isso.

COMERCIO EXTERIOR:

N3o teve comentarios.

COMUNICACAO:

12 Atendimento ao Aluno, fui mal orientado desde a matricula, falaram que
eu tinha uma bolsa, mas na verdade é mais um desconto de pontualidade.
22 Propaganda enganosa: Por um bom tempo, o site divulgava os valores
das mensalidades com o desconto de pontualidade. 32 Mesmo conteudo,
mesma sala, para alunos de cursos diferentes pagando valores diferente,
por exemplo, Quem cursa publicidade paga 690,00 e estd na mesma sala de
guem cursa producdo que paga 500,00 42 Acredito que uma a FAM, se
torou mais uma futura rede varejista de ensino, fugindo totalmente da sua
missdo "Formar pessoas para transformar a sociedade".

A dez anos atras estudei na FAM, Hoje sé tenho a agradecer por toda
atencdo no meu retorno e por me ajudar depois de tanto tempo longe dos
estudos a olhar com calma e me apoiar nas minhas dificuldades. obrigado
a todos !

A estrutura deixa a desejar no péssimo funcionamento do ar condicionado
nas salas, o laboratério de informatica é muito pequeno (juntam duas salas
no laboratério sendo que ndo ha computador e nem espaco suficiente para
todos), o elevador é muito antigo (travando com pessoas dentro com muita
frequéncia).

Achei um absurdo cobrarem a mensalidade mais alta do pessoal de
publicidade e propagando, sendo que os demais curso é cobrado
praticamente metade do preco, mesmo eles estudando metade do
semestre, pois o contetddo foi o mesmo, inclusive as turmas eram juntas.
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Acredito que a estrutura da Fam deixa a desejar um pouco em relacdo a
equipamentos para alunos, como por exemplo estudios e aparelhos
fotograficos, além dos laboratdrios de computacdo ndo comportar a
guantidade de aluno. Alguns acabam ficando sem computador por nao ter
espaco! Talvez, teria que aumentar a sala de computadores para um melhor
conforto aos alunos. E o elevador precisa de manutengdo, pois alunos ja
ficaram presos nele.

Amo a FAM :)

Apesar das diversas coisas boas que a instituicdao disponibiliza, nés da sala
82 - noturno, tivemos muitas dificuldades com a orientacdo do Pl pois a
professora responsdvel por tal tarefa teve diversos contratempos em
relacdo a sua agenda. Gostaria que a instituicdo fosse mais cautelosa na
escolha do professor responsavel pela orientacdo. Apenas isso.

As perguntas se referem sobre a importancia, e ndo sobre a qualidade. E
claro que tudo isso é importante para um instituicdo de ensino, porém nao
nos perguntaram sobre a qualidade dos equipamentos, sobre a qualidade
do método de ensino... Parece que o questiondrio foi muito mal formulado
pelo redator, ou realmente é sé uma pesquisa sem nenhum objetivo.

Bom dia, a fam tem uma 6tima localizacdo e estrutura, porem poderiam
agregar uma cantina no polo augusta...

Como estou no 1° semestre do curso de Publicidade e propaganda nao
posso opinar com tanta certeza referente as questdes acima. Mas vejo a
FAM como uma 6tima faculdade para o curso de comunicacdo social. Até o
momento estou muito satisfeito com o curso.

Curso desorganizado, falta de comunica¢do entre professores referentes a
mesma UC.

Depois que abriu cursos diferenciados, ndo estdao sabendo lidar com grande
guantidade de alunos. Professores novos, estdao perdidos em periodo de
prova e trabalhos.

Falta apenas um pouco mais de organizagao no geral.

Gostaria de pedir uma atencdo especial aos equipamentos como
computadores ar condicionados das salas, que complementam o nosso
aprendizado, alguns apresentam total defeito.

Gostaria que os espacos de criacdo, lazer, laboratérios da unidade 973
fossem tao bem elaborados=s quanto a da unidade paulista.

Muita burocracia e falta de informacdo para alguns procedimentos. Por
exemplo, troquei de turno e fui informado que ndo poderia assistir
nenhuma aula até a mudanca total do procedimento. Perdi 2 semanas de
aula e depois descobri que poderia assistir as aulas.

Preciso dizer que: Na unidade de direcdo de arte, ndo foi algo agradavel pra
mim. Na construcdo do Brandbook, era preciso usar programas como
photoshop, illustrator e alguns grupos usaram outros, porem esses foram os
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principais. No brandbook algumas coisas deveriam sem mais explicadas
para conseguirmos entender perfeitamente a importancia de cada coisa
gue deve ser colocada ali. Depois do Brandbook veio a campanha, e
novamente precisdvamos estar usando alguns programas que nem todos
conseguem ter em casa e nem todos sabem mexer. Tinhamos realmente
gue se virar, e se iamos perguntar, na maioria das vezes era dito que estava
bom, mas no momento de avaliar todos os trabalhos, ai sim era falado tudo
o que deveria melhorar, o que ndo estava bom, mas quando iamos
perguntar quase sempre estava bom. Gostaria muito que eles fossem mais
"carinhosos" com todos, pois eles trataram a gente como se estivéssemos
trabalhando e realmente ndo tivesse ajuda de ninguém tendo uma data
para a entrega. No semestre tive uma pequena depressdo, por me sentir
inatil no grupo, mesmo assim gracas a Deus teve coisas que foi eu que fiz.
Muitas vezes que vim na aula, ficdvamos no laboratdrio para fazer o
trabalho, os professores falavam algo sobre, ajudava alguns grupos, mas
muitos grupos ndao foram falar com eles com medo da resposta. Tenho
medo de impactar na minha nota, pois como faco a faculdade pelo fies, ndo
posso ter DP, mas eu precisava falar. Acredito que na sala de informatica,
mais computadores deveriam ter programas importantes para quem faz
comunicacdo, e muitas vezes tinha aula no laboratério, entdo ndo sobrava
computadores disponiveis e o laboratério sé fica aberto em hordrio de aula
e s6 podemos usar quando tem algum professor nosso, seria maravilhoso se
fosse aberto a todos como é na informatica, ja que |a tem aulas e tem falta
de programas necessarios. - Precisavamos do estudio em aulas de
fotografia e por conta disso ndo conseguimos fazer aulas praticas. - Se no
curso de medicina, educacdo fisica e entre outros, ganham blusa de frio e
outras coisas, porque os outros cursos nao?

Quando cheguei na FAM, entrei para o 2° semestre e ndo tive nenhum tipo
de suporte para entender o métodos e instalagdes da faculdade. Fiquei sem
participar nas tercas do Projeto integrado, pois ndo foi me informado que
seria no segundo horario. Coloquei meu core para o segundo e ninguém me
falou nada, por correr muito atras ndo me prejudiquei, porém acho falta de
respeito. Deveria ser obrigatério uma introducdo nos primeiros dias de aula
informando tudo isso, pois sempre tem algum aluno novo. Quando fui tirar
duvidas, fui em vdrias pessoas e cada uma me dava uma informacgao
diferente. Acho que a Fam precisa se organizar um pouco mais, no mais me
agradou.

XI.  COMUNICAGAO INSTITUCIONAL:

A FAM E UMA FACULDADE NOVA E QUE TEM MUITO PARA SE FAZER. MAS
ESTAMOS NO CAMINHO CERTO! AOS POUCOS CREIO QUE VAMOS
CRESCENDO JUNTOS. UMA SUGESTAO: O PORTAL DEVERIA SER MAIS
EXPLORADO!SE TODO ) MEIO DE COMUNICACAO
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Xil.

Xiil.

XIv.

FACULDADE>PROF>ALUNO E ENTRE OUTROS FOSSE VIA PORTAL, CREIO
QUE MUITAS DAS FALHAS DE COMUNICACAO IRIA DEIXAR DE EXISTIR.
feliz natal

CONSTRUCAO DE EDIFiCIOS:

N3o teve comentdrios.

DESIGN DE MODA:

existe falta de organizacao e informacgdes das atividades realizadas no curso
de Moda

Existem alguns problemas em relagdao a algumas matérias, tipo, modelagem
sem muito fundamento e aulas de desenho que mudam toda semana as
técnicas e no final s6 usamos uma, o velho e bom lapis de cor... uma aula de
historia da moda que metade das horas em sala o professor ndo falou nada
com nada (com excessdo a prof. juliana...) enfim, muitas coisas a serem
corrigidas e melhoradas no curso de design de moda 2016.

DESIGN GRAFICO:

A faculdade apresenta boas propostas, mas infelizmente boa parte fica nas
propostas e ndo ganha vida. A falta de ACC/CTT mais focadas para curso de
Design  Grafico acaba dificultando para a realizacdo mais
completa/complexa de trabalhos solicitados pelos professores.

#BASTA

A faculdade tem grandes promessas, mas infelizmente ela ndao cumpri nem
metade do que promete, j& haviamos conversado com a coordenadora
sobre isso semestre passado, ela como uma verdadeira politica anotou
tudo, disse que seria passado para frente mas no comec¢o desse semestre
guando fomos cobra-la, a expressao de "do que vocés estao falando?" ficou
muito evidente. A Falta de CTT é muito grande e quando surge alguma em
nossa area, ela ndo esta disponivel para todos os cursos. Pedimos mais
CTT's que estejam dentro da area de Design e um bom equipamento, nos
exigem projetos feitos em X aplicativos mas ndo os disponibilizam,
geralmente disputamos uma maquina com os aplicativos para 5, 6 pessoas,
é inaceitavel, um curso como o nosso tem no minimo que ter equipamentos
descentes. Enfim, em resumo, o curso precisa muito ser melhorado.

A faculdade tem muito que melhorar, no quesito curricular, mais é
acessivel... Ndo tem estrutura para o curso de design, computadores sem
softwares, ndo tem aula de desenho geométrico, técnicas de impressoes,
software, histéria do design etc.
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A FAM precisa se estruturar melhor para desenvolver projetos e atividades
praticos em sala de aula. Diversos dias precisamos dividir laboratérios de
informatica com mais duas salas para realizacdo dos Pl's, inviabilizando a
execuc¢ado destes, tendo apenas até um computador por grupo. Dessa forma
acabou sendo mais pratico e mais vidvel os alunos terminarem seus
projetos em casa, arrecadando faltas, porém os trabalhos puderam ser
concluidos. Com essas faltas, muitas duvidas poderiam ser tiradas com os
professores em sala de forma mais pratica, se cada sala tivesse seu préprio
laboratdrio com equipamento disponivel.

A FAM tem 6timos professores. O que deveria melhorar é a organizagdo nas
aulas e nos conteudos dados, também melhorar a comunicagdo dos
professores com os préprios professores.

Acho interessante os ingressantes do primeiro periodo terem atividades ou
algum conteddo que seja relacionado com a sua drea, ou que oS
professores fizessem um plano de aula que incluisse atividades com
conteldo dos cursos. Na minha opinido, esse primeiro periodo foi muito
vago. Deixou a desejar, pois esperava ao menos o minimo contato com
matérias ou assuntos do meu curso. Isso é algo que precisa ser revisto pelos
professores e a coordenacdo, pois a maioria dos alunos se sentiram
desmotivados e insatisfeitos por isso. Espero que os proximos periodos
sejam melhores, pois estou colocando expectativas nesta faculdade. Outro
ponto que também acho que seria bom rever é o acesso dos alunos aos
coordenadores dos cursos.

acho que seria interessante um maior numero de maquinas com o pacote
adobe no laboratdrio aberto pois o fechado deve estar acompanhado de
professores o que dificulta a execuc¢ao de trabalhos

acredito que as aulas tedricas sao muito produtivas.. os professores tem
conhecimento de mercado e boa didatica para passar.. fica aqui minha
opinido sobre quase nenhum processo pratico.

Adobe creative cloud disponiveis fora do horario de aulas, para execucdo de
trabalhos e treinamento do que nés aprendemos em horario de aula.
Laboratérios Com MAC para ampliar nossa experiéncia além do Windows.
Adoro a FAM! Me identifiquei muito aqui!

Até o presente momento vi pouca coisa que é sobre meu curso.

Até o presente momento(12 Semestre) estou adorando a Faculdade.

Aulas praticas referente aos programas utilizados, manter o tema do PI
"Rua Augusta" em dois semestres é um pouco repetitivo para quem mora
em S3o Paulo e misturar alunos do primeiro semestre com alunos do
terceiro semestre prejudica o desenvolvimento do curso.

Batata

com relacdo a instalacGes: sou aluno de design grafico e as boas institui¢cdes
dispdem de pranchetas ou pelo menos carteiras aptas para o desenho todo
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dia como padrao. No nosso caso usamos apenas as cadeiras que tem apoio
de brago, e quando muito, temos que disputar uma vez ou outra no
semestre a sala de prancheta, que é dada como algo especial, porém devia
ser padrdo para quem trabalha com arte, sendo assim, os alunos ficam
inaptos a desenvolver sua capacidade de traco. Outro ponto é que os
laboratdrios de computacdo estdo sem os programas bdsicos necessarios
para desenvolvimento de projetos, como o photoshop e o ilustrator. os
fatores positivos que vi em dois semestres foram: 1 - a integracao de sala
no primeiro semestre de comunica¢do 2 - o incentivo a iniciagao cientifica
3 - a premiacdo dos 50% para alunos com nota acima de 4 (bom incentivo)
muitas coisas podem ser melhoradas, mas acho que a instituicdo pode estar
no caminho.

Coordenacao lixo

coordenagao um lixo

Creio que um pouco mais de pratica ao invés de tanta teoria seria bom, ja
qgue, por um exemplo um designer grafico que nao sabe utilizar as
ferramentas do mercado, ndo sera um bom profissional.

E necessario mais computadores, uma enfermaria na unidade augusta, ar
condicionado com regulador, mais areas de convivencia, mais AACC para o
curso de Design Grafico (pacote adobbe), mais opgdes de core curriculum.
Espero que no préoximo semestre possamos ter mais aulas praticas para que
possamos aprender mais sobre os softwares do curso.

Estou plenamente satisfeito com a instituicao

Estrutura de Sala inadequada para o curso de Design, os alunos precisam de
mesas com mais espacos para desenvolver os trabalhos e as praticas de
aulas.

eu gostaria que as carteiras dos alunos principalmente sala 306 sejam iguais
da unidade Paulista, pois eu e meus colegas somos 1,80 pra mais de altura e
ndo cabe na carteira pequena durante 4 horas provoca dores nas costas.
FAVOR MUDAR AS MESAS DA SALA E COLOCAR OS PROGRAMAS
UTILIZADOS EM TODOS OS PCS.

Fiquei sabendo e vi varios MAC's mas infelizmente nao tinha nada disso. A
gente fica em uma sala apertada, sem os programas na sala de computacao
Livio God

Mais tomadas em salas, mais computadores, uma enfermaria na unidade
augusta, data show com mais qualidade, ar condicionados com regulador
(s6 congela ligado) ou (derrete desligado) uma area de convivéncia melhor,
mais quantidade de mdaquinas de acesso ao aluno (muito lenta), mais AACC
para curso de design grafico, mais op¢des de cursos para o core curriculum
Me surpreendi com a metodologia de ensino da FAM de forma positiva.
Melhorias na comunicacao. Mais suportes de equipamentos para os alunos.
Mais transparéncia com os alunos.
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Melhorias na rede do WIFI para os alunos, programas da Adobe totalmente
licenciados para facilitar o desenvolvimento das aulas.

N/A

Ndo concordo, nem discordo, muito pelo contrario.

Nao tenho opinidao formada no momento

Nesse semestre o curso de Design Grafico foi relativamente baguncado.
Tivemos pouco conteudo durante as aulas. Passamos a maior parte das
aulas fazendo o projeto integrado, e nas provas finais, os professores
simplesmente mandaram o contelddo por email, ao invés de explicarem
pessoalmente, durante o tempo que é separado justamente para isso.

no caso do design grafico , senti falta na grade curricular de ferramentas
que fazem parte do trabalho do profissional.E muito pouco o que realizam
para a real insercdo do profissional no mercado. Curso extra ndo substitui
aulas regulares . Insiram as ferramentas necessarias para serem utilizadas
no curso. No projeto integrado tivemos buscar pessoas que ja utilizavam e
trabalhavam na drea, pois a maioria ndo tinha ou tem a base do bdsico!!
como querem formar pessoas pra um futuro melhor?

Old! Uma sugestdo seria a distribuicdo do ar-condicionado, pois quando a
sala esta com o ar-condicionado desligado a sala esquenta muio, e quando
liga quem fica na parede sente muito frio. O elevador da faculdade e muito
lento, e ndo tem fiscalizacao, fiquei preso no elevador com meus colegas e
tive que ligar na faculdade para que nos tirasse de la. Uma outra sugestao
seria a compra de novos micri.

Os alunos de Design Grafico sdo os que mais necessitam de equipamentos
adequados para o tipo de trabalho, nem todos os computadores tem o
pacote adobe, e alguns estdo consideravelmente lentos.

Os computadores dos laboratdrios ndao estdao "capacitados" em atender
todos os alunos. Computadores travam. Alguns computadores ndo
possuem Pacote Adobe. Nem todos os alunos conseguem aproveitar o
laboratdrio. Computadores nesse estado dificultam nosso aprendizado.
Para de falar de Rua Agusta Por Favor

Percebi dificuldade em reunir grupos para desenvolver trabalhos em
laboratdrios fora do horario de aulas, além de espacgo fisico com acesso a
internet eficiente para essas reunides.

Poderia haver mais comunicacdo entre coordenacao da FAM e professores
e entre professores e alunos, pois muitas vezes sé ficamos sabendo de
informacgdes importantes "de ultima hora."

Poderiam haver mais opgdes de ctt's para todos, ndo restrito como houve
nesse semestre.

Poderiam levar mais workshop pro nosso curso e melhorar os pcs ou
disponibilizar computadores melhores como mostram nas propagandas!
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XV.

e Precisamos de mais computadores com os pacotes ADOBE... pois foi
complicado ter que esperar computadores livres com os programas
recomendado para fazer o PI.

e Salas com menos lugares, atualmente as salas tem muitas cadeiras e alunos.

e Sensacional

e Senti falta de aprender a parte pratica do meu curso, deram trabalhos para
guem nao tinha conhecimento dos programas.

e Sobre as atividades realizadas no meu curso, gostaria de informar a falta de
aulas praticas, ja que faco Design Grafico necessito aprender a usar os
programas necessarios que o mercado de trabalho exige, porém até agora
nao chegamos nem perto dos laboratodrios.

e Tanto a Coordenadora do meu curso como os professores excederam as
minhas expectativas ao entrar na FAM, por ter passado por outras
faculdades e avaliado seus meios de ensino, consigo ver o quanto a FAM
tem de diferencial dessas outras instituicdes.

e Um beijo Nicole

DIREITO:

e a faculdade tem alguns problemas cronicos, primeiramente o ar
condicionado nao funciona de uma maneira continua, ou faz muito calor ou
o frio do ar condicionado incomodda que vem assistir aula de roupas curtas
ou decotadas, é um verdadeira bagunca, o ar condicionado deveria
funcionar idependente de botoes na sala, com temperatura agradavel
constante.  internet, wifi nao funciona nas dependencias da faculdade,
dificultando uso de computadores ou tablets para acesso a informacoes ou
pesquisas na web, todas faculdades que conheco tem acesso a internet
para propiciar ao aluno mais acesso a informacao. PROJETO INTEGRADO:
meio de avaliacao que é muito carente de transparencia e normas pre
estabelecidas, cada professor trabalha de uma forma totalmente diferente,
alguns nao divulgam notas e sao despreparados para a materia. falta de
respeito com os alunos no momento da apresentacao, professor fica toda
hora saindo da sala para atender seu celular particular, absurdo!

e acho que cadeiras mais acessiveis serdao melhores para todos os alunos.

e Acredito que a FAM deveria ter uma organiza¢ao maior em relacdo a divisao
de salas para que uma parcela de alunos ndo seja prejudicada.Organixacao
em relacao ao nimero de alunos dividivos por turma. Neste semestre fui
prejudicada por uma mudanca de sala apds duas semanas e meia de aula.
Acredito que apenas isso ndo atinjam as expectativas dos alunos. No mais,
estou satisfeita.

e Avalio que as novidades boas para os alunos que estdo acontecendo na
FAM, sejam ainda melhor divulgadas.
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Deveria ser feita a aula inaugural e explicando a metodologia da faculdade.
A mudanca na metodologia ndo foi explicada no ato da matricula e de fato
alguns alunos desistiram ou trocaram de curso. Poderia ser dado no
primeiro periodo aulas de portugués e técnicas de apresentacdo de
trabalhos académicos. No primeiro més de aula fiquei totalmente perdida
nesta metodologia. Agrade¢o muito as aulas e o incentivo que o professor
Alessandro Baroni oferece aos alunos. Sao verdadeiras aulas motivacionais
e a aquisicdo de conteldo que tivemos foi surpreendente. Se possivel
conversar com o professor Fabio D'Elia para ele falar de forma mais calma
para que os alunos possam o acompanhar no pensamento dele. Pois, as
vezes pedimos para ele repetir o que acabou de falar e ele ndo lembra. Que
a biblioteca tivesse pelo menos dois exemplares do livro do Dimitri Dimoulis
e do Comparato.

Entendo que cada dia a Fam se empenha para melhorar a qualidade e
conceito da Faculdade, Agora Centro Univesitario, Parabens...

Estou satisfeita com os professores e a faculdade.

Eu gostaria de registrar que eu nao concordo que as bancas de avaliagdo de
tcc sejam realizadas no periodo em que o professor que participard da
banca deveria estar em sala de aula. Nesse segundo bimestre, varios dias
tivemos nossa aula interrompida porque o professor, que deveria estar
dando aula no segundo tempo, por exemplo, teve que se retirar para
participar de alguma banca. Tivemos dias,inclusive, que a aula estava muito
interessante, com apresentacdo de grupos e discussdes relacionadas ao
curso, e o professor teve que sair "correndo" porque foi buscado por outra
pessoa para participar de uma determinada banca. Considero que isso é
ruim pois prejudica uma turma toda. Acho que isso deveria ser revisto. As
aulas do segundo bimestre foram mto prejudicadas por conta disso.
Gostaria que os professores Omar e Marcos Bernardini continuassem a
lecionar outras disciplinas pqg a didatica dos mesmos é excelente.

Lamento que a instituicdo deixe de preservar em seus quadros professores
competentes que conseguiam provocar nos alunos a vontade de aprender e
a pensar. Fica aqui os meus protestos.

os funcionarios da fam, da secretaria ou de outros locais de atendimento ao
aluno e principalmente da biblioteca tem muita ma vontade em atender,
prestar servico, sao muitas vezes grossos. Gosto da estrutura da faculdade,
ambientes, qualidade nos equipamentos, mas deixa a desejar essas
pessoas. Quanto a forma de avaliacao, acho muito injusto um projeto
integrado valer 2 pontos, deveria ser 1 e os outros 4 para os professores
desenvolverem suas proprias formas avaliativas fora provas.

Os professores poderiam incentivar mais os alunos com os programas de
iniciacdo cientifica.

Parabéns pela dedicacdo de todos! As metas e responsabilidades sdo muitas
e precisam de reconhecimento, para termos uma faculdade melhor.
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XVI.

XVII.

XVIil.

questdo 9 poderia ser melhor desenvolvido no médulo ambientacdo. No
geral, gostei muito de estudar esse semestre na FAM. Notei mudancas
significativas e positivas ao longo do semestre. A minha sugestao seria
maior comunica¢dao entre alunos e eventos da faculdade. Percebi essa
necessidade durante as aulas. Em algumas aulas tivemos o desconforto de
ficar sabendo de atividades de ultima hora. Ainda que todas tenham
ocorrido no hordrio de aula, percebi que, além de mim, meus colegas e
professores demonstravam-se perdidos com a programacao de ultima hora.
Primeiro semestre, ambiente novo e uma falha na comunicacdo podem ser
tranquilos como também perturbadores e frustrantes. De mais, amei
estudar na FAM. Professores preparadissimos para as aulas, dispostos em
contribuir ao ensino de maneira humanizada.  Parabéns a todos Grace
Mendonga

EDUCAGAO FISICA - BACHARELADO:

N3o teve comentarios.

EDUCAGAO FISICA - LICENCIATURA:

gue os professores parem de disciplinar os alunos com marxismo e deem
aula académica.

ENFERMAGEM:

A coordenacdo/professores devem se programar melhor para nossas
atividades complementares, para nos orientar antecipadamente.

A Faculdade estd me trazendo beneficios tanto na vida pessoal como
profissional.

A FAM é um faculdade que com certeza terd um futuro promissor em todas
as areas, pois os funciondrios, a estrutura e qualidade sdo maravilhosos, no
entanto precisa haver algumas mudancgas para dar melhor qualidade aos
alunos como por exemplo a oportunidade de ter mais aulas praticas logo a
partir do primeiro semestre, pois senti muita caréncia dessa parte. Ficou sé
no "verbal" mas a verdade é que ndo tivemos acesso a saber como
realmente é o lado pratico dos assuntos que foram trabalhados em classe e
isso é uma sugestdo real e por parte da maioria dos alunos que querem
ampliar o conhecimento, e se essa oportunidade nos for dada serd um
ponto a mais para nossa formacdo pessoal e profissional. Outro ponto a ser
considerado é que infelizmente nos primeiros dias de aula a desorganizacao
por parte da FAM foi imensa em relacdo aos calouros e veteranos, demorou
guase UM més para que os alunos se situassem e soubessem a sala em que
estariam, foi uma perda de tempo enorme em fun¢do de algo relativamente
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pratico, talvez porque a faculdade quisesse abranger o maior nimero de
pessoas para matricula. Entendemos o lado da faculdade mas também é
desconsideracdo com quem fez as matriculas na data limite e ficou
esperando para ter aula de “verdade”. Os professores da instituicdo sdo
6timos e transmitem muito conhecimento e vivéncias na area, mas em
relacdo as aulas do professor Léo de biosseguranca faltou um pouco de
dinamica, pois na maior parte do tempo os alunos estavam dispersos pela
aula ser “macgante”, embora ele seja um excelente professor. E finalmente
vem o assunto AMBIENTACAO, achei importantissimo para conhecermos a
faculdade e o curso mas o tempo foi muito estendido, sem necessidade,
depois de um més ja ndo havia mais o que falar e o resto das aulas ficou
parecendo que era para queimar tempo. A FAM é nova no mercado mas é
uma faculdade incrivel, sé precisam rever essas questdes. Minha opinido foi
sincera e pensei bastante ao escrever, espero que levem em consideragao
minhas palavras.

A FAM esta deixando muito a desejar em alguns professores como por
exemplo ( Débora e Rogério) e em sala desconfortdveis no subsolo e nao ter
CAA na augusta 1500 desanima os alunos.

a fam poderia ser mais organizada em questao de divisao de classes,
atividades externas, cores, comunicacao para com os alunos sobre o dia a
dia na faculdade. as atividades poeriam ser postadas frequentemente para
podermos acompanhar as notas; poderiam ter mais pecas anatomicas reais
nos laboratorios; livros de literaturas, etc.

acho que a FAM é maravilhosa ndao sé pelo meu curso mais em todas as
arias .

Apos o término do meu primeiro ano na faculdade,sé tenho elogios a
instituicdo, aos professores, coordenadores e atividades propostas.
Obrigada! Excelente trabalho!!

Com relagdo ao coordenador (a) do curso, concordo em parte. Entretanto,
ndo é sempre que podemos encontra-lo (a). Entendo que todos temos
outras obrigac¢bes, inclusive eu também tenho. Mas creio que se pelo
menos tivéssemos 2 coordenadores, ajudaria bastante na hora de resolver
algo ou até mesmo para que possam ser desenvolvidas as tais atividades,
gue diga-se de passagem, nds do curso de enfermagem, ndo tivemos (ou se
tivemos, eu particularmente, ndo fiquei sabendo). Pude observar que o
curso de biomedicina tem muito mais organizacdo com relacdo a isso. E sim,
eu gostaria que nds, pudéssemos ter alguém que organizasse campanhas,
eventos, palestras... Afinal: "Formar pessoas para transformar a sociedade".
E isso que eu espero!

Coordenacdo ser um pouco mais organizada, muita demora de resposta,
determinados assuntos ndo se esclarece, ndo e acessivel, ndo responde o e-
mail, quando era a outra coordenadora do 1 semestre com a coordenadora
Carla as coisas eram bem mais organizadas.
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Discordo totalmente sobre o pessoal do curso de medicina serem exclusivos
a armarios, laboratorios, salas, wifi no corredor, e outras exclusividades.
Direitos iguais a todos!

€ um instituto muito bom, e espero que a cada ano melhore mais e mais.

Eu acho as aulas praticas de enfermagem muito fracas pois ndo a tempo
nem material suficiente para todos realizarem os procedimentos pois
somos obrigados a concluir o curso sabendo todos os procedimentos e do
jeito que as coisas andam ndo é isso que vai acontecer.

Eu como a maioria dos alunos, esperamos que no préximo semestre nao
tenhamos a mesma dificuldade enfrentada neste, com relacdo ao acesso a
sala certa, todos os dias nos depardvamos com a mudanga de sala.
Também de uma tabela mais clara com todas as notas e a somatéria delas.
Excelente Faculdade.

Excelentes professores

Gostaria de aqui sinalizar a minha profunda decepg¢ao com a instituicao.
Gostaria de parabenizar a FAM por ser uma instituicdo inovadora. Estou
satisfeita com meu curso e espero que ela possa continuar a crescer com
gualidade sempre. Apenas uma critica quanto ao periodo de matricula,
achei extenso e demorado para o semestre entrar nos eixos, mas isso é um
detalhe que pode ser solucionado.

Gostaria muito que a coordenadora Carla volta-se essa que ta é horrivel ndo
existe contato

Instituicdo com ensino e professores de alta qualidade tenho orgulho de
fazer parte dessa histéria

Nesse segundo semestre me decepcionei com o professor escolhido para a
materia especifica de enfermagem que adotou uma postura nada
profissional com a minha pesoa e ndo irei continuar na instituicado.

Precisa melhorar a organizacdo no inicio do semestre e a higienizacdo dos
banheiros deixa muito a desejar.

precisa melhorar o acesso internet( Wi Fi), melhorar as lixeiras dos
banheirose a organizacdo das cadeiras nas salas( muitas cadeiras pouco
espaco), o espaco destinados aos alunos no no intervalo precisa de
cobertura em parte, porque quando chove ou quando tem muito sol,
ficamos sem especo.

Respeitosamente venho desta de que nao estou satisfeto em estudar nesta
Faculdade pois nunca esse semestre nao tivemos aula de laboratorio sendo
gue na prova houve gestoes relacionadas a laboratorio e ale do mais Tem
professores que a gente pede uma nova explicacao e se negam a explicar
enfim farei uma avaliacao em que o professor se negou a me explicar o
conted mas ele ndo tem nocdo de que pagamos mensalidade enfim
buscarei aprender em video aulas por falta de vontade do professor e olha
gue pedi varias vezes pra ele me explicar....Sem contar que toda vez que
vou a secretaria sou mau atendido....inclusive esses dias....
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XIX.

XX.

XXI.

XXIl.

XXIIl.

Servico de achados e perdidos é muito deficiente, e os funcionarios ndo sao
bem orientados quanto a este servico. Se busca exceléncia em
atendimento e prestacdo de servicos, deve-se treinar mais Vvo0ssos
funcionarios. "Corrija um sdbio e se tornara mais sabio. Corrija um
tolo/ignorante e teras um inimigo" Autor: Desconhecido. Boas festas!!

ENGENHARIA BIOMEDICA:

N3o teve comentdrios.

ENGENHARIA DE PRODUGAO:

A FAM realmente estd de parabéns cursos, pelos professores e pela a
gualidade de ensino, e quando disse que concordo plenamente com o fato
de que ela elevou a quantidade de cursos é porque como empresa ela esta
certa em crescer e oferecer op¢bes de escolha profissional de seus
"clientes", claro tudo isso estando alinhado com boa administracao,
organizac3o e espaco ela estd mais que certal FAM PARABENS! Josevaldo
Alves

Meu comentario fica em relacdo ao professor Fernando Silveira, muito
complicado entender suas explicagdes, perde muito tempo explicando
como vai dar errado um calculo ao invés de ir direto ao ponto, sem contar
gue perde tempo em explicar matérias que inda iremos ver ao longo do
curso.

Sou do Curso de Engenharia de Producdo e tenho de afirmar que os
laboratdrios sdao o6timos, porém, a falta de ferramentas disponibilizadas
como chaves de fenda, chaves inglesas, martelo e etc, foi a Unica critica
sobre o decorrer do curso.

ENGENHARIA ELETRICA:

Deveriamos reunir as turmas visitar feiras de engenharia nos finais de
semanal!

ENGENHARIA MECANICA:

N3o teve comentarios.

ENGENHARIA QUIMICA:

N3o teve comentarios.
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XXIV.  EVENTOS:

Algumas propostas de aula nesse semestre nao foram cabiveis ao meu
curso, os professores que mais fugiram disso foram o Cecchini e a Vanessa,
com conteldos que ndo aplicamos em nenhuma atividade, muito menos na
avaliacdo. E importante ressaltar que propor que os alunos se dirijam a um
bar em plena sexta a noite para uma avaliagdo no local ndo é atividade
académica. Os conteudos da Vanessa sdo legais mais ela esqueceu que a
nossa proposta é planejamento de evento e ndo mercado turistico.
Levando em consideracdo também as avaliacbes semestrais...Ndao acho
viavel uma turma de graduacao ter acesso ao material estudado em sala na
hora da prova, se for pra ser assim, € melhor ndao haver avaliagdo, ser
somente trabalhos, acredito que renderia mais. Parabéns ao desempenho
do professor Marcelo, um profissional de alta qualidade, que sabe o que
passa em sala e nos impulsona a crescer. Parabéns também ao Rinaldo,
que foi muito eficiente neste semestre. Obrigada.

Parabéns a tds professores, muito obrigado por nos ensinar apesar de
sermos chatos pra cacete as vezes, Deus nos abengoe até breve.

XXV.  FISIOTERAPIA:

A FAM tenho certeza absoluta, sera referéncia nos cursos da aréa de saude,
pois a qualidade dos professores, que sdo doutores e muito competentes
no que fazem, na arte de ensinar, e fazer vocé se apaixonar pela carreira
escolhida. Até mesmo vocé perceber que ndo é o que vocé vai querer fazer
pro resto da vida e perder tempo, vocé tem nocao da profissdao escolhida e
se vai querer exerce-la logo no primeiro semestre. Obrigada FAM, pela
oportunidade de realizar meu sonho, de cursar o ensino superior, com
exceléncia, qualidade e com pre¢o de mae; que é o que vocés representam
pra mim. a realizacdo do meu sonho, e de tantos outros; que ndo vao ser
apenas profissionais. Com a qualidade FAM, tenho certeza que seremos "Os
Profissionais".

a instituicdo deveria ser mais organizada no retorno dos alunos nas ferias
do meio do ano.a mesma dever ser mais organizada em relagdao as
atividades promovida por ela mesma,pois o aluno ndo tem dever de ficar
arquivando atividades que sdo elaborada pela instituicdo.

Diferenciar alunos, e ter formas diferentes de avaliacdo ndo é a forma mais
correta de incentivo de um futuro profissional da saude.

eu tenho orgulho de estudar na FAM, e percebo que a cada dia ela progride
para que noés alunos possamos nos sentir cada dia mais importantes para a
instituicao.

Fazer atividades que nao tem significado no meu curso, fazer chamadas em
sala como todos que estivessem |a fossem criancgas, prologar assuntos nos
semestre e ndo aplicar todos de uma vez sé, ninguém aprende dessa forma,
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XXVI.

XXVII.

XXVIII.

ajudar os alunos novos que chegam, a maioria acaba saindo da faculdade
por falta de atendimento.

Infelizmente a minha coordenadora do curso ndo vé o esforco que fazemos
para estar todos os dias na aula comprimindo com as nossas atividades.
Infelizmente vemos muita injustica na hora das notas quem ndo faz nada e
sé apenas tem a presenga ganha nota. Muito depecionado com a grade da
Fam. E isso é totalmente triste pois vdrias pessoas ja desistiram do curso
por diversos fatores.

OTIMOS PROFESSORES, LABORATORIOS DE ULTIMA GERACAO QUE NOS
PERMITE CADA VEZ MAIS O APERFEICOAMENTO DO CURSO. ESTOU MUITO
SATISFEITA COM A FACULDADE E COM OS PROFESSORES!

GASTRONOMIA:

faculdade com crescimento enorme, ganhando seu espaco

GESTAO AMBIENTAL:

A didatica das aulas deve ser mais dindmica com poucos slides,mais debates
uma forma de melhorar a interagdo entre alunos , professores e expor a
materia de forma mais pratica.

A Fam vem, atendendo todos os requisitos mostrados pela instituicdo.
Coordenador do curso mais presente e nos auxiliando.

Entdo,acho que os alunos do curso de gestdo ambiental se senti muito
desamparado, sendo que tudo que é feito na sala ou ate na faculdade ate
os avisos,informa¢des s3ao voltados pra biologia. Deveriamos ser mais
visados,ndo é porque estudamos em uma sala que a maioria é de biologia,
gue ndo temos os direito de algumas coisas.

Muito boa essa Instituicao!

Parabéns FAM,amo muito!

so nao coloca os aluno a par que eles foram reprovados e nao oscomunica
qgue ficaram de depe e nem falam sobre quando e como vao fazer para
substituir as notas

todos od professores da Faculdade sdao 6timos, ensinam de uma forma que
todos aprendam e entendam.Estou gostando muito de estudar na Fam.

GESTAO DE RECURSOS HUMANOS:

Em relacdo a faculdade em uma visdo geral, acho que o calendario
académico deveria ser adaptado para que os exames sejam feitos no
préprio semestre, porque ninguém gosta de sair de férias e ir para um novo
semestre e sem saber se foi aprovado ou ndo nas disciplinas cursadas
anteriormente.
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XXIX.

XXX.

XXXI.

XXXII.

O nivel de gestao da Fam é abaixo do esperado .

GESTAO DE TECNOLOGIA DE INFORMAGAO:

A FAM ME PREJUDICOU MUITO NO SEGUNDO BIMESTRE...COM
PROFESSORA DO P.I QUE NAO SABE ORGANIZAR UM METODO DE ENSINO E
DE PROJETO, PERDEU MEU PROJETO NO MEIO DO BIMESTRE E FICAMOS
SEM CORRIGI-LO O TEMPO TODO...E AINDA DA UMA NOTA SUPER BAIXA...
Comunicacdo entre os professores ao realizar um projeto integrado é
importante. Ndo impor aos alunos ter que trabalhar em grupo. O grupo é
importante mas as vezes atrapalha.

Embora saiba que o coordenador tem poderes limitados dentro da
instituicdo, ndo sinto seguranca no suporte prestado por parte do
coordenador de GTI.

Infelizmente o coordenador do curso ndo é presente nos processos da FAM.
Isso ndo é um sentido Unico, mas sim do corpo discente que pensa no
futuro da instituigdo.

S/C

Tendo ciente que a FAM é nova e ainda estd crescendo, tanto em sua
estrutura como instituicdo de ensino, no entanto as salas destinadas ao
cursos de Tl ndo possuem tomadas, impossibilitando os alunos de levarem
seus notes. ressalto também que a grade aplicada pela FAM é confusa

GESTAO DE TURISMO:

N3o teve comentarios.

GESTAO DESPORTIVA E DE LAZER:

Bom dia o curso em sua esséncia € bom, como misturam os cursos em
unidades curriculares sendo assim mesclando os cursos uma iniciativa bem
legal, porém as questdes voltadas a drea de gestdo desportiva é bem
escassa, mesmo sabendo que a base serve para tudo, porem poderiam
olhar com um pouco mais de carinho e inserir um contelddo mais voltado ao
curso.

Sé gostaria que as aulas comegassem mais postualmente as 19h

GESTAO FINANCEIRA:

Estou satisfeita
Falta organizacdo no inicio dos semestres.
Na aula de core de inglés, senti muitas dificuldades devido ter muitos
alunos em sala. A professora ate tentava manter a ordem no ambiente
porém eram muitos aulos e fugia do controle.
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XXXIll.  GESTAO HOSPITALAR:
e Gostaria de parabenizar a coordenadora do curso por toda a dedicagao e
assisténcia que tem nos dado. Nao posso falar nada da FAM, se ndo coisas
boas.

XXXIV. HOTELARIA:
e N3o teve comentarios.

XXXV. JORNALISMO:
e Para mim as aulas deveriam ser mais diddticas e mais dindmicas com
assuntos que nado figuem extensos , pois a maioria dos alunos trabalham e
possuem dificuldades de absorver o conteudo devido ao cansaco .

XXXVI.  LETRAS:

e A parte doingles precisa ser melhor aplicada em sala

e considero a FAM uma faculdade mais acolhedora e mais acessivel do que
outras faculdades que conheci, torco para que em seja transformada em
universidade, pois acredito que podera desenvolver ainda mais a
capacidade dos alunos.

e Considero a FAM uma 6tima instituicdo de ensino e espero que em breve
novos cursos sejam oferecidos.

e Essa é a segunda faculdade que frequento, e a faculdade da Fam me
surpreendeu com seu método de ensinamento, muito melhor do que a
outra, na Fam os professores sdo dedicados e se preocupam com o
aprendizado do aluno.

XXXVII.  LOGISTICA:
e Na3o teve comentarios.

XXXVIIl.  MARKETING:
e A FAM devia aumentar informativos sobre opc¢des de horas
complementares.

XXXIX. MATEMATICA — LICENCIATURA:
e N3o teve comentarios.
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XL.

MEDICINA:

**EMUITO IMPORTANTE*** O coordenador do meu curso, Rodrigo Varotti,
nunca, desde que entrei na faculdade (primeiro semestre de 2016) me
faltou atengdo, muito pelo contrario, sempre me deu a mdaxima atengao
possivell Porém, até hoje, ele nunca resolveu nada! Nao adianta escutar e
ndo solucionar nada! E creio que isso ndo seja culpa dele, talvez seja culpa
de seus superiores e da instituicdo como um todo, pois ele é bastante
esforcado e compenetrado com o curso e sempre esteve presente para o0s
alunos, mas é inadmissivel que o coordenador do curso de medicina nao
tenha AUTONOMIA dentro da instituicdo! E esse o grande problema, a falta
de autonomia do meu coordenador! Além disso, acho importante tomar
cuidado com certos professores, pois sdo despreparados, ndao sé no que diz
respeito ao conteudo (o que é comum), mas também no que diz respeito ao
respeito com seus alunos! Alguns professores (como a Thais, tutora do
curso de Medicina), ndo tem o minimo de respeito para com seus alunos e
sdo extremamente arrogantes! E essa opinido que estou deixando aqui é
comum a diversos de meus colegas! Por fim, as avaliacbes devem ser
melhor preparadas e passar por INUMERAS revisdes antes de serem
aprovadas para nos fazermos, pois sdo pessimamente elaboradas e,
principalmente, mal corrigidas! E os professores ndao tem a humildade de
reconhecer os erros e quem acaba sendo prejudicado somos nds, alunos! O
gue ndo esta certo, pois a faculdade, é obvio que tem o objetivo dos donos
ganharem muito dinheiro, mas ela, acima de tudo, é feito POR e PARA os
alunos! SO espero que nossas opinides sejam, de fato, levadas em
consideracdo! E que mudancas ocorram!

A FAM superou todas as minhas expectativas. A graduacdo de Medicina é
cercada de preconceitos, fazer numa faculdade nova, cria receios. Porém ao
conhecer o PBL e a estrutura, me senti muito tranquila e estou aprendendo
muito, mais do que aprenderia numa metodologia tradicional e tenho todo
suporte da faculdade para esse acesso ao conhecimento. O coordenador
do curso de Medicina é exemplar, nos escuta e faz mudancas cabiveis
guando vé que estamos reivindicando mudangas que realmente precisam
ser melhoradas. Nos acolheu muito e o Modulo de Ambientagao foi
essencial para isso. Me sinto acolhida por todos os professores, que estao
sempre a disposicdo, assim como o coordenador Rodrigo Varotti.

Alguns professores possuem um comportamento arrogante, se consideram
superior aos alunos e nao aceitam criticas, apegando serem doutores
mestres.

Ao que tem muitas coisas a serem melhorada (falo apenas na parte de
medicina e no atendimento financeiro). Todas as reclamacdes e sugestoes
de melhorias do curso de medicina ja foram passadas para o nosso
coordenador. Jd& o atendimento financeiro precisa estar mais preparados
para o atendimento, muitas coisas eles ndo conseguem resolver ou nao
sabem dar informacoes.
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Com o aumento de cursos e alunos a faculdade comecgou a ficar mais suja.
Ainda h3 falta de equipamentos e espaco fisico Falta muitos livros na
Biblioteca como, por exemplo, o PHTLS H4 a necessidade de um bandejio
ou alguma associagdo com restaurantes(que realmente sejam vantajosos),
pois a regiao da Rua Augusta é muito cara e apesar da diversidade e
guantidade de restaurantes, ha a dificuldade de muitos em comer.
Lembrando que o curso de medicina é caro, muitos alunos ndo conseguem
se manter o mes todo e ficam endividados até para comprar comida. Ha a
necessidade da parceria com algum estacionamento. A sala de informatica
é muito mal ventilada e posicionada. Faltam pecas anatomicas artificiais e
cadavericas. O tempo de estudo é muito escasso, pois temos muitas aulas
gue para a visao de muitos alunos ndao sdao necessarias ou mal elaboradas,
como comunica¢ao. Perdemos muito tempo de estudo, para uma disciplina
gue pelo menos agora nao esta sendo util, assim como foi informatica. O
periodo da tarde do PISCO ndo nos acrescenta em nada, seria muito mais
produtivo termos uma aula tradicional de saude publica. Apesar de um dos
objetivos da faculdade ser aproximar os outros cursos do curso de
medicina, isso ndao ocorre, na verdade, somos muito discriminados e
desrespeitados, infelizmente o mesmo ocorre por parte de alguns alunos de
medicina. Isso é muito visivel nas aulas de CORE,os cursos ficam muito
segregados e as aulas ndao s3dao produtivas. em alguns cursos
extracurriculares nem ha aula. Todo esse tempo perdido reflete no nosso
aprendizado negativamente.

Creio que para uma melhor formacdo seria mais prudente a integracdo do
curso de Medicina com o laboratério de anatomia,pois em grande parte do
meu ano considero que as aulas do morfofuncional foram falhas e estao
falhas e isso pode interferir de modo direto na minha formagao e meus
estudos

devido ao grande numero de novos cursos, considero que, a estrutura da
medicina foi prejudicada. Isso se deve ao fato dos laboratdérios de anatomia
e técnicas cirldrgicas terem se alocado em outro campus. Como sugestao,
proponho que todo o curso e estrutura fisica do curso de medicina fique
concentrado em apenas um campi.

Favor rever a organizacdo de espacos e laboratérios. N3do adianta abrir um
monte de cursos e superlotar o prédio.

Fluxo de comunicagdo entre os funciondrios da FAM sempre tem
problemas. Exs: falo com um funcionario sobre um problema, me passam o
papel com o requerimento... até hoje, nunca obtive nem o aviso de que
foram resolvidos; preciso de uma informagdo com uma pessoa, me passam
o contato de outra pessoa que repassa para quem eu preciso ter o contato,
nunca chega nesta pessoa; tento conversar por email com o financeiro
sobre desconto na semestralidade, tenho impressao de que me enrolam até
o ultimo minuto para que eu perca o prazo de desconto! Desrespeitoso!
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Gostaria de registrar alguns pontos: - A FAM me surpreende enquanto
instituicdo. Tem uma qualidade incrivel, embora sempre haja pontos a
melhorar - como tudo na vida. - O coordenador da Medicina é um
excelente gestor, super atuante! Embora devam haver criticas e
reclamagdes por parte dos alunos (e tem alguns que sé sabem reclamar e
nunca participam de nada da faculdade), de modo geral, o coordenador
estd sempre presente! - GOSTARIA MUITO que houvesse um grupo de
alunos interessados em melhorar o curso (uma espécie de colegiado
secunddrio), que pudesse debater ideias semanalmente, apontando
problemas da semana e PROPOSTAS DE SOLUCOES, para poder levar
mensalmente ao coordenador do curso e a coordenagdo geral, para
melhorias pequenas e rapidas sobre determinados pontos. Percebo que
alguns pontos poderiam ser melhorados em curto prazo, algumas
mudancas especificas poderiam melhorar o fluxo dos estudos, enfim...
GOSTARIA DE PARTICIPAR desse "colegiado secunddrio". Mas de modo
geral, estou satisfeita e feliz com o curso de Medicina e com a FAM. Sé sinto
falta um pouco de ver o planejamento ao longo do curso, as atividades que
serdo desenvolvidas... Se isso existe, gostaria de ter acesso a apresentacao
por exemplo. Gostaria de tirar davidas em relagdo a minha formacao, ao
gque tem ou n3ao programado, inclusive para buscar formagoes
complementares caso ndo haja planejado. - Gostaria também que
houvessem estdgios optativos (durante o curso letivo e férias) para
aprimorar o aprenzidado, a experiéncia, durante a vida académica.

gosto muito do curso de medicina da FAM. O Rodrigo, coordenador do
curso, se mostra super empenhado em melhorar os problemas que um
curso recente costuma apresentar e isso, para mim, é fundamental. Espero
0 mesmo dos préximos semestres na FAM.

Infelizmente notamos uma superlotacdo do prédio. Os banheiros sdo quase
impossiveis de utilizar por estarem em péssimo estado, os elevadores
encontram-se sempre lotados, ha pouco espaco no laboratério de
informatica, etc.

Infelizmente, eu acho que a FAM estd deixando de desejar. Os laboratérios
sdo maravilhosos, mas o campus paulista estd muito tumultuado. Entendo
gue a FAM estd fazendo de tudo para nos ajudar, mas alguns professores
ndao demonstram isso. Eu acho que os coordenadores precisam ser
instruidos, ou melhorar a comunicacao. Entendo que estamos na era
digital, mas fazer uma prova pelo computador é horrivel, principalmente, se
ndo deixam a gente grifar ou sinalizar; Tivemos um maddulo de fisiologia
sem ao menos ter contato com as pecas cadavéricas. As aulas do morfo sdo
boas, mas fica tumultuada.. quando um professor fala mais, o outro tenta
compensar o tempo falando mais rapido. Eu gosto da FAM e tenho certeza
gue ela vai crescer muito, mas, para mim, o Unico obstaculo é a relagao da
faculdade com os alunos, pois muitas vezes parece que a faculdade nao se
importa com as nossas opinides. Eu realmente espero que esse NAE
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funcione. E outra coisa que realmente me incomoda é ter que ir toda hora
no campus augusta para ir no CAA. Deveria ter um CAA no campus augusta
e um no campus paulista.

O curso de medicina precisa usar mais o laboratdrio de anatomia, as pecas
cadavéricas e caddveres. Precisamos saber com mais certeza onde sera
nosso internato. O core noturno de inglés é uma bagunca, a sala do subsolo
em que ele é realizado é muito abafada e pequena para a quantidade de
alunos, ndo ha ventilacdo adequada nas salas do subsolo, o que prejudica o
aprendizado. O coordenador da medicina é excelente, sempre nos atende e
nos ouve, esta conduzindo o curso muito bem e acertando os detalhes
quando algo nos incomoda.

O sistema de informacgdes, site e portal do aluno sdo péssimos, sendo que
nunca funcionam para nada além do boleto e da biblioteca. As AACC's sao
de uma suma desorganizacdo e desrespeito com alunos, principalmente
guanto a inscricdo, sendo que sdo marcadas em um prédio e realizadas em
outros sem aviso de mudanga, além de ndo contar horas devido ao portal
ser problematico. Falta lanchonetes dentro da faculdade, independente de
ser perto de varios lugares para comer, além de um espa¢o maior para
refeicdo e lanches. Considero o prédio paulista superlotado, sendo que nem
laboratdrios de informaticas os professores conseguem reservar por nunca
ter horario, sendo as dindmicas de muitas aulas prejudicadas, fora outras
salas e laboratdrios que precisaram sair do prédio.

Temos o melhor coordenador de medicina da cidade de S3o Paulo. Falta
mais areas de convivéncia ou uma area maior

tutores nem sempre conseguem ser imparciais, isso ndo contribui para a
qualidade do curso. As regras nao sao uniformes entre os tutores
favorecendo alguns grupos e prejudicando outros.0 material de estudo
poderia ser avaliado, pois alguns alunos tiram xerox do livro e levam para a
tutoria sem realizar estudo prévio.

Vejo que a FAM tem feito esforcos para trazer o que ha de melhor a seus
alunos e se tornar referéncia em ensino, contudo falhas bésicas tem
prejudicado o andamento de atividades e os alunos, como a demora para
disponibilizar o calendario semestral das atividades a serem desenvolvidas,
pois o aluno n3ao consegue se organizar com antecedéncia e pior, muitos
sdo de outros estados e dependem do calendario para comprar passagens
gue se ndo compradas com antecedéncia sdo muito caras. Ainda, a
burocracia para se pedir revisdo de prova no curso de medicina e
desgastante e desnecessdria, e poderia facilmente ser agendada
diretamente com o professor.
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XLI.

XLIL.

NUTRICAO:

A aula da especifica estd muito vaga, o core estd atrapalhando muito e os
alunos que sdo do segundo semestre estdo se prejudicando por conta disso,
a professora sempre chega atrasada em sala e nos libera por volta das 20:50
- 21:00, acabamos sem intervalo e tendo que ir direto para o core. Também
nao estou gostando do conteldo abordado em sala de aula, tanto é que
ndo estou me dedicando tanto por conta das aulas ndo estarem me
despertando interesse, muito do mesmo. Semestre passado fizemos um
trabalho com alimentos integrais, etc e nesse semestre a professora passou
praticamente a mesma coisa, sendo que n3ao somos nds que estamos no
primeiro semestre, acho que essa jungdo acabou nos prejudicando, pois
teve que se adequar a para que nao ficassem tdo perdidos e acabou que
nds ficamos com conteldo muito pobre. Ressaltando também a questdo do
core que deveria ser no dia em que fosse matéria em comum para todos e
nao na especifica!l

Formar pessoas para transformar a sociedade, é um objetivo maravilhoso,
agora falta a parte dos alunos se dedicarem e fazermos a parte q nos cabe,
E para vcs acredito que por mais que esteja tudo 6timo, sempre tem onde
melhorar, e acredito q esse passo vcs estdao dando, se puderem pensar mais
a frente e evitar a correria, seria maravilhoso tbm, muito obrigado, tenho
orgulho de estudar na FAM

Obrigadal

PODERIA TER MAIS AULAS PRATICAS DE NUTRICAO, AULAS EXTERNAS, E
SOBRE ACC E CURSOS EXTRAS DE SABADO A TARDE OU A NOITE .

PEDAGOGIA:

Faco o curso de pedagogia e estou satisfeita com a metodologia,
coordenador e professores. Sinto muito a falta de WI Fl em sala.

Falta apoio em oferecer servigos de coffe e xerox.

gostaria que tivéssemos mais acesso aos conteddos da FAM.gosto do
ensino.sé ndo gostei da demora para aplicar as provas finas.E IMPORTANTE
ENCONTRAR UMA MANEIRA DE ENCERRAR AS AULAS MAIS CEDO.ALGUNS
ALUNOS RECLAMARAM BASTANTE E EU CONCORDO COM ELES.

Lamentavel ter professor que ndo tem interesse nenhum em ensinal e sim
ganhar dinheiro.

PARA COMPLEMENTAR TODOS OS PONTOS POSITIVOS DA FAM, SERIA
NECESSARIO MAIS ORGANIZACAQ! POIS SINTO FALTA DISSO EM ALGUNS
MOMENTOS...

Quero parabenizar os professores do curso de pedagogia, principalmente o
professor Rafael pela a metodoligia de ensino.
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XL,

XLIV.

XLV.

PROCESSOS GERENCIAIS:

Ol3, a Faculdade tem atendido minhas necessidades, porém, referente aos
cursos complementares, acredito que o espago EAD deveria ser mais amplo,
porque muitos alunos nao possuem disponibilidade para os horarios
oferecidos, o que torna dificil o acesso de forma presencial.

PROCESSOS QUIMICOS:

O conteudo das aulas ndo tem nada haver com o curso que estou fazendo.
E nada é feito para que isso seja melhorado, mesmo informando para o
coordenador do curso.

PRODUGAO AUDIOVISUAL:

A FAM é um faculdade em desenvolvimento e com uma 6tima
infraestrutura e professores altamente qualificados.

A necessidade de uma maior acessibilidade ao estudio e seus equipamentos
para os alunos de Produc¢do Audiovisual.

ainda é necessario mais acessibilidade aos equpamentos de audio visual e
ao estudio para aulas mais praticas.

Aulas praticas sdo precisas pois desenvolvem um portifolio e o desempenho
prpfissional

Concordo com todo o questionario e enfatizo que as aulas praticas do curso
sao extremamente importante para o aprendizado

Curso ruim, ndo aprendemos nada util para o mercado de trabalho.

Estou muito satisfeito com o sistema de ensino da Fam

faltou equipamentos durantes todo o semestre, e nos prejudicou muito.
deveriam reembolsar as mensalidades desses meses, pois pagamos por um
curso pratico e nao houve a pratica. o que a fam vende no site foi outra
coisa da realidade.

Faltou os equipamentos prometidos pela faculdade esse semestre para que
pudessemos concluir nosso PI, e isso nos prejudicou muito!! Comunicag¢ao
entre professores e alunos nao foi muito boa, houve muita confusao.

fam é uma otima faculdade é tao bom saber que ela tirou nota maxima no
mac

Fam tem que melhorar muito no quesito, informacdo, tem muitos
funcionarios desenformados grade de programcdo apertada, meu segundo
semestre foi o pior de todos Studio de audiovisual levou todo semestre
para ficar pronto. aula pratica Zero, ndo tive nenhuma.

Gostaria de salientar a importancia de mais atividades praticas. Temos
6timos professores que atuam na area de forma magnifica, portanto, além
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do conteddo ministrado de forma excelente pelos mesmos, acredito que
ganhariamos muito mais em atuarmos junto desses professores em aulas
praticas, pois juntando conteddo ministrado com aplicacdo real do dia a dia
nos deixara aptos a enfrentar o mercado mais facilmente.

Gostaria que o laboratério fosse mais utilizado, sendo que todos os
professores dizem que as aulas seriam bem praticas. (Fomos ao laboratério
no maximo 5 vezes no semestre inteiro.)

gostaria tenha mais aula praticas para ter uma melhor formacdo e
preparag¢ao para mercado de trabalho.

Gosto bastante da FAM, as matérias sao boas e os professores 6timos.
Apenas nas questdes das faltas que temos que adotar outro tipo de
controle pois sempre ocorrem divergéncias na hora que verificar as faltas
no portal do aluno.

gosto do método de ensino FAM, porém, no meu curso, audiovisual,
durante a execucdo do projeto integrado a faculdade barrou o uso dos
equipamentos fora do estudio, uma vez que ele seria totalmente executado
fora do mesmo. isso lesou e prejudicou o resultado final, por exemplo, o
som ficou péssimo (em uma aula tinhamos o equipamento de som do
professor e nas outras grava¢des nao), limitacdes de captacdo quanto a
objetivas, armazenamento, etc. no geral, isso me decepcionou quanto ao
curso porque seria o0 momento de usufruirmos dos novos equipamentos.
guanto aos demais métodos nao tenho de que reclamar.

Libera o estudio

Libera o estudio pra nozes :D

Muito boa faculdade

Obrigada a todos o colaboradores da FAM excelente trabalho, adorei o
semestre e sempre que eu precisei tinha alguém para me ajudar! Satisfeita
com o atendimento.

Os laboratdrios deveriam ser mais acessiveis para melhor aproveitamento
do curso

6tima

Peco para que tenhamos mais atividades no estudio e pratica a liberacao
para atividades alem da faculdade assumindo assim por parte dos alunos
um termo de responsabilidade. Assim criando um nome mais participativo
para alunos e professores

Percebemos ao longo do semestre uma certa confusdo entre os professores
no que diz respeito a estrutura. Muitos ndo contavam com material de
midia - segundo eles - solicitados para as aulas, havia uma confusdo sobre
qual campi/sala teriamos determinadas aulas, professores que tinham
reunides que finalizavam no horario que eles deveriam comecar suas aulas
em outro campus, atrasando assim o inicio das aulas. Precisam ter mais
atencdo a esses detalhes que soam como desorganizacgao.
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XLVL.

XLVII.

XLVIIL.

Precisamos de mais aulas praticas, utilizar mais o estudio para nos
desenvolver mais. Pelo nosso curso, as aulas praticas serdo muito mais
Uteis, precisamos sim se aulas tedricas, mas a pratica é essencial.

Sem comentarios.

Seria melhor os professores ndo expressarem sua opinido politica tanto
diretamente como indiretamente, pois isso pode atrapalha e doutrina
alguns alunos

Sobre a semana de comunica¢ao, para mim ela deveria ter uma curadoria
melhor, palestras mais focadas e ndo palestrantes que vdo contar sua
histéria de vida, e essa semana préximo da N2, fica bem ruim, pois, ficam
diversos dias sem aula!

Somente a orientagdo do Projeto Integrado deixou a desejar. Espero que no
proximo semestre, a orientacdo melhore significativamente.

PRODUGCAO PUBLICITARIA:

certos docentes favorecem determinados alunos e discriminam outros. ndo
temos acesso ao equipamento de fotografia dificultando as aulas praticas. E
certos professores querem mais que o aluno se vire sem conhecimento de
certas ferramentas para aplicacdao em trabalhos.

curti muito a facul.

elogio a conduta da fam em sempre querer saber o ponto vista dos alunos
em relacdo as melhorias do campus e da instituicdo.

Melhorias no ar condicionado nas salas do prédio augusta, melhorias no
elevador do mesmo, programas de edicdo em maior quantidades de PCS.

QUIMICA - LICENCIATURA:

Falta "ajuda" no ingresso do mercado de trabalho nas nossas respectivas
areas de atuacdo, algumas faculdades possuem esse diferencial. Uma
espécie de "vagas.com" com empresas parceiras da FAM.

RADIOLOGIA:

A FAM tem uma estrutura fantastica, e mestres e doutores muito bem
qualificado, entre outros profissionais, que estdo preparados para formar
6timos profissionais.

Adoro a Fam... fazer minha transferéncia da Sdao Camilo foi a melhor
escolha.

ampliar a rede de cursos, oferecer algum desconto para 2017 para aqueles
que iiram entrar.

Cada um dos itens acima, a FAM cumpri na sua integra, ndo deixando nada
a desejar. J& em relacdo ao coordenador do curso, é um excelente
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profissional, pois ao meu ponto de vista, ele nds auxiliar em tudo que for
possivel como também no impossivel.

Coordenacdo e os professores sdao 6timos!  Estou muito satisfeita com o
meu curso.

estou adorando o curso,espero que ate eu terminar minha graduacao ja
tenham colocado a pos.

excelente univercidade

Falta no laboratério de radiologia equipamento mais sofisticado, ar
condicionado que seria mais eficiente e g seja um tanto silencioso, além de
nunca ter bancos suficiente e de facil acesso. Falta também talvez uma
cortina tipo Black out para tornar a sala mais escura e facilitar o
aprendizado quando se colocar em uso o tubo simulador de raios x
Instalacdo excelente!

Muito obrigado pela oportunidade que t6 tendo na fam

No meu ver , uma 6tima faculdade !!

6tima faculdade

Tenho muita dificuldade na aula do Professor Jorge ... pois ndo tenho a
habilidade de aprendizagem

XLIX.  REDES DE COMPUTADORES:

Qto as respostas "N/A", ainda ndo tenho base para opinar.

L. SANEAMENTO AMBIENTAL:

A Fam, é uma instituicdo que vai longe porque seu método de ensino por
meio de curriculo integrado esta despertando nos jovens de modo em geral
a curiosidade de saber sobre este novo sistema de ensino, e o mais legal é
gue alunos de outros faculdades estdo vindo para cd porque querem
novidades; na boa aqui ele vao ter a novidade que estdao procurando. Eu
particularmente tor¢co muito pelo crescimentos da fam como uma
instituicdo de ensino, por que eles tem muita lenha pra queimar e a fam é
muito boa.

L. SISTEMAS DE INFORMAGAO:

Acredito que as avaliacdes, além de serem mal elaboradas, sdo mal
corrigidas. Desde o primeiro semestre, houve erros de corre¢ées que ao
manifesto dos alunos, os professores revisaram. Quando a FAM prega seus
conceitos, logo penso que esses tipos de erros ndo devem ocorrer por parte
dos professores (alguns deles). Quanto a avaliacdo, acredito que ndo se
mede desempenho do aluno com questdes de multipla escolha, na minha
opinido uma prova/teste, deveria ter no minimo 50% de questdes
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dissertativas, onde podemos expressar e explicar sobre o assunto que
aprendemos, dessa forma, a avaliagdo sob nosso conhecimento semestral
seria mais assertiva.

Lil.  TURISMO:

CURRICULO UNIFICADO é a maior esculhambacdo que vivi. Professor que
passa um semestre apresentando slides atras de slide e ndo diz coisa com
coisa. CANSATIVO - faltam aulas que despertem a curiosidade em conhecer
mais...

O coordenador Rinaldo é um dos melhores seres humanos que ja conheci
nessa vida.

O Rinaldo, nosso coordenador do curso, é um 6timo profissional na drea e
como pessoa também, ele nos incentiva muito.

Sou estudante do curso de Turismo, as aulas devem ser intercaladas em
tedricas e praticas, ninguem aguenta mais ficar preso direto na sala de aula,
tornase cansativo e desestimulante a aula, ninguem aprende sé com
teorias, vamos colocar em pratica, mais aulas praticas, estudamos turismo,
nao temos uma aula pratica sobre viajem! Como assim? Muito chato ficar
preso em sala de aula.
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Questionario dos Funcionarios

Os itens colocados para serem avaliados pelos funcionarios, também levaram
em conta as a¢Oes realizadas pela FAM e algumas questdes relacionadas ao setor de
trabalho. O objetivo é verificar a percepcdo do funciondrio sobre a atuacdo da

Instituicdo no ambito académico.

A Figura 76 apresenta o indice de avaliacdo devido ao setor de lotacdo do
funcionario. A sigla do setor de trabalho estd descrita na Tabela 10. Todas as areas

estdo bem avaliadas, pois os indices de avaliacdo estao proximos do valor maximo (5).

Figura 76: indice de avaliagdo por setor de trabalho.
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Obs: um dos 66 respondentes nao selecionou o setor em que trabalha.

154



Tabela 10: Descricdo da sigla do setor de trabalho.

Legenda do setor de trabalho

CAA: Central de Atendimento ao Aluno
CAC: Central de Atendimento ao Candidato
CAF:

NAP: Nucleo de Apoio ao Professor

NEM: Nucleo de Engenharia e Manutengao
NOL: Nucleo de Operagdes Logisticas

Tl: Tecnologia da Informagao

A Figura 77 apresenta o indice de avaliacdo por questdo cuja descricao
encontra-se na Tabela 11. Ao analisar os indices de avalia¢cdo por questao, nota-se pela
Figura 77 que a questdao 9 possui a menor avaliagdo. Assim como entre os alunos, os
funcionarios também desconhecem as atividades de extensdo da FAM (Plantdo Fiscal,

ECOFAM, Projeto Augusta,...).

Figura 77: indice de avaliagdo por questio.
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Tabela 11: Questdes do questionario do funciondrio.

como por exemplo, a iniciacdo Cientifica.

Questao Descrigao
Q1 |Eu percebo que a FAM elevou o nimero de cursos oferecidos.
Q2 Eu percebo que a FAM ampliou a quantidade de espacos (salas,
laboratérios, espagos de convivéncia ...).
Q3 | Eu percebo que a FAM aumentou a quantidade de equipamentos.
Eu sei que a CPA (Comissao Prépria de Avaliagao) organiza o processo
Q4 s
de avaliagao da FAM.
Q5 | Eu considero importante que a FAM seja avaliada pela CPA.
ge Q6 Eu conheco a Missdo da FAM: "Formar pessoas para transformar a
£ sociedade".
-‘é Q7 | Na minha opinidao, a FAM cumpre a sua missao.
(—CB a8 Eu conheco a Visdao da FAM: "Ser reconhecida como Institui¢ao de
v referéncia no Ensino por meio de Curriculos Integrados".
§ Q9 Eu conhego as atividades de extensao da FAM (Plantdo Fiscal, ECOFAM,
@ Projeto Augusta,...).
S% Q10 Eu considero importante que a FAM ofereca atividades de Pesquisa,
3

Q11

Eu considero que as a¢des de inclusao realizadas pela FAM sdao
importantes (sinalizacdo para deficientes visuais - sons, atendimento
aos cadeirantes, sanitdrios adaptados, elevadores adequados para
deficientes visuais, auditivos e fisicos).

Q12

Eu considero que as a¢des de inclusao académica realizadas pela FAM
sdo importantes (realizacdo do médulo de ambientacao para calouros,
mecanismos de apoio a aprendizagem, o NAE (Nucleo de Atencdo ao
Estudante)).

Q13

O gestor é acessivel ao colaborador.

Q14

O gestor estimula o trabalho em equipe.

Q15

Questoes
sobre o curso

O gestor promove a orienta¢dao necessaria ao exercicio da funcao.
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Figura 78: Q1- Percepcao sobre a elevacdao do nimero de cursos oferecidos pela FAM.
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A Figura 78 mostra que ha uma unanimidade sobre a percep¢do do aumento do

numero de cursos oferecidos pela FAM dentre todos os setores de trabalho.

Figura 79: Q2- Percepcdo sobre a ampliacdo da quantidade de espacos (salas,

laboratérios, espacos de convivéncia ...) da FAM.
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Os setores que tiveram a menor percepc¢ao sobre a ampliacdo da quantidade
de espagos da FAM foram a Biblioteca e o Nucleo de Engenharia e Manutengao (Figura

79).

157



Figura 80: Q3- Percepcao sobre o aumento da quantidade de equipamentos na FAM.
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Sobre a percepc¢do do aumento da quantidade de equipamentos (Figura 80), o
setor de Tl foi o que menos notou. O NAP obteve um indice bem similar ao de TI. J4 os

setores “administrativos” foram os que mais notaram.

Figura 81: Q4- Conhecimento sobre a organizagao do processo de avaliagdao da FAM

pela CPA (Comissdo Prépria de Avaliagdo).
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O Nucleo de Engenharia e Manutencdo é o setor que possui menos
conhecimento sobre a organizacdo do processo de avaliagdo da FAM pela CPA. O

indice obtido pelo NEM o menor dentre todos os setores (Figura 81).
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Figura 82: Q5- Importancia da FAM ser avaliada pela CPA.
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De acordo com a Figura 82, todos os setores demonstraram que é importante a
FAM ser avaliada por uma comissao interna. Os indices estdo bem préximos do valor

maximo (5).

Figura 83: Q6- Conhecimento sobre a Missdao da FAM: "Formar pessoas para

transformar a sociedade".
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A partir da Figura 83, pode-se dizer que os funciondrios disseram conhecer a

missdo da FAM. Quase todos os indices alcangcaram o valor maximo (5).
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Figura 84: Q7- Percepcao sobre o cumprimento da missdo da FAM.
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Pela Figura 84, nota-se que o setor de Tl obteve o menor indice. Isto implica
que, apesar de conhecer a missdao da FAM, alguma(s) pessoa(s) lotada(s) no setor de TI

ndo percebe o cumprimento da mesma.

Figura 85: Q8- Conhecimento sobre a visdao da FAM: "Ser reconhecida como Institui¢ao

de referéncia no Ensino por meio de Curriculos Integrados".
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A visdo da FAM também parece estar bem disseminada na Instituicdo.

Conforme a Figura 85, os indices estdo bem préximos de 5.
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Figura 86: Q9- Conhecimento sobre as atividades de extensdao da FAM (Plantdo Fiscal,

ECOFAM, Projeto Augusta,...).
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As atividades de extensdo parecem que ndo sdo tdo percebidas pelos
funcionarios da FAM, principalmente pelos setores de Tl e Financeiro (Figura 86).
Porém, ha funcionadrios da Central de Atendimento ao Aluno que também
desconhecem essas atividades e, pela proximidade com os alunos, todos deveriam

estar bem informados sobre as atividades desse tipo.

Figura 87: Q10- Importancia de a FAM oferecer atividades de pesquisa, como por

exemplo, a inicia¢do cientifica.
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As atividades de pesquisas oferecidas pela FAM s3o consideradas de grande

relevancia na opinido dos funcionarios, conforme apresentado na Figura 87.

Figura 88: Q11- Importancia das ac¢bes de inclusdo realizadas pela FAM (sinalizacdo
para deficientes visuais, atendimento aos cadeirantes, sanitarios adaptados,

elevadores adequados para deficientes visuais, auditivos e fisicos).
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A Figura 88 apresenta total unanimidade entre os funciondrios quando se trata
das ac¢bes de inclusdo realizadas pela FAM. Todos consideram estas acoes

extremamente importantes.
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Figura 89: Q12- Importancia das acbes de inclusdo académica realizadas pela FAM

(ambientacao de calouros, apoio a aprendizagem, Nucleo de Ateng¢do ao Estudante).
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As acoes de inclusdo académica também sdo consideradas importantes pelos

funciondrios. A Figura 89 mostra os indices de avaliacdo por setor bem prdoximos de 5.

Figura 90: Q13- Acesso dos colaboradores ao gestor do setor de trabalho.

B e e e e e e e - = = - = 50
S S S = S S S S
1) [To) [To) [To) [Te) [To) [Te) [To) o
4 <
3
2
1
N de
Respondentes = oy < < (o)) < n n o S
. N ,
& N o© %‘?g e& éo\/ @Q@ A\ o
& & ° &
LOMRCERN < &
o Ib v
> O
& <
y* ¥
Q QO
0&
indice de Avaliagdo = = Indice Geral de Avaliacdo da Q13

Por meio da Figura 90, pode-se observar que os colaboradores possuem acesso
ao gestor do seu setor de trabalho. A proximidade do funciondrio com o gestor

permite um melhor acompanhamento do desempenho da equipe.
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Figura 91: Q14- Estimulo do trabalho em equipe pelo gestor do setor de trabalho.
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Conforme a Figura 91, os gestores da FAM incentivam o trabalho em equipe.
Isto pode refletir em um maior envolvimento dos funcionarios do setor, tornando-os

mais produtivos e motivados.

Figura 92: Q15- Promogao da orientagdo necessdria ao exercicio da fungdo pelo gestor

do setor de trabalho.
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Sobre a orientacdo bdsica para exercer a funcdo, os funciondrios também
avaliaram bem os gestores. A maioria dos setores (67%) avaliaram com indice maximo

e os demais ficaram bem préximos disso (Figura 92).
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Questionario dos Docentes

Os itens colocados para serem avaliados pelos docentes levaram em conta as
acOes realizadas pela FAM, a coordenagdo do curso e o curso. O objetivo é verificar a
percep¢cdo do docente sobre a atuacdo da Instituicdo no ambito académico, a

coordenacdo e o curso.

Figura 93: indice de avaliagdo por questdo.
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Assim como os alunos, as menores avaliacdes dos docentes foram em relacao
ao aumento de equipamentos (Q3) e o conhecimento das atividades de extensdo na
FAM (Q9) (Figura 93). Isto mostra que ha docentes que ndo perceberam a realizacdo
destas duas acOes. A descricdao de todas as questdes abordadas no questionarios dos

docentes encontram-se na Tabela 12.
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Tabela 12: Questdes do questiondrio do docente.

como por exemplo, a iniciacdo Cientifica.

Questao Descrigao
Q1 |Eu percebo que a FAM elevou o nimero de cursos oferecidos.
Q2 Eu percebo que a FAM ampliou a quantidade de espacos (salas,
laboratérios, espacos de convivéncia ...).
Q3 |Eu percebo que a FAM aumentou a quantidade de equipamentos.
Eu sei que a CPA (Comissdo Prépria de Avaliagao) organiza o processo
Q4 s
de avaliagao da FAM.
Q5 |Eu considero importante que a FAM seja avaliada pela CPA.
o Eu conheco a Missdao da FAM: "Formar pessoas para transformar a
g | Q6 [
S sociedade".
;‘é Q7 |Na minha opinido, a FAM cumpre a sua missao.
£ Q8 Eu conhego a Visao da FAM: "Ser reconhecida como Instituigdo de
©
v referéncia no Ensino por meio de Curriculos Integrados".
| Q9 Eu conheco as atividades de extensdo da FAM (Plantdo Fiscal, ECOFAM,
5 Projeto Augusta,...).
‘g Q10 Eu considero importante que a FAM oferega atividades de Pesquisa,
S
a

Ql1

Eu considero que as a¢des de inclusao realizadas pela FAM s3ao
importantes (sinalizacdo para deficientes visuais - sons, atendimento
aos cadeirantes, sanitdrios adaptados, elevadores adequados para
deficientes visuais, auditivos e fisicos).

Q12

Eu considero que as a¢des de inclusdo académica realizadas pela FAM
sdo importantes (realizacdo do médulo de ambientacdo para calouros,
mecanismos de apoio a aprendizagem, o NAE (Nucleo de Atencdo ao
Estudante)).

Q13

As atividades desenvolvidas no curso contribuem para uma formacao
académica de qualidade.

Q14

O Coordenador(a) do meu curso é acessivel aos docentes.

Q15

O Coordenador(a) do meu curso incentiva a promocao de atividades
gue complementam a formacdo dos alunos.

Questoes sobre o curso

Ql6

O Coordenador(a) do meu curso estimula o didlogo entre os docentes.

° Ano 2017

Em 2017, os itens colocados para serem avaliados pela comunidade FAM

estavam focados no eixo de avaliacdo 5: infra estrutura fisica. Ao planejar o ciclo

avaliativo de 3 anos, esse eixo foi deixado para o final porque a estrutura da instituicao

é essencialmente nova, e se deu preferéncia a investigar outras questdes antes. O
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objetivo basico da avaliagdao era registrar a percepgao e a avaliagao que a comunidade
FAM tem da infra estrutura oferecida a ela.

A realizacdo desta pesquisa no 22 semestre de 2017 acabou fazendo com que
ela coincidisse com uma reformulagao extremamente profunda, tanto em termos de
organizacdo como em termos de pessoas, do setor de tecnologia da informacdo da
instituicdo. Isto teve consequéncias para o processo avaliativo da CPA. Houve uma
demora na abertura dos questiondrios, o que prejudicou a campanha de divulgacao.
Normalmente esses questiondrios sdo abertos em outubro e na semana
imediatamente anterior é feita a campanha. Por causa das mudangas no TI, os
guestionarios acabaram sé sendo abertos em dezembro, més de apresentacdo de
trabalhos e realizagdo de provas finais, dificultando a divulgacdo. Uma consequéncia
disso foi uma reducdo da taxa de participacao dos alunos.

Analisando os dados por curso notamos novamente a heterogeneidade
observada nos anos anteriores: um conjunto de cursos com participacdo baixa, ao lado
de um grupo com participacdo bem mais significativa. O Anexo A apresenta as
questdes propostas aos alunos.

A Tabela 16 sumariza as notas dadas a cada uma das questdes. Os resultados da
infra estrutura especifica dos cursos serdao processados posteriormente e
encaminhados as coordenacfes dos cursos para avaliacdo. Analisando os diferentes
itens sobressaem aqueles com nota acima de 4:iluminagao da sala de aula e do lab. de
informatica, ar condicionado iluminacdo, acustica, limpeza, mobilidrio e qualidade do
servico da biblioteca, seguranca e limpeza da FAM.

Considerando a Biblioteca, a nota dada ao sistema de consulta ao acervo
sugere que se possa planejar uma a¢do de familiarizagdo com o uso desse sistema,
fundamental para o exercicio da vida académica. Chama a atengao também a nota
dada ao acervo, visto que a biblioteca se esforca e consegue tirar a nota maxima nas
avaliagdes do seu acervo pelo MEC.

Os diferentes pontos de atendimento (CAC, CAF, CAA, NAP e recepcgdo)
receberam notas equivalentes. Estdo entre 3 e 4. As instalacdes destinadas aos
portadores de necessidades especiais também recebem notas nessa faixa, ainda que
se aproximando mais do 4. A excecdo foram os elevadores adaptados. Do mesmo

modo, o item obteve a pior nota foram os elevadores (2,8) e logo acima, a Internet.
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Considerando uma escala Likert de satisfagdo, podemos dizer que na maioria
dos casos, os alunos estdo entre neutros e parcialmente satisfeitos com a infra
estrutura da FAM. Isso se traduz na nota média geral da instituicdo foi 3,6, o que
convertido para uma escala de 0 a 10 corresponde a uma nota 7. Isso indica que, ainda
gue no geral a infra estrutura da instituicdo cumpra as suas funcdes, na avaliacdo dos
alunos ha aspectos em que deixa a desejar e que, consequentemente podem ser
melhorados. Levando-se em conta todo o investimento feito em infra estrutura seria
interessante identificar o por qué dessas notas “na média”. Infelizmente ndo foi
possivel recuperar os comentdrios feitos pelos alunos no campo aberto ao final do
guestionario.

Com relagdo aos elevadores, os alunos estdao pelo menos parcialmente
insatisfeito. Nos itens que obtiveram nota maior ou igual a 4, os alunos estdo entre
parcialmente satisfeitos e totalmente satisfeitos.

Como uma sintese, perguntou-se qual a chance (de 0 a 10) de recomendar a
FAM para um colega. Na média, a resposta foi 7. Ou seja, 70 % de chance de

recomendarem a instituigdo.

Tabela 13: Notas dadas pelos alunos a infra estrutura fisica da FAM. O enunciado

completo das questdes estd no Anexo A.

Item avaliado Nota
Sala de aula —iluminagao 4,1
Sala de aula — acustica 3,6
Sala de aula — limpeza 3,7
Sala de aula — mobilidrio 3,6
Sala de aula — espaco 3,7
Sala de aula - recursos tecnoldgicos 3,4
Lab. de informatica - Ar condicionado 3,4
Lab. de informatica — lluminacgao 4,0
Lab. de informatica — Acustica 3,7
Lab. de informatica — Limpeza 3,9
Lab. de informatica — Mobilidrio 3,6
Lab. de informatica — Equipamentos 3,5
Lab. de informatica — Softwares 3,1
Lab. de informatica — Internet 3,0
Biblioteca - Ar condicionado 4,1
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Biblioteca - Sistema de consulta ao acervo 3,7
Biblioteca — lluminagao 4,2
Biblioteca — Acustica 4,0
Biblioteca — Limpeza 4,3
Biblioteca — Mobiliario 4,0
Biblioteca - Espago para estudo 3,8
Biblioteca - Horario de atendimento 3,9
Biblioteca — Acervo 3,8
Biblioteca - Qualidade do Servico 4,0
Espacgos de Convivéncia 3,4
Auditério 3,8
Sanitarios 3,3
Elevadores 2,8
PNE — rampas 3,7
PNE- marcas nos pisos 3,6
PNE - placas em Braille 3,8
PNE — Elevadores 3,2
PNE - Banheiros adaptados 3,6
Seguranga na FAM 4,0
Limpeza na FAM 4,0
Manutencdo Predial 3,6
CAA —espaco 3,2
CAA — qualidade 3,1
CAA - horério 3,2
CAC —espaco 3,3
CAC — qualidade 3,3
CAC - horério 3,2
CAF — espaco 3,3
CAF — qualidade 3,2
CAF - horario 3,2
NAP — espaco 3,5
NAP — qualidade 3,4
NAP - horério 3,3
Recepgao — espago 3,5
Recepcdo — qualidade 3,3
Recepcgdo - horario 3,6

Na Tabela 17 estdo apresentadas as notas obtidas por curso ou area do conhecimento.

Ha varios cursos/areas com notas superiores a 4: area de Tl, o curso de design de

moda, o bacharelado em ciéncias econémicas e as licenciaturas. Entendemos que os
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alunos desses cursos estdo pelo menos parcialmente satisfeitos com a infra estrutura
dos seus cursos. . Nos outros cursos, as notas estao entre 3 e 4, indicando mais uma
vez uma certa insatisfacdo dos alunos. Os dados dos cursos serdo analisados
posteriormente e serdo encaminhados as coordenagGes para avaliagdo e

eventualmente providéncias.

Tabela 14: Notas médias de cada curso ou area do conhecimento e chance média (0 a

10) do aluno recomendar o curso.

Curso Média do curso Probabilidade de recomendar a FAM
(1a5) (0a10)

ADMINISTRACAO 3,6 7,6
ARQUITETURA E DESIGN 3,5 6,2
CIENCIA DA COMPUTACAO

ETI 4,1 7,8
CIENCIAS CONTABEIS 4 7,4
CIENCIAS ECONOMICAS 4,1 7,3
COMUNICACAO 3,4 6,4
DESIGN DE MODA 4,2 7,4
DIREITO 3,4 6,7
ENGENHARIAS 3,7 7,2
HOSPITALIDADE E LAZER 3,9 6,7
LICENCIATURAS 4,2 7,9
MEDICINA 3,2 4,3
PEDAGOGIA 3,7 7,5
AREA DA SAUDE 3,5 6,8
TECNOL. GESTAO 3,6 7,7

Além do questionario proposto aos alunos foram elaborados questiondrios para serem
respondidos pelo corpo docente e pelo corpo de funcionarios técnico-administrativos,

como nos anos anteriores. Esses questionarios também estdao no Anexo A.

Do mesmo modo que a taxa de participacdo dos alunos, a taxa de participacdo de
professores e funciondrios sofreu por causa da abertura dos questiondrios apenas em
dezembro. Além disso, as respostas (que serdo apresentadas a seguir) apresentam dois
problemas. Primeiro, o sistema apresentou a professores e funcionarios o questionario
dos alunos em vez dos questionarios especificos previstos para cada um desses grupos.

Além disso, na planilha de respostas geradas pelo sistema n3o é possivel separar com
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seguranca quais respostas foram dadas por professores e quais foram dadas por

alunos.

A Tabela 18 apresenta o resultado conjunto para esses dois grupos. Apesar dos
problemas entendemos que é possivel tirar algumas informacdes pertinentes. A nota
média do grupo foi 4,3. Ou seja, professores e funcionarios estdo no minimo
parcialmente satisfeitos com a infra estrutura da FAM. Isto é coerente com tudo o que
foi investido. Isso sugere que nas respostas dos alunos entraram em jogo outros
fatores que ndo podemos distinguir. Isso devera ser explorado pelos cursos durante o
ano. Analisando as respostas por questdo (cf. Tabela 18), vemos que ha uma grande

consisténcia nas respostas.

Tabela 15: Notas médias para as diferentes questdes respondidas por professores e

funcionarios.

Item avaliado Nota
CAA — Espaco 3,3
CAA — Horério 4,0
CAA — Qualidade 3,8
CAC — Espacgo 3,8
CAC — Horario 4,0
CAC — Qualidade 3,8
CAF — Espaco 3,5
CAF — Horério 4,0
CAF — Qualidade 3,8
NAP — Espaco 4,2
NAP — Horario 4,8
NAP — Qualidade 4,8
Recepgao — Espacgo 4,3
Recepgdo — Horario 4,8
Recepcdo — Qualidade 4,8
Banheiros adaptados 4,3
Elevadores para PNE 4,5
Guias em Braille 4,6
Marcas no piso 4,5
Rampas de acesso 4,3
Conservacao da Limpeza 4,7
Manutencdo Predial 4,7
Seguranca 4,7
Biblioteca — Acervo 4,6
Biblioteca — Acustica 4,8
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Biblioteca — Ar Condicionado 4,8
Biblioteca - Espaco para estudo 4,6
Biblioteca — Horario 4,8
Biblioteca — lluminacao 4,8
Biblioteca — Limpeza 4,9
Biblioteca — Mobiliario 4,8
Biblioteca — Qualidade 4,8
Biblioteca - Sistema de Consulta 4,6
Auditoério 4,6
Elevadores 4,0
Espacos de convivéncia 3,9
Sanitarios 4,3
Lab. De Informatica — Acustica 4,3
Lab. De Informatica - Ar condicionado 4,1
Lab. De Informatica — Equipamentos 4,3
Lab. De Informatica — lluminacao 4,3
Lab. De Informatica — Internet 3,4
Lab. De Informatica — Limpeza 4,6
Lab. De Informatica — Mobiliario 4,5
Lab. De Informatica - Softwares Disponiveis 4,0
Sala de aula — Acustica 4,1
Sala de aula — Espaco 4,4
Sala de aula — lluminagao 4,6
Sala de aula — Limpeza 4,7
Sala de aula — Mobilidrio 4,3
Sala de aula - Recursos Tecnolégicos

Disponiveis 4,1

A consisténcia das respostas dos funcionarios e dos professores reflete por exemplo a
dificuldade que frequentemente se percebe para acessar a rede WiFi da instituicdo em
varios pontos das unidades. O contraste com as respostas dos alunos pode sugerir que
o olhar e a as expectativas dos funciondrios e dos professores seriam talvez mais
objetivos, mas em acordo com a infra estrutura efetivamente instalada. No entanto,
isso apenas é uma hipdtese possivel. O que se pode dizer é que o grupo de alunos que
respondeu ao questiondrio manifestou uma certa insatisfacdo com a infra estrutura da
instituicdo. Podemos supor que essa insatisfacdo ndo é generalizada, pois algo desse
tipo teria ja chegado as coordenag¢des. Mas também isso é apenas uma hipdtese.

Qualquer hipdtese que se faca devera ser testada. Ao distribuir as coordenac¢ées dos
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cursos os resultados por curso, apresentaremos essa analise e recomendaremos a

realizagdao de uma pesquisa no curso ainda este ano.

° Fechamento do Ciclo Avaliativo

Neste relatério, encerra-se o ciclo avaliativo iniciado em 2015. No capitulo 2
apresentamos as agdes e defini¢bes da instituicdo no ambito de cada eixo e dimensao
de avaliacdo. O que observamos é uma grande consisténcia, o que inclusive se traduziu
por uma 6tima nota no momento do recredenciamento em 2016. Neste capitulo 3
apresentamos a andlise das respostas aos questionarios. Para ter um comparativo
entre os itens avaliados em 2015 e entre as avaliacdes anuais (2015 a 2017), as
respostas categdricas de 2015 foram convertidas para a escala de 1 a 5,

desconsiderando as respostas colocadas como nao se aplica, do seguinte modo:

e Concordo Totalmente =5

e Concordo Parcialmente =4

e N3o Concordo, Nem Discordo =3
e Discordo Parcialmente =2

e Discordo Totalmente =1

Desta forma, foi possivel traduzir as respostas de 2015 para essa escala. (Os
enunciados das questdes estdo apresentados na parte relativa a analise de dados de

2015.)
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Figura 94: Itens do questionario do aluno em 2015.
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Figura 95: Itens do questiondrio do docente em 2015.
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Figura 96: Itens do questionario do técnico-administrativo em 2015.
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Relembramos que a discussdao desses dados ja foi feita anteriormente neste mesmo

capitulo.

A evolucao geral do indice de avaliacdo por ano pode ser observada por meio
da Tabela 19. Considerando-se a forma de amostragem e a diversidade dos temas e de
momentos de coleta, parece-nos que os resultados s3o coerentes. E tentador ver na
sequéncia temporal uma evolugdo, mas lembramos que em cada ano foram avaliadas
dimensdes diferentes, complementares. Ndo é possivel afirmar que as diferengas das
notas dados por docentes e funcionarios em 2017 sejam significativamente diferentes
das dos anos anteriores. Do mesmo modo que nado é possivel avaliar em que medida
os aumentos observados em 2016 com relagdo a 2015 sado significativos. A mensagem
que a Tabela 19 coloca é que a instituicdo tem sido avaliada de modo basicamente

positivo pelas pessoas que a fazem e a utilizam.

Repetimos, ndo se trata de uma sequéncia temporal, mas sim de dados
complementares. Nesse sentido, os resultados de 2017 para alunos se destacam em
contraste com a grande consisténcia dos outros resultados. A nota estritamente
falando n3dao é negativa, mas sua inconsisténcia quando comparada com os
investimentos realizados em infra estrutura e com as notas dadas por professores e
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funciondrios indica que houve algo no grupo de alunos que o questiondrio nao

conseguiu captar de modo claro, pelo foco e pelos problemas técnicos na sua

aplicacdo. Isto indica a necessidade de uma acdo investigativa mais especifica nos

cursos durante o ano de 2018.

Tabela 169: Comparacdo das notas de cada Notas médias para as diferentes questdes

respondidas por professores e funcionarios.

2015 2016 2017
Alunos 4,2 4.4 3,6
Docentes 4,7 4,9 4,3
Técnico- 4,0 4,7 4,3

administrativos
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4. Acdes com base na Andlise

Nesse topico, as informagdes foram organizadas da seguinte forma: Tema,

Diagndstico e Propostas e Possibilidades de A¢des a serem implementadas.

° Anos de 2015 e 2016

Corpo Discente

Tema: Percepc¢ao sobre a ampliagdo da FAM em relagao aos cursos, espagos e

equipamentos.

Diagndstico: A avaliacdo nesses aspectos foi acima da média. Numa escala de
zero a cinco as médias foram 4,5 / 4,2 / 3,9, respectivamente, para cursos,

espacos e equipamentos.

Propostas e possibilidades de agées a serem implementadas: Divulgacdao dos
graficos aos coordenadores, ja que os resultados estdo expressos por cursos. As
avaliacbes com menores notas estdo localizadas nos cursos da area de
informatica, no que se refere a ampliacdao de equipamentos. Solicitar que o
coordenador da area informe se hd necessidade de equipamentos ainda

pendente.

Tema: Conhecimento dos processos de avaliagao desenvolvidos pela CPA e a

importancia dada a esse processo.

Diagndstico: Os alunos reconhecem a importancia dos processos de avaliacdo
(média 4,6). Entretanto, a média 3,9 mostra que ha parcela consideravel de

alunos que desconhece que esse processo é desenvolvido pela CPA.

Propostas e possibilidades de a¢des a serem implementadas: Solicitar aos
coordenadores que reforcem, junto ao corpo docente, os esclarecimentos
sobre o trabalho da CPA. Dessa forma, acredita-se, os docentes terdo mais

informacdes para o “Dia da CPA” (desenvolvido junto aos alunos), que
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Iv.

acontecera no periodo da divulgacdo dos resultados da avaliacdo de 2016.
Utilizar recursos variados para a divulgacdao dos resultados de avaliagdes
anteriores de e seus efeitos positivos sobre as melhorias, reforcando a

importancia da avaliagdo e da participa¢do de todos.

Tema: conhecimento da Missdo (e de sua efetivacdo pela IES) e da Visdao da

FAM.

Diagndstico: Quase a totalidade dos alunos conhece a Missdao da FAM e destes
a maioria reconhece que essa missao é cumprida pela IES. Em rela¢do a Visao

da FAM, quase a totalidade dos alunos responderam conhecé-la.

Propostas e possibilidades de agdes a serem implementadas: O fato dos
alunos terem a percepcdo da efetivacdo da missdo da IES é altamente positivo,
ja que isso esta refletido no trabalho desenvolvido pelos cursos. Solicitar aos
coordenadores e professores que dialoguem com os alunos sobre a vinculacao
do sentido da Missdo da FAM com a forma como o curriculo é proposto e
desenvolvido e com as atividades oferecidas a formacdo. Encaminhar sugestao
ao setor de marketing da IES para que mostre essa relacdo nas campanhas de

divulgacao da IES.

Tema: conhecimento sobre as atividades de extensdo (Plantdo Fiscal, ECOFAM,

Projeto Augusta,...).

Diagndstico: Esse foi o tdpico avaliado com as notas mais baixas — média 3,8.
Supde-se que o nivel de conhecimento sobre os programas de extensao esta

mais ligado a participacdo nos mesmos.

Propostas e possibilidades de agdes a serem implementadas: Incentivar a
participacdo dos cursos nos projetos de extensdao. Promover a divulgacdo dos
projetos e as formas de participacdo. Esclarecer aos alunos quais os objetivos
dos projetos de extensdo e de que forma a participacdo deles auxilia numa

solida formacao.
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V. Tema: sobre a importancia dada a pesquisa (sobretudo a Inicia¢do Cientifica).

Diagndstico: Os alunos reconhecem (média 4,8) a importancia da pesquisa.

Propostas e possibilidades de a¢cdes a serem implementadas: Informar esse
interesse aos cursos para que incrementem a pesquisa, tanto no
desenvolvimento de projetos especificos do curso, como e, sobretudo, na

insergao dos alunos em projetos de Iniciagao Cientifica.

VI. Tema: Importancia dada as ag¢des de Inclusdo (sinalizacdao para deficientes
visuais - sons, atendimento aos cadeirantes, sanitarios adaptados, elevadores
adequados para deficientes visuais, auditivos e fisicos) e as a¢des de inclusao
académica realizadas pela FAM (realizacdo do mddulo de ambientacdo para
calouros, mecanismos de apoio a aprendizagem, o NAE -Nucleo de Atengao

ao Estudante).

Diagndstico: Os alunos, em sua grande maioria, compreendem a importancia
das acOes de inclusdo, nas duas perspectivas pesquisadas. Em relacdo a
acessibilidade a média de aprovacao foi 4,8 e em relagcdo as a¢des de inclusao

no foco do acolhimento e atendimento aos alunos, a média foi de 4,5.

Propostas e possibilidades de a¢cdes a serem implementadas: Atribui-se a
avaliacdo abaixo da nota maxima, mais ao desconhecimento dos nucleos de
atencdo ao estudante e deus programas e acdes, do que ao papel e a
importancia dessas acdes. Dessa forma, serdo encaminhadas propostas de
divulgacdo do NAE (Nucleo de Atencdo ao Estudante) e de seus programas no
modulo de ambientacdo, em que o trabalho esta direcionado aos ingressantes
dos cursos, além da divulgacdo nos murais das salas, como ja é feito,

intensificando que todos os alunos conhecam e utilizem esses programas.

VIl. Tema: sobre a qualidade dos cursos oferecidos.
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VIIL.

Diagndstico: A avaliagdao sobre a qualidade do curso é muito boa para grande

parte dos alunos, com média 4,5.

Propostas e possibilidades de a¢6es a serem implementadas: Apesar da
avaliacdo ter sido muito boa, ha margem para melhoria. Os coordenadores dos
cursos receberdo os resultados e serdo orientados a analisarem e observarem

os possiveis problemas de seus cursos, junto aos alunos e ao corpo docente.

Tema: sobre o coordenador(a) do curso ( se é acessivel e se propGe

atividades que complementam a formacao).

Diagndstico: Os coordenadores tiveram avaliacdo positiva, passivel de

|II

melhoria. Em relacdo a “ser acessivel” a média foi 4,2 e a proposta de

atividades complementares a média foi 4,0.

Propostas e possibilidades de acdoes a serem implementadas: Essas médias
indicam que cada coordenador(a) precisa verificar a avaliacdo dos alunos dos
cursos sob sua responsabilidade a fim de perceber quais aspectos devem ser

melhorados.

Corpo Docente

Tema: Percepcdo sobre a ampliacdo da FAM em relagcdo aos cursos, espacos

e equipamentos.

Diagndstico: A avaliacdo nesses aspectos foi acima da média. Numa escala de
zero a cinco as médias foram 4,9 / 4,8 / 4,4, respectivamente, para cursos,

espagos e equipamentos.

Propostas e possibilidades de agdes a serem implementadas: Divulgacdo dos
graficos aos coordenadores, ja que os resultados estdo expressos por cursos.
Abordar essa avaliacdo no hordrio coletivo, solicitando a divulgacdo das

informacdes aos pares.
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Xl.

Xil.

Tema: Conhecimento dos processos de avaliagao desenvolvidos pela CPA e a

importancia dada a esse processo.

Diagndstico: Os docentes reconhecem a importdncia dos processos de
avaliacdo e, em sua maioria, sabem que a CPA é a responsavel pela organizacao

do processo.

Propostas e possibilidades de a¢bes a serem implementadas: O conhecimento
dos docentes sobre a avaliacdo e a CPA ainda ndo se reflete de maneira
excelente sobre os alunos. Solicitar aos coordenadores que reforcem, junto ao
corpo docente, a importancia de sua atuacdo sobre o corpo discente, na
perspectiva da divulgacdo da CPA e de seu trabalho. Reiterar a importancia do
“Dia da CPA” (desenvolvido junto aos alunos), que acontecerd no periodo da

divulgacdo dos resultados da avaliacdo de 2016.

Tema: conhecimento da Missdo (e de sua efetivacdo pela IES) e da Visdo da

FAM.

Diagndstico: Todos os docentes conhecem a Missdo da FAM e quase a
totalidade reconhece que essa missdao é cumprida pela IES. Em relacdo a Visao

da FAM, todos tém conhecimento.

Propostas e possibilidades de acdes a serem implementadas: O fato dos
docentes terem alta percepc¢ao sobre a efetivacdo da missao da IES é altamente
positivo, ja que eles sdo agentes diretos na consecucdo do projeto pedagogico
do curso, promotor da efetivagdo dessa missdao. Os coordenadores poderao
utilizar a informacdo para incentivar o corpo docente sobre a positividade de
sua atuacao nesse quesito, de maneira a que se alimente as a¢bes afirmativas

sobre a qualidade da formacdo oferecida aos alunos.

Tema: conhecimento sobre as atividades de extensdo (Plantdo Fiscal,

ECOFAM, Projeto Augusta,...).
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Xiil.

XIV.

Diagndstico: Esse tdpico foi avaliado com a média 4,6, ou seja, parte dos
docentes desconhece os programas e projetos de extensao. Como a FAM mais
que triplicou o numero de alunos em 2016, houve, proporcionalmente,
aumento no quadro docente. Uma possibilidade para a margem de
desconhecimento pode estar localizada no grande numero de professores

novos da |ES.

Propostas e possibilidades de acdes a serem implementadas: Os
coordenadores deverao divulgar e incentivar as iniciativas de participagdao dos
cursos nos projetos de extensdo. Promover a divulgacdo dos projetos no
horario coletivo e em outros momentos colegiados. Oferecer esclarecimentos
sobre os objetivos dos projetos de extensdo e da importancia dos mesmos na

formacao dos alunos.

Tema: sobre a importancia dada a pesquisa (sobretudo a Iniciagdo Cientifica).
Diagndstico: Todos os docentes reconhecem a importancia da pesquisa.

Propostas e possibilidades de a¢bes a serem implementadas: Incentivar os
professores a apresentarem projetos de Iniciacdao Cientifica e, também, fazer
uso do recurso da pesquisa nas atividades de ensino, reforcando o papel dessa
atividade para a sdélida formacdo pessoal e profissional dos alunos, na

perspectiva do desenvolvimento intelectual e na construcdao do conhecimento.

Tema: Importancia dada as acbes de Inclusdo (sinalizacdo para deficientes
visuais - sons, atendimento aos cadeirantes, sanitarios adaptados, elevadores
adequados para deficientes visuais, auditivos e fisicos) e as a¢ées de inclusdo
académica realizadas pela FAM (realizacdo do mddulo de ambientacdo para
calouros, mecanismos de apoio a aprendizagem, o NAE -Nucleo de Atencao

ao Estudante).

Diagndstico: Todos os professores consideram importantes as acbes de

inclusdo.
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Propostas e possibilidades de agbes a serem implementadas: O resultado da
pesquisa mostra e fortalece o papel fundamental do professor nos processos
de inclusdo, o que contribui com o trabalho da IES na insercdo social de seus

alunos, de forma ampla.

XV. Tema: se o curso oferece formacao de qualidade aos alunos.

Diagndstico: A avaliacdo sobre a qualidade do curso é muito boa para grande

parte dos docentes, com média 4,8.

Propostas e possibilidades de a¢des a serem implementadas: Apesar da
avaliacdo ter sido muito boa, ha margem para melhoria. Os coordenadores dos
cursos receberdo os resultados e serao orientados a analisarem e observarem

os possiveis problemas de seus cursos, junto ao corpo docente.

XVI. Tema: sobre o coordenador(a) do curso (se é acessivel, se propde atividades

complementares e se estimula o didlogo entre os docentes).

Diagndstico: Os coordenadores tiveram avaliacdo positiva, com média 4,9 para

todos os itens.

Propostas e possibilidades de acdes a serem implementadas: Essas médias
indicam o bom trabalho dos coordenadores junto ao corpo docente. O
coordenador podera fazer uma autoavaliacdo sobre cada aspecto a fim de
perceber pontos a melhorar e formas de como fazé-lo. O horario coletivo é um

bom momento para abordar essas questdes, no sentido de aprimora-las.

Corpo Técnico Administrativo

XVIl. Tema: Percepgao sobre a ampliagdo da FAM em relagdo aos cursos, espagos

e equipamentos.
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XVIil.

XIX.

Diagndstico: A avaliagao nesses aspectos foi acima da média. Numa escala de
zero a cinco as médias foram 5,0 / 4,8 / 4,4, respectivamente, para cursos,
espagos e equipamentos.

Propostas e possibilidades de agdes a serem implementadas: Divulga¢ao dos
graficos aos gestores, ja que os resultados estdo expressos por setor. Abordar
essa avaliagdo nas reunides de trabalho, solicitando a divulgagao das

informacdes aos pares.

Tema: Conhecimento dos processos de avaliagao desenvolvidos pela CPA e a

importancia dada a esse processo.

Diagndstico: Os colaboradores reconhecem a importancia dos processos de
avaliacdo (média 4,7) e, em sua maioria, sabem que a CPA é a responsavel pela

organizacdo do processo (média 4,9).

Propostas e possibilidades de a¢6es a serem implementadas: O conhecimento
dos colaboradores sobre a CPA e a importancia que reconhecem nos processos
de avaliagdo devem refletir de maneira excelente sobre a atividade fim,
considerando que os setores ddo suporte ao trabalho dos cursos. Solicitar aos
gestores que reforcem, junto aos colaboradores, a importancia de sua

participacdo na avaliacdo da IES.

Tema: conhecimento da Missdo (e de sua efetivacdo pela IES) e da Visdo da

FAM.

Diagndstico: A maioria dos colaboradores conhece a Missdo da FAM e quase a
totalidade reconhece que essa missao é cumprida pela IES. Em relacdo a Visao

da FAM, quase a totalidade tem conhecimento.

Propostas e possibilidades de acdes a serem implementadas: O fato dos
colaboradores terem alta percepgao sobre a efetivacdo da missdo da IES é
altamente positivo, ja que, grande parte deles, lida diretamente com os alunos

e auxilia para que os trabalhos da IES acontecam de maneira eficiente. Orientar
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XX.

XXI.

XXIl.

os gestores a dar ciéncia aos colaboradores de seu setor sobre os resultados da
pesquisa e incentiva-los a participacdao e ao conhecimento, ja que muitos tém

acao direta com alunos e professores.

Tema: conhecimento sobre as atividades de extensdo (Plantdo Fiscal,

ECOFAM, Projeto Augusta,...).

Diagndstico: Esse topico foi avaliado com a média 4,2, ou seja, parte dos
colaboradores desconhece os programas e projetos de extensdo. Como a FAM
mais que triplicou o nimero de alunos em 2016, houve, proporcionalmente,
aumento no quadro de funciondrios. Uma possibilidade para a margem de
desconhecimento pode estar localizada no grande numero de colaboradores

novos da IES.

Propostas e possibilidades de agdes a serem implementadas: Os gestores
deverdo divulgar os projetos de extensdo junto aos colaboradores. Promover a
divulgacao dos projetos no hordrio coletivo e em outros momentos colegiados.
Oferecer esclarecimentos sobre os objetivos dos projetos de extensdo e da

importancia dos mesmos na formagao dos alunos.

Tema: sobre a importancia dada a pesquisa (sobretudo a Iniciagdo Cientifica).

Diagndstico: Todos os colaboradores reconhecem a importancia da pesquisa.

Propostas e possibilidades de agdes a serem implementadas: Os gestores
poderdao alimentar continuamente as informacdes sobre o programa de
Iniciacdo Cientifica porque poderdo dialogar com os alunos e professores sobre

o tema, auxiliando a eficdcia da comunicacdo interna.

Tema: Importancia dada as acbes de Inclusdo (sinalizacdo para deficientes
visuais - sons, atendimento aos cadeirantes, sanitarios adaptados, elevadores

adequados para deficientes visuais, auditivos e fisicos) e as a¢des de inclusdo
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XXIII.

académica realizadas pela FAM (realizagdo do médulo de ambientagdo para
calouros, mecanismos de apoio a aprendizagem, o NAE -Nucleo de Atencao

ao Estudante).

Diagndstico: Todos os colaboradores consideram importantes as acdes de

inclusdo.

Propostas e possibilidades de acdes a serem implementadas: Os
colaboradores s3ao pegas chave nos processos de inclusdo. Afinal, o primeiro
contato dos alunos é com os funcionarios do corpo técnico-administrativo. Os
gestores devem orienta-los continuamente, reforcando sempre o papel
importante que eles cumprem. Os resultados da pesquisa mostra que os

colaboradores entendem a importancia da inclusao.

Tema: sobre o gestor(a) (se é acessivel ao colaborador; se estimula o
trabalho em equipe e se promove a orientacdo necessaria ao exercicio da

funcdo).

Diagndstico: Os gestores tiveram avaliacdo positiva, com média 4,9 para todos

os itens.

Propostas e possibilidades de acdes a serem implementadas: Essas médias
indicam o bom trabalho dos gestores junto aos colaboradores. Os gestores
poderdo fazer uma autoavaliacdo sobre cada aspecto a fim de perceber pontos
a melhorar e formas de como fazé-lo. As reunides de trabalho sdo bons

momentos para abordar essas questoes, no sentido de aprimora-las.

° Ano 2017

Tema: Percepgdao e avaliagdo de docentes, discentes e funcionarios técnico-

administrativos sobre a infra estrutura da FAM

Diagndstico: Docentes e funciondrios que responderam aos questionarios estdo
parcial ou totalmente satisfeitos com a infra-estrutura existente, planejada em

conformidade com o PDI. Alunos que responderam ao questiondrio
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manifestaram uma insatisfagao maior. Considerando-se a taxa de respostas e a
impossibilidade de recuperar os comentarios, supomos que ao manifestar
desagrado com a infra-estrutura, estdo manifestando incbmodo com algum

outro aspecto do curso.

Propostas e possibilidades de agées a serem implementadas: Distribuir os
dados das respostas por cursos as coordenacgdes e solicitar aos cursos pesquisas
especificas entre os alunos para confirmar ou ndo a existéncia dessa

insatisfacao e, sendo confirmada, identificar a sua fonte.

Tema: Dificuldades técnicas na realizacdo da avaliacdo da CPA e baixas taxas de

resposta.

Diagndstico: Desde 2015 a avaliacdo de aspectos especificos do curso pelos
alunos via sistema Web sempre se manifestou problematica. Em paralelo a isso,

a taxa de respostas dos alunos nunca superou um valor médio de 25%.

Propostas e possibilidades de agdes a serem implementadas: O trabalho da avaliacdo
institucional devera ser conduzindo em articulagdo com as coordenag¢des dos cursos. A
heterogeneidade dos cursos e a complexidade da estrutura curricular da FAM, a
avaliagcdo dos cursos devera ser feita pelos cursos. A CPA poderd definir algumas
diretrizes como forma de orientacdo e procurar incorporar na sua avaliacdo os
resultados obtidos pelos cursos. O planejamento da avaliacdao institucional ja vinha
possibilitando a participacdo voluntdria de coordenadores. Essa participacdo deve ser
estimulada com o objetivo de definir claramente o que deve ser avaliado de modo a
ajudar a gestdo dos cursos pelas coordenacdes. Nesse processo de planejamento
devem ser incluidos os alunos, o que sublinha a importancia da escolha de seus
representantes na CPA. Devera também ser definida , em conjunto com
coordenadores, professores e alunos, uma estratégia para aumentar a taxa de

participacao na pesquisa.
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Consideragdes Finais

A titulo de conclusao, A CPA coloca as seguintes observag¢des: A avaliagdo
dos eixos 1 e 2 foi, no geral, muito boa por parte de todos os segmentos. A pesquisa
mostra que é necessario divulgar melhor os projetos de Extensdo e o trabalho da
CPA. O outro item com avaliagdo abaixo de 4 foi a percepc¢ao sobre o aumento dos
equipamentos.

Em relagdo aos processos de inclusdao foi quase unanime o reconhecimento
das acbes e de sua importincia, em todos os segmentos. Muito desse
reconhecimento se localiza na a¢do do PAI (Programa de Acessibilidade e Inclusdo)
coordenado pela professora Vania Aparecida Marqgues Leite.

Sobre o corpo técnico-administrativo, a CPA indica que sejam realizadas
acdes de integracdo nos varios setores, com a divulgacdo das informacdes mais
importantes sobre a FAM, sua organizagdo e suas agdes, considerando que esses
colaboradores sdo a porta de entrada do aluno na FAM e nos servigcos oferecidos.

A CPA observa, ainda, que, apesar do niumero de alunos ter quase triplicado
em um ano de atividade (do final de 2015 ao final de 2016), exigindo, também, o
aumento no numero de docentes e de colaboradores, a avaliacdo foi bastante
positiva. Esse fato é um incentivo a continuidade das politicas implementadas até o
momento, nunca perdendo a oportunidade de aprimora-las.

Para o triénio 2018 — 2020, colocam-se varios desafios para a avalia¢ao
institucional, Primeiramente, os polos de EaD deverdo ser incorporados na
avaliacdo. Além disso, a entrada em funcionamento de novas unidades distantes do
eixo Rua Augusta, indica que a estrutura da CPA devera se ampliar de modo a dar

conta localmente das caracteristicas da nova unidade.
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Anexo A - Questionarios

Al.Questionarios de 2015

a) Questionario do PERFIL DOS ALUNOS:

1) Atualmente vocé esta trabalhando?
a) Sim
b) Nao

2) Com quem reside?
a) Com os Pais.
b) Com a Familia.
c)Sozinho.
d) Com amigos.
e) Outros

3) Qual o fator determinante para a escolha desse curso na FAM?
a) Qualidade.
b) Indicacdo de pais e amigos.
c)Preco.
d) Facilidade de acesso.
e) Localizacdo.
f) Outros.

4) Em que tipo de escola vocé cursou o ensino médio?
a) Todo em escola publica.
b) Todo em escola privada.
c)Maior parte na escola publica.
d) Maior parte na escola privada.

5) Quantas horas por semana, aproximadamente, vocé dedica aos

estudos, além das horas de aula?

a) O hora.
b) 1a2horas.
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c)3 a5 horas.
d) 6a8horas.
e) Mais de 8 horas.
6) Assinale dentre as alternativas, aquela que melhor expressa sua
perspectiva profissional futura:
a) Jatrabalho na area.
b) Trabalho em outra area, mas pretendo trabalhar na drea do
curso.
c)Pretendo fazer uma pds e seguir uma vida académica.
d) Prestar concurso.
e) Trabalhar em empresa privada.
f)  Ainda ndo me decidi.
7) Possui outra graduagdo?
a) Sim
b) Nao
8) Os servicos disponibilizados por meio das mdaquinas de snacks
instaladas nas unidades sdo satisfatérios e contam com boa qualidade
e variedade de produtos.
a) Concordo totalmente.
b) Concordo parcialmente.
¢)Nao concordo nem discordo.
d) Discordo parcialmente.
e) Discordo totalmente.

f) N&o se aplica.

b) Questionario dos DISCENTES:
1) Estou informado sobre o Projeto Pedagdgico do meu Curso e seus
respectivos componentes curriculares: Unidades Curriculares, Projeto
Integrado, Praticas Profissionais ou Praticas de Ensino, Core
Curriculum, Estagios e Atividades Complementares.
2) Estou informado sobre os planos de ensino dos componentes

curriculares desse semestre.
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3) Percebo a relacdo entre os conhecimentos abordados nesse
semestre.

4) Tenho conhecimento de que a instituicdo oferece programas de
Iniciacdo Cientifica e Monitoria para os alunos.

5) Reconhego que nas atividades e nas aulas desenvolvidas no curso ha
a preocupac¢do com atitudes éticas como: respeito, cordialidade e
didlogo.

6) O curso promove aprendizagem qualificada, contribuindo para a
formacao profissional.

7) O curso oferece atividades prdaticas que contribuem para o
desenvolvimento das competéncias profissionais.

8) Tenho conhecimento dos programas do NAE (Nucleo de Atencdo ao
Estudante), para ampla participacdo na vida académica: POP
(Programa de Apoio Psicopedagdgico) e PAI (Programa de Atencdo a
Inclusdo).

9) Tenho informacdes suficientes sobre as atividades oferecidas pela
FAM, divulgadas de modo 4gil pelos canais de comunicacdo da
instituicao.

10) Percebo a importancia da representacdo dos alunos junto ao
Colegiado de curso e reconheco os resultados desta participacao.

11) A instituicdo incentiva a participacdo dos alunos no processo de
avaliacao institucional.

12) Os servicos prestados pelo Centro de Atendimento ao Aluno (CAA)
atendem adequadamente as solicitacdes dos alunos

13) A Coordenacdo do curso estabelece uma comunicacao eficiente com
os alunos de forma que eles estejam sempre bem orientados sobre o
curso e sobre as iniciativas da FAM.

14) Percebo a disponibilidade da coordenacdo do curso em atender aos
alunos para tratar de assuntos relacionados a vida académica

15) Uso, gosto e avalio que as maquinas que vendem salgados e bebidas,

localizadas no interior do prédio, devem permanecer.
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c) Questionario dos DOCENTES:

1) Conheco o Projeto Pedagdgico do(s) Curso(s) em que atuo.

2) O Plano de Ensino e o Plano de aula orientam meu trabalho
pedagégico.

3) Meu trabalho pedagodgico reflete a relagdo entre as competéncias
trabalhadas no semestre.

4) Considero muito importante a implantagdo de programas de Iniciagao
Cientifica e Monitoria para os alunos, como complemento do
processo de aprendizagem.

5) Reconheco que nas atividades e nas aulas desenvolvidas no curso ha
a preocupacdo com atitudes éticas como: respeito, cordialidade e
didlogo.

6) O curso promove aprendizagem significativa, contribuindo para a
formacao profissional de seus alunos.

7) O curso oferece atividades prdaticas que contribuem para o
desenvolvimento das competéncias profissionais de seus alunos.

8) Tenho conhecimento dos Programas de Atencdo ao Discente, NAE
(Nucleo de Atencdo ao Estudante), para ampla participacdo na vida
académica: POP (Programa de Apoio Psicopedagdgico) e PAl
(Programa de Atencdo a Inclusdo).

9) Tenho informagGes suficientes sobre as atividades oferecidas pela
FAM, divulgadas pelos canais de comunicacado da instituicdo.

10) Considero ser importante a representacdo dos alunos junto ao
Colegiado de curso e também acredito nos resultados desta
participacao.

11) A instituicdo incentiva a participacdo dos docentes no processo de
avaliacao institucional.

12) Os servicos prestados pelo setor de Atendimento ao Aluno atendem
adequadamente as solicitacdes dos alunos.

13) A Coordenacao do curso estabelece uma comunicacdo eficiente com

os docentes.
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14) Percebo a disponibilidade da coordenacdo do curso em atender os
docentes para tratar dos assuntos relacionados a atividade
profissional.

15) O servico oferecido pela Biblioteca, como suporte ao meu trabalho, é
eficiente.

16) O servigo oferecido pelo Setor de Atendimento ao Professor, como
suporte ao meu trabalho, é eficiente.

17) O servigo de Laboratdério, como suporte ao meu trabalho, é eficiente.

18) O servico de alocagao de recursos (audiovisual, som, multimidia,...),
como suporte ao meu trabalho, é eficiente.

19) Tenho conhecimento do Plano de Carreira Docente da Instituicdo.

d) Questiondrio do corpo TECNICO-ADMINISTRATIVO:

1) Estou informado sobre o Projeto Pedagégico da Instituicdo e seus
respectivos componentes curriculares: Unidades Curriculares, Projeto
Integrado, Praticas Profissionais ou Praticas de Ensino, Core
Curriculum, Estdgios e Atividades Complementares.

2) Reconhego a importancia do Plano de Desenvolvimento Institucional
(PDI) da FAM, que estd disponivel na biblioteca.

3) Estou Ciente da Missdo da FAM e reconheco que existe coeréncia
entre as acdes praticadas pela Instituicdo e o proposto em sua
missao.

4) Reconhec¢o que nas atividades do meu trabalho had a preocupacao
com atitudes éticas como: respeito, cordialidade e didlogo.

5) Tenho conhecimento dos Programas de Atencdo ao Discente, NAE
(Nucleo de Atencdo ao Estudante), para ampla participacdo na vida
académica: POP (Programa de Apoio Psicopedagdgico) e PAl
(Programa de Atencdo a Inclusdo).

6) A FAM estimula o desenvolvimento profissional dos seus
colaboradores.

7) Conheco o organograma administrativo e académico da FAM.
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8) Tenho informagbes suficientes sobre as atividades oferecidas pela
FAM aos seus colaboradores, divulgadas pelos canais de comunicagao
da instituicao.

9) A instituicdo incentiva a participagdo dos colaboradores no processo
de avaliacdo institucional.

10) A Diretoria da Instituicdo estabelece uma comunicagao eficiente com
os colaboradores de forma que eles estejam sempre bem orientados
sobre os projetos e sobre as iniciativas da FAM.

11) Na unidade da FAM em que atuo ha condi¢des adequadas para
desenvolver o meu trabalho

12) Meu relacionamento com a equipe de trabalho e com a minha
coordenacdo/geréncia direta é produtiva e eficaz

13) A politica institucional favorece a inclusdo de pessoas portadoras de
necessidades especiais.

14) O numero de pessoas que trabalham no setor técnico-administrativo
é suficiente para atender satisfatoriamente as demandas da FAM.

15) H4 organizacdo, por parte dos colaboradores, no desempenho de
suas atividades e os mesmos desempenham as tarefas com
responsabilidade e comprometimento.

16) Tenho conhecimento do Plano de Carreira do Pessoal Técnico-

Administrativo.

A2.Questionarios de 2016

a) Questiondrio dos DISCENTES:
I.  Percepcao sobre as acoes da FAM
1) Eu percebo que a FAM elevou o niumero de cursos oferecidos.
2) Eu percebo que a FAM ampliou a quantidade de espacos (salas,
laboratérios, espacos de convivéncia, ...).
3) Eu percebo que a FAM aumentou a quantidade de equipamentos.
4) Eu sei que a CPA (Comissao Prépria de Avaliacdo) organiza o processo

de avaliacdo da FAM.
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5) Eu considero importante que a FAM seja avaliada pela CPA.

6) Eu conhego a Missdao da FAM: “Formar pessoas para transformar a
sociedade”.

7) Na minha opinido, a FAM cumpre a sua missao.

8) Eu conheg¢o a Visdo da FAM: “Ser reconhecida como Instituicdo de
referéncia no Ensino por meio de Curriculos Integrados”.

9) Eu conheco as atividades de extensdo da FAM (Plantdo Fiscal,
ECOFAM, Projeto Augusta, etc.).

10) Eu considero importante que a FAM oferega atividades de Pesquisas,
como por exemplo, a Iniciacdo Cientifica.

11) Eu considero que as ac¢des de inclusdo realizadas pela FAM sao
importantes (sinalizacao para deficientes visuais - sons, atendimento
aos cadeirantes, sanitarios adaptados, elevadores adequados para
deficientes visuais, auditivos e fisicos).

12) Eu considero que as a¢les de inclusdo académica realizadas pela FAM
sdo importantes (realizacdo do moédulo de ambientacdo para
calouros, mecanismos de apoio a aprendizagem, o NAE-Nucleo de
Atencdo ao Estudante).

Il.  Percep¢ao sobre o curso

13) As atividades desenvolvidas no curso contribuem para a qualidade da
minha formacdo académica.

14) O coordenador(a) do meu curso é acessivel aos alunos.

15) O coordenador(a) do meu curso promove atividades que
complementam a minha formacao.

16) Se quiser, deixe seus comentarios.

b) Questionario dos DOCENTES:
I.  Percepcao sobre as acoes da FAM
1) Eu percebo que a FAM elevou o nimero de cursos oferecidos.
2) Eu percebo que a FAM ampliou a quantidade de espacos (salas,
laboratérios, espacos de convivéncia, ...).

3) Eu percebo que a FAM aumentou a quantidade de equipamentos.
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4) Eu sei que a CPA (Comissao Prépria de Avaliacdo) organiza o processo
de avaliagao da FAM.

5) Eu considero importante que a FAM seja avaliada pela CPA.

6) Eu conhego a Missdao da FAM: “Formar pessoas para transformar a
sociedade”.

7) Na minha opinido, a FAM cumpre a sua missao.

8) Eu conhego a Visdao da FAM: “Ser reconhecida como Instituicdo de
referéncia no Ensino por meio de Curriculos Integrados”.

9) Eu conhego as atividades de extensdo da FAM (Plantdo Fiscal,
ECOFAM, Projeto Augusta,...).

10) Eu considero importante que a FAM ofereca atividades de Pesquisas,
como por exemplo, a Iniciacdo Cientifica.

11) Eu considero que as agdes de inclusdo realizadas pela FAM sao
importantes (sinalizacao para deficientes visuais - sons, atendimento
aos cadeirantes, sanitarios adaptados, elevadores adequados para
deficientes visuais, auditivos e fisicos).

12) Eu considero que as acoes de inclusdo académica realizadas pela FAM
sdo importantes (realizacdo do moédulo de ambientacdo para
calouros, mecanismos de apoio a aprendizagem, o NAE -Nucleo de
Atencdo ao Estudante).

Il.  Percepgao sobre o curso

13) As atividades desenvolvidas no curso contribuem para uma formacao
académica de qualidade.

Avalie o coordenador do curso no qual vocé tem maior carga horaria.

Nome do coordenador:

14) E acessivel aos docentes.
15) Incentiva a promocdo de atividades que complementam a formacao
dos alunos.

16) Estimula o didlogo entre os docentes.

c) Questiondrio do corpo TECNICO-ADMINISTRATIVO:
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Percepgao sobre as a¢6es da FAM

1) Eu percebo que a FAM elevou o numero de cursos oferecidos.

2) Eu percebo que a FAM ampliou a quantidade de espacos (salas,
laboratérios, espagos de convivéncia, ...).

3) Eu percebo que a FAM aumentou a quantidade de equipamentos.

4) Eu sei que a CPA (Comissao Prépria de Avaliagdo) organiza o processo
de avaliacdo da FAM.

5) Eu considero importante que a FAM seja avaliada pela CPA.

6) Eu conhego a Missdao da FAM: “Formar pessoas para transformar a
sociedade”.

7) Na minha opinido, a FAM cumpre a sua missao.

8) Eu conhego a Visdao da FAM: “Ser reconhecida como Instituicdo de
referéncia no Ensino por meio de Curriculos Integrados”.

9) Eu conheco as atividades de extensdo da FAM (Plantdo Fiscal,
ECOFAM, Projeto Augusta,...).

10) Eu considero importante que a FAM ofereca atividades de Pesquisas,
como por exemplo, a Iniciacdo Cientifica.

11) Eu considero que as ac¢des de inclusdo realizadas pela FAM sao
importantes (sinalizacao para deficientes visuais - sons, atendimento
aos cadeirantes, sanitarios adaptados, elevadores adequados para
deficientes visuais, auditivos e fisicos).

12) Eu considero que as a¢bes de inclusdo académica realizadas pela FAM
sdo importantes (realizacdo do médulo de ambientacdo para
calouros, mecanismos de apoio a aprendizagem, o NAE -Nucleo de
Atencdo ao Estudante).

Percepgao sobre o gestor do setor em que trabalha

Avalie o(a) gestor(a) do setor em que vocé trabalha. Nome do

gestor/gestora:

13) E acessivel ao colaborador.
14) Estimula o trabalho em equipe.

15) Promove a orientacdo necessdria ao exercicio da funcao.
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A3.Questionarios de 2017

a) Questionario dos DISCENTES:

Pesquisa de Infraestrutura e Avaliagdao de Curso FAM 2017 - Alunos

Atribua uma nota de 1 a 5 para cada um dos itens apresentados, sendo que 5 é
excelente e 1 péssimo. Utilize o espago de comentarios na parte final para acrescentar
informacgdes que vocé julgue pertinente (elogios, reclamacgdes, sugestdes, etc.).

I.  Parte Geral: todos os alunos respondem.

1. Infraestrutura

1.1. Sala(s) de aula:

o Nota No sei
T 3 3 4 5 responder
1.1.1 Ar Condicionado () ) ) () () ()
1.1.2 lluminagdo () ) ) () () ()
1.1.3 AcUstica () ) ) () () ()
1.1.4 Limpeza () ) ) () () ()
1.1.5 Mobiliario () )y ) () () ()
1.1.6 Espago () ) ) () () ()

1.1.7 Recursos Tecnoldgicos

¢y ) )y () () ()

(Projetor, lousa digital, som, etc.)

1.2. Laboratério ou salas(s) de apoio de informatica:

Nota N3ao sei

ltem responder
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1.2.1 Ar condicionado () () () () () ()

1.2.2 lluminagéo () O ) () () ()
1.2.3 Acustica () )y ) () () ()
1.2.4 Limpeza () ) ) () () ()
1.2.5 Mobiliario () () ) () () ()
1.2.6 Equipamentos () O ) () ) ()
1.2.7 Softwares disponiveis () ) ) () () ()
1.2.8 Internet () ) ) () () ()

1.3. Biblioteca:

Nota N3o sei
tem responder
1 2 3 4 5

1.3.1 Ar condicionado () )y ) ) () ()
1.3.2 lluminag&o () ) ) () () ()
1.3.3 Acustica () )y ) () () ()
1.3.4 Limpeza () ) ) ) () ()
1.3.5 Mobiliério () ) ) () () ()
1.3.6 Espaco para estudo () )y ) () () ()
1.3.7 Horario de atendimento () ) ) ) () ()
1.3.8 Acervo () ) ) () () ()
1.3.9 Qualidade do servigo prestado () O ) () ) ()
1.3.10 Sistema de Consulta do Acervo () ) ) ) () ()
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1.4. Espagos comuns de uso coletivo:

Nota Nao sei
ltem
1 3 3 4 5 responder
It/.|4.1 E.spagos de convivéncia (Hall, OO O O O ()
ezanino, etc.)
1.4.2 Auditério () ) ) ) () ()
1.4.3 Sanitéarios () )y ) () () ()
1.4.4 Elevadores () ) ) ) () ()
1.5. Acessibilidade para portadores de necessidades especiais:
Nota N3o sei
Itens
1 5 3 5 responder
1.5.1 Rampas de acesso () ) ) ) () ()
1.5.2 Marcas em pisos (para orientac3o) ()y ) )y ) () ()
1.5.3 Guia de placas em Braille () ) )y ) () ()
1.5.4 Elevadores para deficientes fisicos ()y )y )y ) () ()
1.5.5 Banheiros adaptados () ) )y ) () ()
1.6. Aspectos Gerais da FAM:
Nota N3o sei
Itens
1 5 3 4 5 responder
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1.6.1 Seguranca () )y ) () () ()

1.6.2 Conservacdo da Limpeza ()y )y )y ) () ()

1.6.3 Manutenc3o Predial () ) )y )y () ()
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2. Setores com Atendimento ao Aluno

2.1. CAA (Central de Atendimento ao Aluno)

Nota N3o sei
Item
1 5 3 4 5 responder
2.1.1 Espaco () )y () () () ()
2.1.2 Qualidade do servico prestado ()y )y ) ) () ()
2.1.3 Horario de atendimento () )y )y () () ()

2.2. CAC (Central de Atendimento ao Candidato)
Nota

Nado sei
Item
1 5 3 4 5 responder
2.2.1 Espaco () ) ) () () ()
2.2.2 Qualidade do servico prestado ()y )y ) ) ) ()
2.2.3 Horario de atendimento ()y ) ) () () ()

2.3. CAF (Central de Atendimento Financeiro)

Nota N3ao sei
Item
1 ) 3 4 5 responder
2.3.1 Espaco () ) ) () () ()
2.3.2 Qualidade do servico prestado ()y ) ) () () ()
2.3.3 Horério de atendimento ()y ) )y () ¢«) ()
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2.4. NAP (atendimento ao aluno na sala de professores)
Nota

Nao sei
Item
1 5 3 4 5 responder
2.4.1 Espaco () )y () () () ()
2.4.2 Qualidade do servico prestado ()y )y ) ) () ()
2.4.3 Horario de atendimento () )y )y () () ()

2.5. Recepgao

Nota Nado sei
Item
1 5 3 4 5 responder
2.5.1 Espaco () ) ) () () ()
2.5.2 Qualidade do servico prestado ()y )y ) ) ) ()
2.5.3 Horario de atendimento ()y ) ) () () ()

Il.  Parte Especifica por Curso: apenas alunos do curso especificado responde
3. Avaliagao Especifica do Curso

3.1. CIENCIAS CONTABEIS

3.1.1. Em relagdo ao horario de funcionamento do Ntcleo de Apoio Contabil
e Fiscal (NAF), vocé diria que:

( ) Atende as necessidades tanto do curso quanto da comunidade atendida.
( ) Atende apenas as necessidades do curso.
( ) Atende apenas as necessidades da comunidade.

( ) Ndo atende as necessidades do curso e nem da comunidade.
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3.2. TECNOLOGIA EM RADIOLOGIA

Avaliagdo dos laboratérios em relagdo a quantidade e qualidade dos recursos
materiais/equipamentos.

Nota

3.2.1 Quantidade dos recursos N3o sei
materiais/equipamentos 1 5 3 4 5 responder
3.2.1.1 Laboratério de Radiologia ()y ) () () ) ()
3.2.1.2 Laboratdrios da area da saude ()y ) ) ) () ()
3.2.1.3 Laboratdrio de informética e ()y ) ) ) () ()
iMAC

3.2.2 Qualidade dos recursos Nota Ndo sei
materiais/equipamentos 1 2 3 a 5 responder
3.2.2.1 Laboratério de Radiologia ()y ) () () ) ()
3.2.2.2 Laboratdrios da area da saude ()y ) ) ) () ()
3.2.2.3 Laboratdrio de informética e ()y ) ) ) () ()

iMAC

3.3. ARQUITETURA E URBANISMO E DESIGN DE INTERIORES

Avaliacdo dos laboratérios em relacdao a quantidade e qualidade dos recursos
materiais/equipamentos.
Nota

3.3.1 Quantidade dos recursos N3o sei

materiais/equipamentos 1 2 3 a 5 responder
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3.3.1.1 Laboratério de Modelos e ()y )y )y ) () ()
Maquetes

3.3.1.2 Laboratério de Conforto () ) ) () () ()
Ambiental
3.3.1.3 Laboratdrio de Materiais e ()y ) ) ) @) ()
Tecnologia
3.3.1.4 Ateliés de Projeto () ) ) () () ()
3.3.1.5 Canteiro de Obras () ) ) () () ()

Nota

3.3.2 Qualidade dos recursos Ndo sei
materiais/equipamentos 1 2 3 a 5 responder
3.3.2.1 Laboratdrio de Modelos e ()y ) ) () @) ()
Maquetes

3.3.2.2 Laboratério de Conforto ()y ) ) () @) ()
Ambiental

3.3.2.3 Laboratdrio de Materiais e ()y )y ) () () ()
Tecnologia

3.3.2.4 Ateliés de Projeto () ) ) () () ()
3.3.2.5 Canteiro de Obras ()y )y ) () () ()

3.4. Cursos da Area de Comunica¢do: COMUNICAGAO INSTITUCIONAL,
COMUNICAGAO SOCIAL: PUBLIC. E PROP, DESIGN GRAFICO, JORNALISMO,
PRODUCAO AUDIOVISUAL e PRODUCAO PUBLICITARIA

Avaliacdo dos estudios, agéncia e laboratérios em relacdo a quantidade e qualidade
dos recursos materiais/equipamentos.
Nota

3.4.1 Quantidade dos recursos N3o sei

materiais/equipamentos/softwares 1 5 3 a 5 responder
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3.4.1.1 Estudio de Fotografia ()y )y )y ) () ()
3.4.1.2 Estudio de Video () () () () () ()
3.4.1.3 Estudio de Edicdo () ) )y () ) ()
3.4.1.4 Agéncia Integrada de () ) )y () ) ()
Comunicagao
3.4.1.5 Laboratério Especifico de ()y )y )y ) () ()
Informatica
3.4.2 Qualidade dos recursos Nota N3o sei
materiais/equipamentos/softwares 1 2 3 a 5 responder
3.4.2.1 Estudio de Fotografia ()y )y )y ) ) ()
3.4.2.2 Estudio de Video () ) )y () ) ()
3.4.2.3 Estudio de Edicdo () ) )y () ) ()
3.4.2.4 Agéncia Integrada de () ) )y ) () ()
Comunicacgao
3.4.2.5 Laboratério Especifico de ()y )y )y )y () ()
Informatica
Nota N3o sei

3.4.3 Acesso

1 5 3 4 5 responder
3.4.3.1 Estudio de Fotografia ()y )y )y () () ()
3.4.3.2 Estudio de Video () ) )y () ) ()
3.4.3.3 Estudio de Edicdo () ) )y () ) ()
3.4.3.4 Agéncia Integrada de ()y )y )y () () ()

Comunicagao
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3.4.3.5 Laboratério Especifico de
Informatica

3.5. DESIGN DE MODA

()

Avaliagdo dos laboratdrios em relagdo a quantidade e qualidade dos recursos

materiais/equipamentos.

3.5.1 Quantidade dos recursos
materiais/equipamentos/softwares

Nota

Nao sei
responder

3.5.1.1 Laboratoério de Desenho

3.5.1.2 Laboratério de Modelagem

3.5.1.3 Laboratoério de Costura

3.5.1.4 Laboratdrio de Criacdo e Tecidoteca

3.5.1.5 Laboratério Especifico de Informatica

3.5.2 Qualidade dos recursos
materiais/equipamentos/softwares

()
()
()
()
()

() ()
() ()
() ()
() ()
() ()

Nota

()
()
()
()
()

ul

()
()
()
()
()

Nao sei
responder

3.5.2.1 Laboratdrio de Desenho

3.5.2.2 Laboratério de Modelagem

3.5.2.3 Laboratério de Costura

3.5.2.4 Laboratdrio de Criacdo e Tecidoteca

3.5.2.5 Laboratério Especifico de Informatica

()
()
()
()
()

() ()
() ()
() ()
() ()
() ()

()
()
()
()
()

()
()
()
()
()
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Avalie cada laboratério especifico do curso em relagao aos itens apresentados a seguir:

3.5.3 Laboratdrio de Desenho:

Nota N3ao sei
Item
1 5 3 4 5 responder

3.5.3.1 Ar Condicionado () )y )y () () ()
3.5.3.2 lluminacédo () () ) () () ()
3.5.3.3 AcUstica () ) ) () () ()
3.5.3.4 Limpeza () ) ) () () ()
3.5.3.5 Mobiliario () ) ) () () ()
3.5.3.6 Espaco () ) ) () () ()
3.5.3.7 Recursos Tecnoldgicos

(Projetor, lousa digital, som, etc.) 0000 ‘)
3.5.4 Laboratério de Modelagem:

Nota N3o sei
Item
1 5 3 4 5 responder

3.5.4.1 Ar Condicionado () () ) () () ()
3.5.4.2 lluminacdo () () ) () () ()
3.5.4.3 AcUstica () ) ) () () ()
3.5.4.4 Limpeza () ) ) () () ()
3.5.4.5 Mobiliario () ) () () () ()
3.5.4.6 Espaco () ) ) () () ()
3.5.4.7 Recursos Tecnoldgicos () ) ) () ) ()
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(Projetor, lousa digital, som, etc.)

3.5.5 Laboratdrio de Costura:

Nota

Nao sei
Item
1 5 3 4 5 responder

3.5.5.1 Ar Condicionado () ) ) () () ()
3.5.5.2 lluminacido () () ) () () ()
3.5.5.3 AcUstica () ) ) () () ()
3.5.5.4 Limpeza () ) ) () () ()
3.5.5.5 Mobiliario () ) ) () () ()
3.5.5.6 Espago () ) ) () () ()
3.5.5.7 Recursos Tecnoldgicos

(Projetor, lousa digital, som, etc.) 0000 ‘)
3.5.6 Laboratorio de Criacdo e Tecidoteca:

Nota N3o sei
Item
1 5 3 4 5 responder

3.5.6.1 Ar Condicionado () () ) () () ()
3.5.6.2 lluminacdo () () ) () () ()
3.5.6.3 AcUstica () ) ) () () ()
3.5.6.4 Limpeza () ) ) () () ()
3.5.6.5 Mobiliario () ) ) () () ()
3.5.6.6 Espaco () ) )y () () ()
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3.5.6.7 Recursos Tecnoldgicos

()

(Projetor, lousa digital, som, etc.)

3.6. Curso Engenharias e CURSOS Tecnoldgicos relacionados: TEC. EM

()

()

() ()

()

AUTOMAGAO INDUSTRIAL, PROCESSOS QUIMICOS, GESTAO DA PROD.
INDUSTRIAL, CONSTRUGAO DE EDIFICIOS, ENGENHARIA AMBIENTAL,
ENGENHARIA BIOMEDICA, ENGENHARIA DE ALIMENTOS, ENGENHARIA CIVIL,

ENGENHARIA DE COMPUTAGAO, ENGENHARIA DE PRODUGAO,

ENGENHARIA DE PETROLEO, ENGENHARIA DE TELECOMUNICAGOES,
ENGENHARIA MECANICA, ENGENHARIA ELETRICA, ENGENHARIA QUIMICA e

SANEAMENTO AMBIENTAL

Avaliacdo dos laboratdrios em relacdo a quantidade e qualidade dos recursos

materiais/equipamentos.

3.6.1 Quantidade dos recursos
materiais/equipamentos

Nota

Nao sei

responder

3.6.1.1 Laboratodrio de Fisica

3.6.1.2 Laboratério de Eletricidade
3.6.1.3 Laboratdrio de Quimica

3.6.1.4 Lab. de Hidraulica e Pneumatica

3.6.1.5 Lab. Constr. Civil / Canteiro de Obras

3.6.2 Qualidade dos recursos
materiais/equipamentos

()
()
()
()
()

()
()
()
()
()

() ()
() ()
() ()
() ()
() ()

Nota

()
()
()
()
()

()
()
()
()
()

Nao sei

responder

3.6.2.1 Laboratdrio de Fisica
3.6.2.2 Laboratodrio de Eletricidade
3.6.2.3 Laboratdrio de Quimica

3.6.2.4 Lab. de Hidraulica e Pneumatica

()
()
()
()

()
()
()
()

() ()
() ()
() ()
() ()

()
()
()
()

()
()
()
()
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3.6.2.5 Lab. Constr. Civil / Canteiro de Obras

()

()

() ()

() ()

3.7. Cursos Area de Tl e Informatica (tecnolégicos e bacharelados): ANALISE E
DES. DE SISTEMAS, CIENCIAS DA COMPUTACAO, GESTAO DE TECNOLOGIA DA
INFORMACAO, JOGOS DIGITAIS, REDES DE COMPUTADORES e SISTEMAS DE

INFORMACAO

Avaliacdo dos laboratdrios em relacdo a quantidade e qualidade dos recursos

materiais/equipamentos/softwares.

Nota Nao sei
3.7.1 Quantidade dos recursos responder
materiais/equipamentos/softwares

1 2 3 4 5
3.7.1.1 Laboratorio de Informatica ()y )Y () () () ()
3.7.1.2 Laboratério de Redes ()y )y )y )y () ()
3.7.1.3 Salas Hibridas/uso notebooks ()y )Y () () () ()
(123/124)

Nota Nao sei
3.7.2 Qualidade dos recursos responder
materiais/equipamentos/softwares
1 2 3 4 5

3.7.2.1 Laboratério de Informatica
3.7.2.2 Laboratério de Redes

3.7.2.3 Salas Hibridas / uso notebooks
(123 / 124)
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3.8. CIENCIAS BIOLOGICAS E QUIMICA (LICENCIATURA E BACHARELADO)

Avaliacdo dos laboratdrios em relacdo a quantidade e qualidade dos recursos

materiais/equipamentos.

Nota

3.8.1 Quantidade dos recursos N3o sei
materiais/equipamentos 1 2 3 a 5 responder
3.8.1.1 Laboratdrio de Biologia ()y )y )Y () () ()
3.8.1.2 Laboratério de Quimica ()y )y )y ) ) ()
3.8.2 Qualidade dos recursos Nota N3o sei
materiais/equipamentos 1 5 3 a 5 responder
3.8.2.1 Laboratoério de Biologia () )y )y ) () ()
3.8.2.2 Laboratério de Quimica ()y )y )Y () () ()
3.9. EDUCACAO FiSICA (LICENCIATURA E BACHARELADO)

Avaliacdo dos espacos em relacdo a quantidade e qualidade dos recursos
materiais/equipamentos.

.. Nota Nao sei
3.9.1 Espaco Fisico

1 5 3 4 5 responder

3.9.1.1 Bela Cintra ()y ) )Y () () ()
3.9.1.2 Clube de Regatas Tieté ()y ) )Y () () ()
3.9.2 Quantidade dos recursos Nota Nao sei
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materiais/equipamentos 1 2 3 4 5 responder
3.9.2.1 Sala(s) Bela Cintra () ) )y () ) ()
3.9.2.2 Clube de Regatas Tieté () ) )y )y () ()
3.9.3 Qualidade dos recursos Nota Nao sei
materiais/equipamentos 1 5 3 a 5 responder
3.9.3.1 Sala(s) Bela Cintra ()y )y )y ) ) ()
3.9.3.2 Clube de Regatas Tieté () ) )y ) () ()
3.9.4 Utilizagdo (por parte dos Nota . .
Nao sei

professores) dos recursos

1 2 3 4 5 responder

materiais/equipamentos

3.9.4.1 Sala(s) Bela Cintra

3.9.4.2 Clube de Regatas Tieté

()
()

()
()

214



3.10. ENFERMAGEM

Avaliacdo dos laboratdrios em relacdo a quantidade e qualidade dos recursos
materiais/equipamentos.

Nota

3.10.1 Quantidade dos recursos N3o sei
materiais/equipamentos 1 2 3 a 5 responder
3.10.1.1 Laboratério de Morfofuncional ()y () () () O) ()
3.10.1.2 Laboratério de Préticas Funcionais () () () () () ()
3.10.1.3 Laboratério de Enfermagem ()y ) ) () () ()
3.10.2 Qualidade dos recursos Nota Ndo sei
materiais/equipamentos 1 2 3 a 5 responder
3.10.2.1 Laboratério de Morfofuncional ()Y () () () () ()
3.10.2.2 Laboratério de Praticas Funcionais () () () () () ()
3.10.2.3 Laboratério de Enfermagem ()y )y ) ) () ()

3.11. FISIOTERAPIA

Avaliacdo dos laboratérios e espacos fisicos de praticas profissionais em relagdo a
quantidade e qualidade dos recursos materiais/equipamentos.

3.11.1 Quantidade dos recursos Nota N3ao sei
materiais/equipamentos 1 5 3 a 5 responder
3.11.1.1 Laboratério de Bioquimica ()y ) )Y () () ()
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3.11.1.2 Laboratério de Fisioterapia

3.11.1.3 Laboratério de Morfologia
Funcional

3.11.1.4 Piscina de Hidroterapia

3.11.2 Qualidade dos recursos
materiais/equipamentos

()
()

()

()
()

()

Nao sei
responder

3.11.2.1 Laboratério de Bioquimica
3.11.2.2 Laboratdrio de Fisioterapia

3.11.2.3 Laboratério de Morfologia
Funcional

3.11.2.4 Piscina de Hidroterapia

3.12. NUTRIGCAO

()
()
()

()

()
()
()

()

()
()
()

()

()
()
()

()

Avaliacdo dos laboratdrios em relacdo a quantidade e qualidade dos recursos

materiais/equipamentos.

3.12.1 Quantidade dos recursos
materiais/equipamentos

Nota

Nao sei
responder

3.12.1.1 Laboratdrio de Bioquimica

3.12.1.2 Laboratorio de Cozinha Fria

3.12.1.3 Laboratorio de Cozinha Quente

3.12.1.4 Laboratdrio de Microbiologia

3.12.1.5 Laboratdrio de Morfologia
Funcional

()
()
()
()
()

()
()
()
()
()

()
()
()
()
()

()
()
()
()
()
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3.12.2 Qualidade dos recursos

materiais/equipamentos

Nota

N3o sei

responder

3.12.2.1 Laboratério de Bioquimica
3.12.2.2 Laboratério de Cozinha Fria
3.12.2.3 Laboratério de Cozinha Quente
3.12.2.4 Laboratério de Microbiologia

3.12.2.5 Laboratério de Morfologia
Funcional

3.12.3 Corpo Técnico

()
()

()
()

()
()
()
()
()

Nota

()
()
()
()
()

()
()
()
()
()

N3o sei

responder

3.12.3.1 Laboratdrio de Bioquimica
3.12.3.2 Laboratdrio de Cozinha Fria
3.12.3.3 Laboratdrio de Cozinha Quente
3.12.3.4 Laboratdrio de Microbiologia

3.12.3.5 Laboratdrio de Morfologia
Funcional

3.13. MEDICINA

3.13.1 Quantidade dos recursos
materiais/equipamentos

()
()

()
()

()
()
()
()
()

Nota

()
()
()
()
()

()
()
()
()
()

Nao sei

responder
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3.13.1.1 Laboratério Morfofuncional ()

3.13.1.2 Laboratério Praticas Funcionais ()

3.13.1.3 Laboratdrio Habilidades ()
Cirurgicas
3.13.1.4 Hospital Simulado ()

()
()
()

()

3.13.2 Qualidade dos recursos N3o sei
materiais/equipamentos 1 2 3 a 5 responder
3.13.2.1 Laboratdrio Morfofuncional ()Y )y )y () () ()
3.13.2.2 Laboratério Praticas Funcionais () () () () () ()
3.13.2.3 Laboratdrio Habilidades ()y ) ) () ) ()
Cirargicas

3.13.2.4 Hospital Simulado () ) )y )y () ()

Expresse o seu grau de concordancia em relagdo a cada afirmativa a seguir, sendo 5 o

maior grau de concordancia e 1 o menor grau.

Item

Grau de Concordancia

1 2 3 4 5

N3ao sei
responder

3.13.3 O laboratério morfofuncional oferece
os recursos didaticos que me permite integrar
e aplicar os conhecimentos praticos aos
saberes discutidos nas tutorias.

3.13.4 A infraestrutura do laboratdrio
morfofuncional (ar condicionado, cadeiras e
mesas) permite um melhor desempenho dos
alunos nas atividades programadas pelo
professor.

() ) ) () ()

() ) ) () ()

()

()
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3.13.5 O laboratdrio morfofuncional atende
as minhas necessidades académicas quanto a
disponibilidade e acesso.

3.13.6 O laboratdrio das praticas funcionais
disponibiliza o recurso necessdrio para a
compreensao em atividade realizada pelos
alunos.

3.13.7 Os recursos do laboratério das praticas
funcionais habitualmente estdo disponiveis
para o professor em suas atividades
programadas.

3.13.8 Eu percebo presentes os muitos
aspectos da biosseguranga na infraestrutura
disponivel para as atividades académicas do
laboratério das praticas funcionais.

3.13.9 O laboratdrio das habilidades cirurgicas
oferece 0s recursos necessdrios para as
atividades programadas pelo docente.

3.13.10 A infraestrutura do laboratério das
habilidades cirdrgicas (ar condicionado,
cadeiras, bancadas, focos cirurgicos) favorece
as praticas para a apropriagdo de minhas
futuras competéncias profissionais.

3.13.11 O hospital simulado oferece os
recursos necessarios para a simulagao
realistica em ambiente seguro e controlado
permitindo-me  praticar as  habilidades
profissionais médicas.

3.13.12 Eu percebo que os recursos de alta
tecnologia do hospital simulado estdo
disponiveis aos professores e alunos.

3.13.13 A infraestrutura do hospital simulado
(ar condicionado, cadeiras, mesas, e macas)
favorece minhas atividades e o desempenho
dos alunos e professores nas praticas

()

()

()

()

()

()

()

()

()

()

()

()

()

()

()

()

()

()

()

()

()

()

()

()

()

()

()

()

()

()

()

()

()

()

()

()

()

()

()

()

()

()

()

()

()

()

()

()

()

()

()

()

()

()
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programadas.

3.14. Outros Cursos area da satide: BIOMEDICINA, ESTETICA E COSMETICA,
PSICOLOGIA e SEGURANCA NO TRABALHO

Nota

3.14.1 Quantidade dos recursos N3o sei
materiais/equipamentos 1 2 3 a 5 responder
3.14.1.1 Laboratdrio Morfofuncional () ) )y ) () ()
3.14.1.2 Laboratério de Habilidades () ) ) () () ()
Profissionais
3.14.2 Qualidade dos recursos Nota Nao sei
materiais/equipamentos 1 2 3 a 5 responder
3.14.2.1 Laboratdrio Morfofuncional ()y ) )Y () () ()
3.14.2.2 Laboratdrio de Habilidades ()y )Y )Y () () ()
Profissionais

3.15. Todos os Cursos da area da satde (Exceto Medicina)

Expresse o seu grau de concordancia em relagdo a cada afirmativa a seguir, sendo 5 o
maior grau de concordancia e 1 o menor grau.

Grau de Concordancia N30 sei

Item

1 2 3 2 5 responder

3.15.1 Os laboratérios disponiveis para as
atividades praticas atendem as necessidades () () () () () ()
do curso.

3.15.2 Os conteudos abordados nas praticas
profissionais do curso se integram com os () () () () () ()
conteudos das Unidades Curriculares.

3.15.3 Os equipamentos e materiais () () () () () ()
disponiveis para as atividades praticas
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atendem as expectativas da sua formagao.

3.154 A adequacdo do espago fisico
(incluindo a distribuicdo dos equipamentos () () () () ()
nos laboratdrios) favorece a aprendizagem?

3.15.5 O corpo técnico que atende/auxilia nos

() ) ) () ()

laboratérios atendem as expectativas?

()

()

lll.  Avaliagao da Coordenagdo e dos Docentes do Curso: todos os alunos

respondem

4. Avaliagao da Coordenagao e dos Docentes do Curso

4.1. Coordenacao do Curso

4.1.1 Aspectos do Coordenador do seu Nota Nao sei
curso. 1 5 3 4 5 responder
4.1.1.1 Disponibilidade para atender os ()y ) )Y () () ()
alunos.
4.1.1.2 Solugdo de problemas ()y ) )Y () () ()
relacionados ao curso.
4.1.1.3 Envolvimento com o curso. ()y )y )Y () () ()
4.2. Docentes do Curso
4.2.1 Dominio do Professor em relagao Nota
ao componente curricular ministrado N3o sei
(Unidade Curricular, Praticas, 1 2 3 4 > responder

Laboratério, etc).

4.2.1.1 Professor 1 ()y )y )y ) ()

4.2.1.2 Professor 2 ()y )y ) ) ()

()
()
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4.2.1.3 Professor 3 () ) ) )y () ()

4.2.1.N Professor N () ) ) () () ()

OBS: para responder a préxima questdo é interessante que vocé consulte as
informacgdes sobre seu curso que constam na pdgina da FAM.

4.2.2 Adequacgao dos conteudos
ministrados no componente curricular

- . . o Nota Nao sei
ministrado (Unidade Curricular, Praticas,
L. N responder
Laboratério, etc).em relagdo aos 1 2 3 4 5
objetivos do curso.
4.2.2.1 Professor 1 () )y )y ) () ()
4.2.2.2 Professor 2 () )y )y ) () ()
4.2.2.3 Professor 3 () )y )y ) ) ()
4.2.2.N Professor N () ) ) () () ()
4.2.3 Contribuicdao da metodologia de
ensino adotada pelo Professor (aulas, Nao sei
trabalhos em grupo, atividades praticas, responder
etc.) para favorecer sua aprendizagem. Nota

4.2.3.1 Professor 1 ()y )y )y ) ) ()
4.2.3.2 Professor 2 ()y )y )y ) ) ()
4.2.3.3 Professor 3 () ) )y )y () ()
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4.2.3.N Professor N

4.2.4 Demonstragao da interligagdo entre
os aspectos tedricos e praticos dos
componentes curriculares ministrados.

Nota

()

N3o sei

responder

4.2.4.1 Professor 1
4.2.4.2 Professor 2

4.2.4.3 Professor 3

4.2.4.N Professor N

4.2.5 Organizagao das atividades
propostas em sala de aula.

()
()
()

()

() ()
() ()
() ()

() ()

Nota

()
()
()

()

Nao sei

responder

4.2.5.1 Professor 1
4.2.5.2 Professor 2

4.2.5.3 Professor 3

4.2.5.N Professor N

4.2.6 Atencgdo as ideias e

()
()
()

()

Nota

()
()
()

()

N3o sei

223



questionamentos dos estudantesemsala 1 2 3 4 5 responder

de aula.
4.2.6.1 Professor 1 () ) ) ) () ()
4.2.6.2 Professor 2 () ) ) ) () ()
4.2.6.3 Professor 3 () ) ) () () ()
4.2.6.N Professor N () ) )y )y () ()

IV. Recomendag¢ao da FAM: todos os alunos respondem.

5. Selecione a probabilidade de recomendar os cursos da FAM para um amigo ou
colega em uma escala de 0 a 10:

ONORONORONORCRGRONONE)

V. Parte Aberta: todos os alunos respondem.

6. Caso deseje comentar alguma de suas respostas, elogiar, sugerir ou reclamar,
utilize o espacgo abaixo.

b) Questionario dos DOCENTES:
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Pesquisa de Infraestrutura e Avaliagao de Curso FAM 2017 — Docentes

A avaliacdo Institucional para docentes deste ano terd como foco o Eixo 5:
Infraestrutura Fisica, além de levantar a opinido do docente quanto ao curso em que
ministra aulas e a coordenagdo do curso. Assim, avalie os itens a seguir, levando em
conta as exigéncias de formagdo dos alunos prevista versus realizada nos cursos da
FAM.

Atribua uma nota de 1 a 5 para cada um dos itens apresentados, sendo que 5 é
excelente e 1 péssimo.

Utilize o espago de comentdrios na parte final para acrescentar informagdes que vocé
julgue pertinente (elogios, reclamacées, sugestdes, etc.).

VI. Todos os docentes.
7. Infraestrutura

7.1. Sala(s) de aula:

Nota

o N3o sei
1 2 3 1 5 responder
1.1.1 Ar Condicionado () ) ) () () ()
1.1.2 lluminagdo () O ) ) () ()
1.1.3 Acustica () )y ) () () ()
1.1.4 Limpeza () ) ) () () ()
1.1.5 Mobilidrio () )y ) () () ()
1.1.6 Espago () ) ) () () ()

1.1.7 Recursos Tecnoldgicos

() ) ) () () ()

(Projetor, lousa digital, som, etc.)
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7.2. Sala dos professores

Nota N3o sei
tem responder
1 2 3 4 5

1.2.1 Ar condicionado () () ) () () ()
1.2.2 lluminagdo () O ) () () ()
1.2.3 Acustica () )y ) () () ()
1.2.4 Limpeza () ) ) () () ()
1.2.5 Mobiliario () () ) () () ()
1.2.6 Computadores () ) ) () ) ()
1.2.7 Softwares disponiveis () () ) () () ()
1.2.8 Internet () ) ) () () ()

7.3. Biblioteca:

Nota N3o sei
tem responder
1 2 3 4 5
1.3.1 Ar condicionado () )y ) ) () ()
1.3.2 lluminag&o () ) ) () () ()
1.3.3 Acustica () ) ) () () ()
1.3.4 Limpeza () )y ) () () ()
1.3.5 Mobiliério () )y ) () () ()
1.3.6 Espago para estudo/consulta () )y () () () ()
1.3.7 Horario de atendimento () ) ) ) () ()
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1.3.8 Acervo () () () ()
1.3.9 Qualidade do servico prestado ()y ) () @)

1.3.10 Sistema de Consulta do Acervo ()y ) () ()

7.4. Espagos comuns de uso coletivo:

Nota N3o sei
ltem
1 5 3 4 5 responder
1.4.1 Espacos de convivéncia (Hall,
Mezani ) ) () () () ()
ezanino, etc.)

1.4.2 Auditério () ) ) ) () ()

1.4.3 Sanitdrios () ) ) ) () ()

1.4.4 Elevadores () ) ) ) () ()

7.5. Acessibilidade para portadores de necessidades especiais:
Nota Nao sei
Itens
1 ) 3 4 5 responder

1.5.1 Rampas de acesso () )y ) ) () ()
1.5.2 Marcas em pisos (para orientac3o) ()y () () () (O) ()
1.5.3 Guia de placas em Braille () ) )y ) () ()
1.5.4 Elevadores para deficientes fisicos ()y )y )y ) () ()

1.5.5 Banheiros adaptados

7.6. Aspectos Gerais da FAM:

()

()

()

()

()

()
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Nota

Nao sei
Itens
1 5 3 4 5 responder
1.6.1 Seguranga () )y )y () () ()
1.6.2 Conservac3o da Limpeza () ) )y )y () ()
1.6.3 Manutencio Predial () ) )y )y () ()
8. Setores com Atendimento ao Professor
8.1. NAP (Nucleo de Apoio ao Professor)
Nota Nado sei
Item
1 5 3 4 5 responder
2.1.1 Espago () ) ) ) () ()
2.1.2 Qualidade do servico prestado ()y ) ) () () ()
2.1.3 Horério de atendimento () ) ) () () ()
8.2. Sala da Coordenagao do Curso
Nota N3o sei
Item
responder

2.3.1 Espacgo

2.3.2 Horario de atendimento

()
()
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9. Curso e Formacgao do Aluno

Expresse o seu grau de concordancia em relacdo a cada afirmativa a seguir, sendo 5 o
maior grau de concordancia e 1 o menor grau.

Grau de Concordancia Ndo se
aplica / Ndo
ltem .
1 2 3 4 5 >€l
responder

3.1 Os laboratdérios disponiveis para as
atividades praticas atendem as necessidades () () () () () ()
do curso.
3.2 Os equipamentos e materiais disponiveis () () () () () ()
para as atividades praticas atendem as
necessidades de formacdo do aluno.
3.3 Os ambientes de aprendizagem possuem
tamanho adequado a quantidade de alunos
da turma. () ) () () () ()
3.4 O corpo técnico que dd auxilio na sala de
aula ou nos laboratérios atende as () () () () () ()
expectativas.
3.5 O seu conhecimento sobre as ementas dos
demais componentes curriculares é suficiente
para que o conteldo ministrado por vocé () () () () () ()
integre a formacdo do aluno.
3.6 As unidades curriculares se
complementam de forma a assegurar a
formacdo do profissional proposto pelo curso. () ) ) () () ()
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3.7 Os conteudos previstos na Unidade
Curricular permitem integralizar a pratica
profissional do aluno.

3.8 O seu conhecimento sobre as
caracteristicas do profissional que o curso (em
que vocé ministra aulas) quer formar é
suficiente para que o seu ensino vise o0s
objetivos propostos de formacao.

3.9 Ha uma adequacdo entre as caracteristicas
do profissional formado pelo curso, ao exigido
pelo mercado de trabalho.

3.10 E notavel a articulacdo realizada entre
teoria e pratica no curso pelos outros
professores.

3.11 Existe respeito/disciplina dos alunos com
o professor em sala de aula.

10. Avaliagdo da Coordenagdo

4.1 Aspectos do Coordenador do curso.

()

()

()

()

()

()

()

()

()

()

()

()

()

()

()

Nota

()

()

()

()

()

()

()

()

()

()

()

()

()

()

()

Nao sei

responder

4.1.1 Disponibilidade para atender os ()
professores.

()
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4.1.2 Solugdo de problemas relacionados () () () () () ()

ao curso.
4.1.3 Envolvimento com o curso. () ) ) () () ()
VIl. Recomendacao da FAM: todos os docentes respondem.

11. Selecione a probabilidade de recomendar os cursos da FAM para um familiar,
amigo ou colega em uma escala de 0 a 10:

ONORONORONORCRORONONE,

VIIl.  Parte Aberta: todos os docentes respondem.

12. Caso deseje comentar alguma de suas respostas, elogiar, sugerir ou reclamar,
utilize o espacgo abaixo.

232



c) Questionario do Corpo Administrativo:

Pesquisa de Infraestrutura FAM 2017 — Corpo Administrativo

A avaliagdo Institucional deste ano tera como foco o Eixo 5: Infraestrutura Fisica.

Atribua uma nota de 1 a 5 para cada um dos itens apresentados, sendo que 5 é

excelente e 1 péssimo. Utilize o espaco de comentarios na parte final para acrescentar

informacgdes que vocé julgue pertinente (elogios, reclamacgdes, sugestdes, etc.).

13. Infraestrutura

13.1. Setor de Trabalho:

Item

Nota

Nado sei
responder

1.1.1 Ar condicionado
1.1.2 lluminagao
1.1.3 Acustica

1.1.4 Limpeza

1.1.5 Mobilidrio

1.1.6 Espaco

1.1.7 Equipamentos de trabalho
(Computador, aparelho
telefonico, impressora, etc.)

1.1.8 Condi¢bes minimas dos
recursos materiais fornecidos
para realizacdo do seu trabalho.

()
()
()
()
()
()

()

()

()
()
()
()
()
()

()

()

()
()
()
()
()
()

()

()

()
()
()
()
()
()

()

()
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13.2. Biblioteca:

Nota N3o sei
tem responder
1 2 3 4 5
1.2.1 Ar condicionado () )y ) ) () ()
1.2.2 lluminag&o () )y ) () () ()
1.2.3 Acustica () )y ) ) () ()
1.2.4 Limpeza () )y ) () () ()
1.2.5 Mobiliario () )y ) () () ()
1.2.6 Espago para estudo/consulta () ) ) ) () ()
1.2.7 Horério de atendimento () ) ) () () ()
1.2.8 Acervo () )y ) () () ()
1.2.9 Qualidade do servigo prestado () ) ) () () ()
1.2.10 Sistema de Consulta do Acervo () ) ) ) () ()
13.3. Espagos comuns de uso coletivo:
o Nota N3o sei
1 2 3 4 5  responder

iﬂ'z;laif:f,ffje convivéncia (Hall, OO0 0 O O 0)
1.3.2 Auditério (0 0 0 ) ()
1.3.3 Sanitdrios () ) ) () () ()
1.3.4 Elevadores () ) ) () () ()
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13.4. Acessibilidade para portadores de necessidades especiais:

Nota

Nao sei
Itens
1 5 3 4 5 responder
1.4.1 Rampas de acesso () ) ) ) () ()
1.4.2 Marcas em pisos (para orientac3o) ()y )y )y ) () ()
1.4.3 Guia de placas em Braille () )y ) ) () ()
1.4.4 Elevadores para deficientes fisicos () ) )y )y () ()
1.4.5 Banheiros adaptados () ) )y ) () ()
13.5. Aspectos Gerais da FAM:
Nota N3o sei
Itens
1 5 3 4 5 responder

1.5.1 Segurancga
1.5.2 Conservagdo da Limpeza

1.5.3 Manutencao Predial

()
()
()

()
()
()

14. Selecione a probabilidade de recomendar os cursos da FAM para um familiar,

amigo ou colega em uma escala de 0 a 10:

ORONORONORONCROGRONORC)

15. Caso deseje comentar alguma de suas respostas, elogiar, sugerir ou reclamar,

utilize o espacgo abaixo.
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